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Wprowadzenie

Projekt GLAD - Guidance and Learning App for Adult Digital Education (Aplikacja Szkoleniowa
dla Edukacji Cyfrowej Os6b Dorostych) ma na celu wzmocnienie wiedzy i umiejetnosci oséb
dorostych oraz rodzicow w zakresie edukacji cyfrowej dzieci. GLAD zapewnia bezpieczny
schemat szkolenia dla rodzicéw, ktéry koncentruje sie na relacjach miedzy rodzicami i
dzie¢mi w konteks$cie korzystania z technologii cyfrowych, definiuje ogdlne ramy edukacji w
celu zwiekszenia mozliwosci oferowanych przez technologie komunikacyjno-informacyjne
oraz w celu stworzenia aplikacji, ktéra moze by¢ wykorzystywana jako przestrzen, w ktdrej
mozna znalez¢ / uzyska¢ dostep do gotowych materiatéw pomocniczych, zapewniajacych
wsparcie w zakresie codziennych sytuacji zyciowych.

Raport z badan Zrédet wtoérnych opisuje potrzeby, kanaly, media i umiejetnosci
cyfrowe, ktére powinny posiada¢ grupy docelowe (rodzice i edukatorzy), aby wtasciwie
funkcjonowa¢ w obszarze technologii cyfrowych. Raport zostat podzielony na dwie czeSci.
Pierwsza cze$¢ obejmuje podstawy teoretyczne zwigzane z ICT (definicje umiejetnosci /
kompetencji cyfrowych, profil kompetencji cyfrowych, krétkie informacje o Kkrajowych
systemach rozwoju umiejetnosci cyfrowych, opis umiejetno$ci rodzicow zwigzanych z
wykorzystaniem technologii cyfrowych). Druga cze$¢ zawiera wyniki badan jako$ciowych i
iloSciowych przeprowadzonych w grupie rodzicow i edukatoréw osob dorostych. Rezultatem
tych analiz jest opracowanie nowego profilu kompetencji cyfrowych dla rodzicéw i

edukatoréw oséb dorostych.

I. Model teoretyczny

Model teoretyczny oraz najpowszechniejsze definicje umiejetnosci i kompetencji cyfrowych

W obecnych czasach kompetencje i umiejetnosci cyfrowe to bardzo wazne terminy.
Kompetencje cyfrowe sg uwazane u Unii Europejskiej za jedne z 8 kluczowych kompetencji w
procesie uczenia sie przez cate zycie. Wigza sie z wieloma umiejetnoSciami XXI wieku, ktore
kazda osoba powinna naby¢, aby zapewni¢ sobie aktywny udziat w zyciu spotecznym i
gospodarczym. (Ferrari, 2013). Mozna je definiowac¢ na r6zne sposoby. Kompetencje cyfrowe

dotycza odpowiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych (w sposéb pewny oraz w
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waznych celach) oraz zaangazowanie w technologie cyfrowe w celu uczenia sie, pracy i
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Obejmujg umiejetno$¢ korzystania z informacji i danych,
komunikacje i wspotprace, umiejetno$¢ korzystania z mediow, tworzenie tresci cyfrowych (w
tym programowanie), bezpieczenstwo (w tym dobrostan cyfrowy i kompetencje zwigzane z
cyberbezpieczenstwem), kwestie zwigzane z wilasno$ciag intelektualng, rozwigzywanie
probleméw i krytyczne mySlenie (Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady, 2006).
Kompetencje cyfrowe to potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie wykorzystania
technologii do wykonywania zadan, rozwigzywania probleméw, komunikowania sie,
zarzadzania informacja, wspotpracy, a takze tworzenia i udostepniania efektywnych,
kreatywnych, odpowiednich i etycznych tre$ci w spos6b bezpieczny i niezalezny (Skov, 2016).
Umiejetno$ci cyfrowe sa rdwniez wazne ze wzgledu na to, Ze sg podstawowym warunkiem
pomys$lnego zaangazowania dzieci w otaczajace je wydarzenia za pomoca Internetu: sg one
istotne dla uczestnictwa mtodych oséb w zyciu spotecznym, edukacji, zatrudnieniu i dla ich
og6lnego dobrostanu (Machackova, Mascheroni, Dedkova, Staksrud, Olafsson, Livingstone i
Hasebrink, 2020). Kompetencje cyfrowe (Digital Competences), czasami skracane do
DigComp, s3 kompetencjami przekrojowymi (Ferrari 2013). Europejskie ramy kompetencji
cyfrowych stanowia narzedzie stuzace do poprawy kompetencji cyfrowych obywateli.
Obecnie posiadanie kompetencji cyfrowych oznacza, Ze ludzie musza posiada¢ kompetencje
we wszystkich pieciu obszarach DigComp (Carretero, Vuorikari i Yves, 2017):
CA 1: Umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych

1. Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informac;ji i tresci cyfrowych

2. Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

3. Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi.
CA 2: Komunikacja i wspotpraca

1. Interakcja za posrednictwem technologii cyfrowych
Udostepnianie za posrednictwem technologii cyfrowych
Angazowanie sie w kwestie obywatelskie za pomocg technologii cyfrowych

Wspotpraca za posrednictwem technologii cyfrowych

g1 N

Netykieta
6. Zarzadzanie tozsamo$cig cyfrowa
CA 3: Tworzenie tresci cyfrowych

1. Opracowywanie tresci cyfrowych
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2. Integracja i ponowne opracowywanie tresci cyfrowych
3. Prawa autorskie i licencje
4. Programowanie
CA 4: Bezpieczenstwo
1. Ochrona urzadzen
2. Ochrona danych osobowych i prywatnosci
3. Zdrowie i dobra jako$¢ zycia
4. Ochrona $rodowiska
CA 5: Rozwigzywanie problemow
1. Rozwigzywanie problemoéw technicznych
2. Identyfikacja potrzeb i odpowiedzi technologicznych
3. Kreatywne wykorzystanie technologii cyfrowych

4. ldentyfikacja brakéw w kompetencjach cyfrowych

Definicje kluczowych umiejetnosci cyfrowych, ktére nalezy rozwijaé i doskonali¢ poprzez
szkolenia dla oséb dorostych

DigComp zawiera szczeg6towy opis wszystkich kompetencji, ktore sg zawarte w pieciu
zdefiniowanych obszarach (Carretero, Vuorikari i Yves, 2017). Pierwszy obszar, umiejetno$¢
korzystania z informacji i danych, obejmuje trzy aspekty: 1) przegladanie, wyszukiwanie i
filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych; identyfikowanie, wyjasnianie i reagowanie
na potrzeby w zakresie informacji, znajdowanie danych i tresci poprzez proste wyszukiwanie
w Srodowiskach cyfrowych, uzyskiwanie dostepu do danych i identyfikowanie prostych
osobistych strategii wyszukiwania; 2) ocena danych, informacji i tresci cyfrowych; ocena
wiarygodnos$ci i rzetelnoSci Zrédet danych oraz dokonywanie ich analiz i poréwnan;
Przeprowadzanie ocen rzetelnosci i wiarygodnosci roznych zrodet danych oraz ich krytyczna
ocena; opracowywanie rozwigzan ztozonych probleméw o ograniczonych definicjach
zwigzanych z analizg Zrodetl; 3) zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi;
identyfikowanie, = organizowanie, przechowywanie i odzyskiwanie danych w
ustrukturyzowanym $rodowisku, wybieranie danych, informacji i tresci w celu ich
organizowania i przechowywania w typowy sposéb, dostosowywanie zarzadzania

informacjami i danymi do potrzeb najbardziej odpowiedniego wyszukiwania,
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przechowywania i integrowania informacji w celu wniesienia wktadu w profesjonalne
praktyki zarzagdzania danymi.

Drugi obszar, komunikacja i wspotpraca to: 1) interakcja za posrednictwem technologii
cyfrowych; wybdr technologii cyfrowych i korzystanie z nich, identyfikacja odpowiednich
srodkéw komunikacji, wchodzenie w rutynowe interakcje z technologiami cyfrowymi i wybor
odpowiedniej komunikacji cyfrowej, dostosowywanie najbardziej odpowiednich $rodkow
komunikacji do danego kontekstu i proponowanie nowych pomystow i proceséw w tej
dziedzinie; 2) udostepnianie za posrednictwem technologii cyfrowych; rozpoznawanie,
wybieranie odpowiednich technologii cyfrowych w celu udostepniania danych, informacji i
manipulowania nimi, wyjasnianie, jak dziata¢ jako posrednik w udostepnianiu informacji oraz
w jaki sposéb przedstawia¢, cytowac i udostepniac czyja$ tworczos$¢; 3) angazowanie sie w
kwestie obywatelskie za pomoca technologii cyfrowych; identyfikowanie i wybieranie ustug
cyfrowych oraz wzmocnienie swojej pozycji w celu aktywnego udziatu w kwestiach
obywatelskich, proponowanie réznych ustug cyfrowych w celu aktywnego udzialu w
kwestiach obywatelskich i zrdéznicowania ich wykorzystania; 4) wspoétpraca za
posrednictwem technologii cyfrowych: wybieranie narzedzi i technologii cyfrowych do
wspotpracy oraz odpowiednich narzedzi do wspoétpracy nad danymi; 5) netykieta;
rozréznianie podstawowych norm i zasad zachowania podczas korzystania z technologii
cyfrowych oraz interakcji ze Srodowiskami cyfrowymi, oraz mozliwo$¢ i ch omdéwienia; 6)
zarzadzanie tozsamoScig cyfrowgq; identyfikowanie i rozréznianie dobrze zdefiniowanych
tozsamosci cyfrowych, wyjasnianie sposobéw ochrony reputacji w Internecie i opisywanie
danych uzyskanych za pomoca narzedzi cyfrowych;

Trzeci obszar kompetencji dotyczy tworzenia tresci cyfrowych: 1) opracowywanie
tresci cyfrowych; identyfikowanie i wskazywanie sposobow tworzenia i edycji treSci oraz
wybdr sposobOw wyrazania siebie za pomoca udogodnien cyfrowych; 2) integrowanie i
ponowne opracowywanie treSci cyfrowych: wybieranie i wyjSnianie sposobdéw
modyfikowania i ulepszania nowych tresci i informacji w celu tworzenia nowych i
oryginalnych tresSci; 3) prawa autorskie i licencje; identyfikowanie i wskazywanie zasad
dotyczacych praw autorskich i licencji, ktére maja zastosowanie do danych, informaciji i tresci
cyfrowych; 4) programowanie; lista instrukcji do systemu komputerowego w celu
rozwigzania prostego problemu lub obstugi systemu komputerowego stuzacego do

rozwigzania innych probleméw lub wykonania innych zadan;

Projekt wspdtfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autordw i Komisja
Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszq odpowiedzialnosci za jej zawartos¢ merytoryczng.
info@digitalparent, au www. digitalparent.eu
Co-lumdad By the
“ Erasmus+ Programme
of the European Union

Prgnc P, 103 B 0L 0 - K s B RRA



N ) \

Czwarty obszar kompetencji to bezpieczenstwo, obejmuje on cztery aspekty: 1)
ochrona urzadzen; wskazywanie i wykorzystywanie metod ochrony wtasnych urzadzen i
tresci cyfrowych oraz dostrzeganie zagrozen w Srodowiskach cyfrowych, wybér srodkow
bezpieczenstwa i ochrony oraz posiadanie informacji na temat metod w zakresie
wiarygodnos$ci i prywatnosci. 2) ochrona danych osobowych i prywatnos$ci: posiadanie
informacji i wybor metod ochrony danych osobowych i prywatnosci w $rodowiskach
cyfrowych, omowienie sposobow wykorzystywania 1 udostepniania informacji
umozliwiajacych identyfikacje; ochrona siebie i innych przed zagrozeniami oraz znajomo$¢
o$wiadczenia o polityce prywatnosci; 3) zdrowie i dobra jako$¢ zycia; poznanie sposobdéw
unikania zagrozen dla zdrowia oraz sposob6éw ochrony przed mozliwymi zagrozeniami w
srodowisku cyfrowym; identyfikowanie i omawianie technologii cyfrowych na rzecz
dobrobytu i integracji spotecznej; 4) ochrona srodowiska; rozpoznanie wptywu technologii
cyfrowych na srodowisko.

Pigty obszar kompetencji dotyczy rozwigzywania probleméw i obejmuje nastepujace
aspekty: 1) rozwigzywanie probleméw technicznych; identyfikowanie i wskazywanie
probleméw technicznych podczas obstugi urzadzen i korzystania z technologii cyfrowych
oraz dobor rozwigzan; 2) identyfikacja potrzeb i odpowiedzi technologicznych: identyfikacja i
wskazanie potrzeb oraz identyfikacja i wybor narzedzi cyfrowych i mozliwych odpowiedzi
technologicznych w celu spetnienia tych potrzeb; 3) kreatywne wykorzystanie technologii
cyfrowych: identyfikacja i wybor narzedzi i technologii cyfrowych, ktére mozna wykorzysta¢
do dostarczania wiedzy oraz tworzenia innowacyjnych proceséw i produktow,
zaangazowanie indywidualne i zbiorowe w pewne procesy poznawcze w celu zrozumienia i
rozwigzania probleméw koncepcyjnych w Srodowiskach cyfrowych; 4) identyfikacja brakéw
w kompetencjach cyfrowych; rozpoznawanie obszaréow, w ktérych wilasne kompetencje
cyfrowe wymagaja poprawy lub wzmocnienia oraz poszukiwanie mozliwoSci samorozwoju.

Innym ciekawym podejsciem do kompetencji cyfrowych jest typologia zaproponowana
przez Van Laara, van Deursena, van Dijka i de Haana (2017). Na podstawie wynikow
systematycznego przegladu przygotowali oni rozrdéznienie miedzy podstawowymi
kompetencjami cyfrowymi a kontekstowymi kompetencjami cyfrowymi. Kompetencje
podstawowe majg fundamentalne znaczenie dla wykonywania zadan niezbednych w wielu

réznych zawodach. Kompetencje kontekstowe sg potaczone z kompetencjami podstawowymi,
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wymagaja posiadania i wykorzystania kompetencji podstawowych. Kompetencje
podstawowe to:

a) Kompetencje techniczne - umiejetno$¢ korzystania z (mobilnych) urzadzen i
aplikacji do wykonywania praktycznych zadan i rozpoznawania okre$lonych Srodowisk
internetowych. Kluczowe aspekty: znajomos$¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT): rozumienie cech (mobilnych) urzadzen lub aplikacji; wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych: obstuga podstawowych (mobilnych) aplikacji i dostep do
zasoboéw codziennego uzytku; Nawigacja: utrzymanie orientacji podczas poruszania sie w
srodowisku online.

b) Zarzadzanie informacjami - umiejetno$¢ korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych w celu skutecznego wyszukiwania, selekcji i organizowania informacji w
celu podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych najbardziej odpowiednich Zrédet
informacji dla danego zadania. Kluczowe aspekty: zdefiniowanie: wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych do sformutowania o$§wiadczenia badawczego, aby utatwic¢
wyszukiwanie informacji; Dostep: korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych
w celu wyszukiwania i pobierania informacji z réznych Zrédet internetowych. Ewaluacja:
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do oceny przydatnosci i
wystarczalno$ci informacji w okreSlonym celu; Zarzadzanie: wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych do organizowania informacji, aby méc je p6zniej znalez¢.

c) Komunikacja - wumiejetno$¢ Kkorzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych w celu przekazywania informacji innym. Kluczowe aspekty: Przekazywanie
informacji: wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do skutecznego
przekazywania informacji i pomystéw wielu odbiorcom za pomocg réznych medidéw i metod
online;

d) Wspotpraca - umiejetnos¢ korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych
w celu rozwijania sieci spotecznoS$ciowej i pracy w zespole w celu wymiany informacji,
negocjowania i podejmowania decyzji opartych na wzajemnym szacunku dla osiggniecia
wspoélnego celu. Kluczowe aspekty: Komunikacja interaktywna - generowanie znaczenia
poprzez wymiane przy uzyciu réznych wspétczesnych narzedzi ICT. Udziat w dyskusjach:
wykorzystanie ICT do dzielenia sie pomystami (np. na platformach internetowych).

e) Kreatywno$¢ - umiejetnos¢ wykorzystywania technologii informacyjno-

komunikacyjnych do generowania nowych lub wczeé$niej nieznanych pomystéw lub
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potraktowania znanych koncepcji w nowy sposob i przeksztatcania takich pomystow w
produkt, ustuge lub proces, ktdry jest uznawany za nowatorski w danej dziedzinie. Kluczowe
aspekty: Tworzenie treSci: wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do
generowania pomystow lub opracowywania nowych sposobdw dziatania.

f) Krytyczne mySlenie - umiejetno$¢ korzystania z ICT w celu dokonywania
przemyslanych wybordéw i ocen dotyczacych uzyskanych informacji oraz w celu komunikacji z
wykorzystaniem refleksyjnego rozumowania i dowodéw na poparcie twierdzen. Kluczowe
aspekty: Wyjasnienie - wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu
zadawania pytan zwigzanych z problemem i udzielania odpowiedzi; Ocena - wykorzystanie
technologii ICT w celu oceny przydatnosci Zrédta dla danego problemu; Uzasadnienie:
wykorzystanie technologii ICT w celu przywotania argumentéw dotyczacych twierdzen w
oparciu o ich zgodno$¢ z innymi twierdzeniami (np. osobiste, pamie¢, dowody, sp6jnos¢,
racjonalno$¢, replikacja); Laczenie pomystéw - wykorzystanie ICT do taczenia faktow,
pomystéw i poje¢; Nowatorstwo - wykorzystanie technologii ICT w celu przedstawienia
nowych pomystéw do dyskusji.

g) Rozwigzywanie problemoéw - umiejetno$¢ korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych w celu poznawczego przetwarzania i zrozumienia problemu lub sytuacji w
potaczeniu z aktywnym wykorzystaniem wiedzy w dazeniu do znalezienia rozwigzania
problemu. Kluczowe aspekty: Zdobywanie wiedzy: wykorzystanie technologii ICT do zdobycia
wiedzy o problemie; Zastosowanie wiedzy - wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w celu zastosowania wiedzy na temat problemu i znalezienia rozwigzania.

Kompetencje kontekstowe to:

a) Swiadomos¢ etyczna - umiejetnoéé zachowywania sie w sposéb odpowiedzialny
wzgledem spoteczenstwa, Swiadomos¢ i znajomos¢ aspektéw prawnych i etycznych podczas
korzystania z ICT. Kluczowe aspekty: Odpowiedzialne wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych: odniesienie sie do prawnych, etycznych i kulturowych zasad
odpowiedzialnego korzystania z ICT oraz zrozumienie potencjalnych zagrozen wystepujacych
w Internecie podczas korzystania z ICT; Wptyw spoteczny ICT: zrozumienie, analiza i ocena
wptywu ICT w kontek$cie spotecznym, gospodarczym i kulturowym podczas korzystania z
tych technologii.

b) Swiadomo$¢ kulturowa - umiejetno$¢ okazywania zrozumienia kulturowego i

szacunku dla innych kultur podczas korzystania z ICT. Kluczowe aspekty: Komunikacja
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miedzykulturowa: stosunek do komunikacji online i wspotpracy z osobami z réznych kultur
podczas korzystania z ICT.

c) Elastyczno$¢ - umiejetno$¢ dostosowania sposobu mysSlenia, postawy lub
zachowania do zmieniajgcych sie Srodowisk ICT. Kluczowe aspekty: Przystosowanie sie do
czestych i niepewnych sytuacji: nastawienie na zmiany witasnego myslenia, postaw lub
zachowan, aby lepiej dostosowac sie do obecnych lub przysztych srodowisk ICT.

d) Samodzielno$¢ - umiejetno$¢ wyznaczania sobie celéw i zarzadzania dziataniami
prowadzacymi do ich osiggniecia w celu oceny postepéw w korzystaniu z ICT. Kluczowe
aspekty: Wyznaczanie celéw - zdefiniowanie celéw uczenia sie lub celéw ograniczonyvh
czasowo podczas Korzystania z ICT; Kontrola: che¢ oséb indywidualnych do przejecia kontroli
nad witasnym procesem uczenia sie podczas korzystania z ICT; Inicjatywa - dziatanie
proaktywne w kierunku podejmowania decyzji i/lub innych dziatan podczas korzystania z
ICT. Monitorowanie postepéw: dokonywanie oceny, czy wczesniej ustalone cele zostaty
osiggniete dzieki wykorzystaniu technologii informatyczno-komunikacyjnych.

e) Uczenie sie przez cate zycie - umiejetnos¢ ciggtego odkrywania nowych mozliwosci
podczas korzystania z ICT w celu ciggtego doskonalenia wtasnych umiejetnosci. Kluczowe

aspekty: zdobywanie wiedzy w wykorzystaniem technologii ICT w spos6b indywidualny.

Krajowy system rozwoju umiejetnosci cyfrowych oséb dorostych na Cyprze, we Wtoszech,
w Hiszpanii, Polsce i Rumunii

Analiza dostepnych materiatéw dotyczacych systemu edukacji os6b dorostych w pieciu
krajach (Cypr, Wtochy, Hiszpania, Polska i Rumunia), ktére biorg udziat w projekcie, wskazuje
na brak systemowych rozwigzan w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych. Poszczegélne
kraje majg okreSlone wytyczne i opracowane dokumenty dotyczace tej kwestii. Jednak
wytyczne te nie sg systematycznie wdrazane. Przyktady: the Strategy for the Digital Agenda of
Romania 2020, Digital Strategy for Cyprus. We wspomnianych krajach wiodacymi

dokumentami w tym zakresie sg zalecenia Unii Europejskie;.

Umiejetnosci rodzicielskie powigzane z technologiami cyfrowymi, ktére nalezy rozwijaé
i doskonali¢ poprzez szkolenia dla dorostych

Dorosli sa to pierwsi nauczyciele dzieci. To od nich zalezy, jakie umiejetnosci zdobeda
mtodzi ludzie i jak je wykorzystajg. Osoby doroste odgrywaja takze wazng role w nabywaniu
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kompetencji cyfrowych i wskazywaniu zagrozen wynikajacych z cyfryzacji. Skuteczne
przekazywanie wiedzy w tym zakresie wigze sie nie tylko z posiadaniem przez dorostych
kompetencji cyfrowych, ale takze z posiadaniem okreslonych umiejetnosci rodzicielskich. Na
podstawie przeanalizowanych materiatbw mozna wskaza¢ nastepujace aspekty opisujace
relacje miedzy rodzicami i dzie¢mi w zakresie technologii cyfrowych (Brown, 2019):

e Obserwowanie i stuchanie z uwagg i zrozumieniem;

e Uczciwos$¢ i zrozumiatosé;

* Rozwigzywanie problemoéw;

e Szacunek dla siebie, innych i mienia.

Umiejetno$ci rodzicielskie zwigzane z technologiami cyfrowymi nalezy analizowaé w
odniesieniu do trzech rodzajéw umiejetnosci cyfrowych (ParentINFO, 2018):

1. Umiejetnosci techniczne - rozumienie dziatania komputeréw i posiadanie umiejetnosci
technicznych do ich obstugi.

2. Umiejetnos¢ korzystania z medidw - zrozumienie réznicy miedzy ré6znymi platformami,
np.: kwestie dotyczace odbiorcéw tresci na platformach takich jak Twitter czy Instagram.

3. UmiejetnoSci spoleczne - rozumienie, w jaki sposéb uzytkownicy zachowuja sie w
Internecie i czego mozna od nich oczekiwac.

Rodzice odgrywaja wazna role w korzystaniu z technologii cyfrowych przez dzieci (Chaudron,
Gioia i Gemo, 2017). Ich style rodzicielskie i wybor strategii mediacji zalezg od ich podejscia
do technologii (pozytywne, negatywne, zroéwnowazone). Livingstone i Helsper (2008)
zidentyfikowali cztery czynniki charakteryzujgce rodzicielskie style mediacji w Internecie i
zdefiniowali je jako (1) aktywne wspdtkorzystanie, (2) ograniczenia czasowe i treSciowe, (3)
ograniczenia techniczne oraz (4) monitorowanie. Sposéb, w jaki rodzice ograniczajg dostep
dzieci do medidw cyfrowych i korzystanie z nich rozni sie w zaleznos$ci od wyksztatcenia
rodzicéw, statusu spoteczno-ekonomicznego oraz znajomosci Internetu oraz technologii
cyfrowych. Udowadnia to, Ze skuteczne wykorzystanie umiejetnosci rodzicielskich w zakresie
technologii cyfrowych obejmuje nie tylko umiejetnos$ci edukacyjne, ale takze umiejetnosci

cyfrowe rodzicow.
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Kluczowe kompetencje edukatoréw osdb dorostych niezbedne do prowadzenia efektywnych
szkolen z zakresu umiejetnosci rodzicielskich zwigzanych z korzystaniem z technologii
cyfrowych

Rozwo0j umiejetnosci rodzicielskich jest procesem wieloetapowym i moze odbywac sie
indywidualnie, ale takze podczas szkolenia. Na efektywno$¢ szkolenia nie wplywa jedynie
jego tres¢, ale takze sposob zachowania trenera, jego cechy i umiejetnosci. Trener powinien
posiada¢ odpowiednie umiejetnosci interpersonalne oraz specjalistyczng wiedze. Redecker i
Yves, (2017) ,European Framework for the Digital Competence of Educators”, przedstawiaja
profil edukatora os6b dorostych za pomoca modelu kompetencji - sze$¢ obszaréw

kompetencji:

OBSZAR 1: ZAANGAZOWANIE ZAWODOWE - Wykorzystywanie technologii cyfrowych do
komunikacji, wspétpracy i rozwoju zawodowego.

1.1 Komunikacja organizacyjna

Korzystanie z technologii cyfrowych w celu usprawnienia komunikacji organizacyjnej z
uczniami, rodzicami i innymi osobami. Przyczynianie sie do wspdlnego opracowywania i
ulepszania strategii komunikacji w organizacji.

1.2 Wspétpraca zawodowa

Wykorzystywanie technologii cyfrowych do wspétpracy z innymi trenerami, dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami oraz wspélne wdrazanie innowacyjnych praktyk .

1.3 Praktyka refleksyjna

Indywidualna i zbiorowa refleksja, krytyczna ocena oraz aktywne rozwijanie wtasnej
cyfrowej praktyki pedagogicznej oraz wtasnej spotecznosci edukacyjne;j.

1.4 Digital Continuous Professional Development - CPD (ciagly cyfrowy rozwdj
zawodowy)

Wykorzystanie cyfrowych Zrédet i zasobow do ciggtego rozwoju zawodowego.

Projekt wspdtfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autordw i Komisja
Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszq odpowiedzialnosci za jej zawartos¢ merytoryczng.

info@digitalparent. eu - www digitalparent.eu

Co-lunded by the
“ Erasmus+ Programme
of tha Ewrcpsan Union

Prgamc by, 163 e PR - KOs DBEREA



~

OBSZAR 2: ZASOé( CYFROWE - Wyszukiwanie, tworzenie i udostepnianie zasobow
cyfrowych.

2.1 Wybor zasobéw cyfrowych

Identyfikacja, ocena i wybor zasobéw cyfrowych do nauczania i uczenia sie. Uwzglednienie
konkretnego celu uczenia sie, kontekstu, podejscia pedagogicznego oraz grupy uczniéw
podczas wyboru zasobow cyfrowych i planowania ich wykorzystania.

2.2 Tworzenie i modyfikacja zasobow cyfrowych

Tworzenie i wprowadzanie zmian w oparciu o istniejgce zasoby objete otwartg licencjg i inne
legalnie dostepne zasoby. Tworzenie lub wspoéttworzenie nowych cyfrowych zasobéw
edukacyjnych. Uwzglednienie konkretnego celu wuczenia sie, kontekstu, podejscia
pedagogicznego oraz grupy uczniéw podczas tworzenia zasobdw cyfrowych i planowania ich
wykorzystania.

2.3 Zarzadzanie, ochrona i udostepnianie zasobéw cyfrowych

Organizowanie tre$ci cyfrowych i udostepnianie ich uczniom, rodzicom i edukatorom.
Skuteczna ochrona poufnych tresci cyfrowych. Szanowanie i odpowiednie stosowanie zasad
dotyczacych prywatnos$ci i praw autorskich. Zrozumienie wykorzystywania i tworzenia
otwartych licencji i otwartych zasobow edukacyjnych, w tym witasciwego sposobu uznawania

autorstwa.

OBSZAR 3: NAUCZANIE 1 UCZENIE SIE - Zarzqdzanie i planowanie wykorzystania
technologii cyfrowych w nauczaniu i uczeniu sie.

3.1 Nauczanie

Planowanie i wdrazanie urzadzen i zasobow cyfrowych w proces nauczania w celu
zwiekszenia skutecznoSci interwencji pedagogicznych. Odpowiednie zarzgdzanie i
planowanie cyfrowych interwencji pedagogicznych. Eksperymentowanie oraz rozwijanie
nowych form i metod pedagogicznych w zakresie nauczania.

3.2 Wskazowki

Korzystanie z technologii i ustug cyfrowych w celu poprawy interakcji z uczniami,
indywidualnie i zbiorowo, w ramach sesji edukacyjnej i poza nig. Korzystanie z technologii
cyfrowych w celu oferowania aktualnych i ukierunkowanych wskazéwek i pomocy.
Eksperymentowanie oraz rozwijanie nowych form i metod w zakresie oferowania wskazéwek

1 wsparcia.
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3.3 Wspdlne uczenie sie

Wykorzystanie technologii cyfrowych do wspierania i ulepszania wspoétpracy uczniow.
Umozliwienie uczniom korzystania z technologii cyfrowych w celu realizacji wspolnych
zadan, jako srodka usprawniajgcego komunikacje, wspétprace i wspolne zdobywanie wiedzy.
3.4 Indywidualne uczenie sie

Wykorzystywanie technologii cyfrowych do wspierania indywidualnego procesu uczenia sie,
tj. umozliwienie uczniom planowania, monitorowania i refleksji nad wlasnym procesem
uczenia sie, dostarczanie informacji o postepach, dzielenie sie spostrzezeniami i tworzenie

kreatywnych rozwigzan.

OBSZAR 4: OCENA - Wykorzystanie technologii i strategii cyfrowych w celu wzmocnienia
procesu oceny.

4.1 Strategie oceny

Wykorzystanie technologii cyfrowych do oceniania o charakterze ksztattujgcym i
podsumowujgcym. Zwiekszenie réznorodnosci i przydatnosci metod i podejs¢ do oceniania.
4.2 Analiza dowodow

Generowanie, selekcja, krytyczna analiza i interpretacja cyfrowych dowodéw dotyczacych
aktywnosci, wynikoéw i postepdw ucznidw w celu dostarczenia informacji na temat nauczania
i uczenia sie.

4.3 Informacje zwrotne i planowanie

Korzystanie z technologii cyfrowych w celu zapewnienia uczniom ukierunkowanych i
aktualnych informacji zwrotnych. Dostosowanie strategii nauczania i zapewnienie
ukierunkowanego wsparcia w oparciu o dowody generowane przez stosowane technologie
cyfrowe. Umozliwienie uczniom i rodzicom zrozumienia dowodéw dostarczanych przez

technologie cyfrowe i wykorzystanie ich do podejmowania decyzji.

OBSZAR 5: WZMACNIANIE POZYCJI UCZNIOW - Wykorzystywanie technologii cyfrowych
w celu zwiekszenia stopnia witqczenia, personalizacji i aktywnego zaangazowania
uczniow.

5.1 Dostepnosc¢ i wiaczenie

Zapewnienie dostepu do zasobow i ¢wiczen edukacyjnych wszystkim uczniom, w tym osobom

o specjalnych potrzebach. Branie pod uwage i reagowanie na (cyfrowe) oczekiwania uczniéw,
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umiejetnos$ci, zastosowania i nieporozumienia, a takze ograniczenia kontekstowe, fizyczne
lub poznawcze w korzystaniu z technologii cyfrowych.

5.2 Zréznicowanie i personalizacja

Wykorzystanie technologii cyfrowych w celu zaspokojenia réznorodnych potrzeb
edukacyjnych uczniéw, poprzez umozliwienie uczniom robienia postepdéw na réznych
poziomach i w réznych okresach czasu oraz podazanie za indywidualnymi $ciezkami i celami
uczenia sie.

5.3 Aktywne angaZowanie uczniow

Wykorzystywanie technologii cyfrowych do wspierania aktywnego 1 twdrczego
zaangazowania uczniow w dany temat. Wykorzystanie technologii cyfrowych w strategiach
pedagogicznych w celu rozwijania umiejetno$ci przekrojowych, proceséw mys$lenia i
twolrczego wyrazania sie przez uczniéw. Otwarcie uczenia sie na nowe, rzeczywiste konteksty,
ktére angazuja uczniow w dziatania praktyczne, badania naukowe lub rozwigzywanie
ztozonych probleméw, lub w inny sposéb zwiekszajg aktywne zaangazowanie uczniow w

skomplikowane zagadnienia.

OBSZAR 6: ULATWIANIE ROZWIJANIA KOMPETENCJI CYFROWYCH PRZEZ UCZNIOW
Umozliwienie uczniom kreatywnego i odpowiedzialnego wykorzystywania technologii
cyfrowych w celu wyszukiwania informacji, komunikacji, tworzenia tresci, poprawy
samopoczucia i rozwiqgzywania problemoéw.

6.1 Umiejetnos$¢ korzystania z informacji i mediow

Wiaczenie dziatan edukacyjnych, zadan i metod oceniania, ktore wymagaja od uczniow
wyrazenia potrzeb informacyjnych; znajdowanie informacji i zasobéw w Srodowiskach
cyfrowych; organizowanie, przetwarzanie, analizowanie i interpretowanie informacji;
poréwnywanie i krytyczna ocena wiarygodnosci i rzetelno$ci informacji oraz ich Zrédet.

6.2 Komunikacja i wspétpraca cyfrowa

Wiaczenie dziatan edukacyjnych, zadan i metod oceniania, ktére wymagaja od uczniéw
efektywnego i odpowiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych w celu komunikacji,
wspotpracy i angazowania sie w kwestie obywatelskie.

6.3 Tworzenie tresci cyfrowych

Wiaczenie dziatan edukacyjnych, zadan i metod oceniania, ktére wymagajg od uczniow

wyrazenia siebie za pomocg srodkéw cyfrowych oraz wprowadzanie zmian i tworzenie tresci
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cyfrowych w réznych formatach. Wyjasnienie uczniom, jak rozumie¢ prawa autorskie i
licencje oraz ich zastosowanie do tresci cyfrowych, jak cytowac i uznawac autorstwo.

6.4. Odpowiedzialne wykorzystanie

Podjecie Srodkéw w celu zapewnienia uczniom dobrego samopoczucia fizycznego,
psychicznego i spotecznego podczas korzystania z technologii cyfrowych. Umozliwienie
uczniom zarzadzania ryzykiem oraz bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z
technologii cyfrowych.

6.5 Rozwigzywanie problemow w sposob cyfrowy

Wiaczenie dziatan edukacyjnych, zadan i metod oceniania, ktére wymagaja od uczniéw

identyfikowania i rozwigzywania probleméw technicznych lub kreatywnego zastosowania

wiedzy technologicznej w nowych sytuacjach.

Przyktady dobrych praktyk w zakresie rozwoju umiejetnosci cyfrowych wsrdd oséb dorostych

Przyklady dobrych praktyk w zakresie rozwoju umiejetnosci cyfrowych wsréd oséb dorostych

Nazwa projektu

Opis

Connect
Digitally, Easily
and Simple.
Promotion of e-
Government
and Digital
Skills - Cyprus
Productivity
Centre

(Nikozja, Cypr)

Program ,Connect Digitally” zapewnia bezptatne kursy szkoleniowe dla obywateli
Cypru w celu rozwijania ich umiejetnosci cyfrowych i nauki korzystania z
systemoéw e-administracji. Kursy wdrazajg inicjatywy, ktére pozwalajg na rozwoj

kompetencji cyfrowych u oséb dorostych.

Kursy obejmuja:

* Umiejetnosci niezbedne do korzystania z internetowych systemow
e-administracji.

* Umiejetnosci cyfrowe ze szczegdlnym uwzglednieniem korzystania z Internetu i
jego podstawowych aplikacji.

¢ Szkolenie os6b starszych (60+) z zakresu obstugi systemoéw i urzadzen Windows,

Android ii0S.

Wszystkie warsztaty sg bezptatne we wszystkich miastach Cypru. Wszyscy

uczestnicy otrzymuja certyfikat uczestnictwa, potwierdzajacy udziat w szkoleniu.
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W ramach projektu zrealizowano tacznie 274 szkolen i seminariéw. Liczba

uczestnikow, ktérzy pomyslnie ukonczyli szkolenia to 3419.

Link (tylko w jezyku greckim): https://bitly/2BAWAjQ

GROW DIGITAL | Jest to krajowa koalicja kierowana przez dr Steliosa Himonasa we wspotpracy z
- Cypr Department of Electronic Communications (Departament Komunikacji

Elektronicznej) na Cyprze.

Koalicja: Srodowiska zawodowe, instytucje publiczne, firmy prywatne i organizacje
pozarzadowe.

e (Cel: poprawa umiejetnosci cyfrowych uczestnikéw i analiza
przewidywanych rozbiezno$ci miedzy potrzebami w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych a potrzebami rynku pracy.

e Plan dziatania: 3 podkategorie w ciggu 3 lat (edukacja i szkolenia,

certyfikacja, $wiadomos¢)

Link: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cyprus-launches-

national-coalition-digital-skills-and-jobs i www.digitaljobs.cyprus-

digitalchampion.gov.cy/el/page/home

Google Digital Google Digital Training to sposdb na zdobycie wiekszej liczby kompetencji
Training cyfrowych (gtéwnie zwigzanych z rynkiem pracy). Google oferuje bezptatne
certyfikowane szkolenie gtéwnie z zakresu komunikacji cyfrowej i marketingu,

zwigzane z podstawowym obszarem kompetencji komunikacyjnych.

Link: https://learndigital.withgoogle.com /digitaltraining/courses/

CyL Digital - Szkolenie online CyL Digital dla rodzicéw i nauczycieli: CyL oferuje szkolenia
Hiszpania zdalne i stacjonarne dla rodzicéw i nauczycieli na tematy zwigzane z nowymi
technologiami.

Link: www.cyldigital.es
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ECDL Romania

ECDL Romania to organizacja, ktora szkoli osoby w zakresie umiejetnosci
cyfrowych. ECDL / ICDL to najwiekszy na $wiecie program certyfikacji [T
dotyczacy podstawowych umiejetnosci obstugi komputera dla uzytkownikéw
koncowych, uznawany w ponad 100 krajach. Certyfikaty ECDL / ICDL dajg ich
posiadaczom gwarancje posiadania niezbednej podstawowej wiedzy
informatycznej do peinienia aktywnej roli w e-spoteczenstwie. Zdobycie
certyfikatéw ECDL / ICDL moze zwiekszy¢ szanse na znalezienie lepszej pracy i
efektywne korzystanie z komputera, zaré6wno w zZyciu osobistym, jak i

zawodowym.

Link: https://www.ecdl.ro/acasa

Future Learn

Bezptatne kursy online sg dostepne na gtéwnych platformach MOOC, na przyktad
na platformie Future Learn kursy dotyczace podstawowych i zaawansowanych
kompetencji cyfrowych sg wySwietlane na stronie i pokategoryzowane wedtug
czasu trwania i rekomendacji uzytkownikéow:

https://www.futurelearn.com/career-advice/grow-your-digital-skills

Digital
Competences
Development

System

DCDS, the Digital Competences Development System (system rozwoju kompetencji
cyfrowych) zostat opracowany, aby poméc w doskonaleniu kompetencji cyfrowych
i ich walidacji na podstawie europejskich ram kompetencji. DCDS wspiera
dorostych / mtodych dorostych w samoocenie kompetencji cyfrowych oraz
identyfikowaniu brakdéw i luk. Umozliwia dorostym / mtodym dorostym kontakt z
nauczycielami i oSrodkami szkoleniowymi, aby utatwi¢ uczniom wypetnienie luk i
uatrakcyjnienie profilu kompetencji. Oferuje dostep do kurséw mieszanych, ktére
1acza szkolenia stacjonarne i korzystanie z platformy szkoleniowej online.
Zapewnia mechanizm poswiadczania osiggnie¢ za pomocg odznak online, ktére
dorosli moga pobra¢ na swéj komputer i doda¢ do swojego profilu. Link:

https://digitalcompetences.eu

Akademia

NASK - Polska

Akademia NASK funkcjonuje w ramach Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej instytutu badawczego, ktéry prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowo-
edukacyjng dla dorostych i dzieci. Oferuje kursy i podreczniki z zakresu
umiejetnosci cyfrowych i bezpiecznego korzystania z nowych technologii. Jedna z
takich inicjatyw jest projekt ,Zostan znajomym swojego dziecka” skierowany do

rodzicow i opiekundw. Ma na celu zachecenie ich do aktywnego udziatu w zyciu
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internetowym swoich dzieci lub podopiecznych, poznania ich zainteresowan i
wirtualnej spotecznosci.

Link: https://akademia.nask.pl/

Przyktady dobrych praktyk w zakresie rozwijania umiejetnosci treneréw / edukatoréw osdéb
dorostych zwigzanych z prowadzeniem szkolen i wykorzystaniem technologii cyfrowych wsréd

dzieci

Nazwa projektu

Opis

Nacional de

Breaking Stowarzyszenie kulturowo-edukacyjne Pancyprian podjeto wspétprace w celu
Barriers- wsparcia szkolenia dorostych poprzez praktyki cyfrowe.
Embracing e (Cele: wymiana dobrych praktyk w zakresie podstawowych umiejetnosci
Literacy oraz ksztattowanie edukacji poprzez media cyfrowe. Grupa docelowa to
through Digital osoby w wieku 25-65 lat.
Media e Uczestnicy: z Wielkiej Brytanii, Wtoch, Cypru, Polski, Malty, Norwegii.
Holandii, FYROM.
e Dziatania: organizacja warsztatéw, badania dotyczace mediow
cyfrowych, budowanie zespotu, doskonalenie umiejetnosci edukatorow.
o Ponadto: opracowanie planu mediéw cyfrowych do wykorzystania
na zajeciach z osobami dorostymi z dodatkowymi wytycznymi
dotyczacymi metod nauczania.
Link: http://www.breakingbarriers.eu/index.php/en/
Instituto Interaktywna strona do opracowywania planéw edukacyjnych w zakresie

cyberbezpieczenistwa dla profesjonalistéw (w tym pracownikéw terenowych i

Cibersecuridad | edukatoréow).

- Hiszpania Link: https://itinerarios.incibe.es/

Mobile Mobile Academy powstata z przekonania jej zatozycieli, Ze terazniejszos¢ i
Academy przyszto$¢ jest mobilna oraz ich checi oferowania szkolen i doradztwa w tworzeniu

wspaniatych do$wiadczen mobilnych. Oferuja swoje ustugi zar6wno dorostym, jak i
dzieciom.

Zespo6t trenerdw sktada sie z profesjonalistdw z branzy, ktorzy chetnie dzielg sie
swoja wiedzg i do$wiadczeniem. Celem firmy jest pomoc specjalistom z dziedziny

technologii, biznesu i projektowania w nauce tworzenia wspaniatych doswiadczen
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mobilnych.
Firma zapewnia realizacje nastepujacych dziatan:
- Kursy z zakresu podstaw i0S i Android
- Catodniowe warsztaty z zakresu technologii, produktu, UX, marketingu
- Spotkania poswiecone rozwojowi urzgdzen mobilnych, programowania
oraz mobilnym studiom przypadkow

Mobile Tech Report - przeglad sSrodowiska programowania

Cibercorrespon

sales

Cibercorresponsales to platforma po$wiecona dziennikarstwu, do ktorej
przyczyniajg sie podmioty publiczne i prywatne organizacje pozarzadowe. Zawiera
artykuty mtodziezowe, a takze wiele zasobow i poradnikéw dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw przez osoby nieletnie, nauczycieli i
rodzicow.

Link: https://www.cibercorresponsales.org/pages/seccion-de-recursos

Behavioral

addiction

W Polsce wiele dziatan zwigzanych z wtasciwym korzystaniem z nowych
technologii jest promowanych przez Fundusz Rozwigzywania Problemow
Hazardowych (finansowany przez Ministerstwo Zdrowia). Przyktadem takiej
inicjatywy jest portal uzaleznienn behawioralnych. Zawiera informacje i porady dla
rodzicow / nauczycieli, ktérzy borykajg sie z problemem niewtasciwego
korzystania z Internetu / technologii cyfrowych przez ich dzieci lub uczniéw.

Link: https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/

Fundacja
Dajemy

Dzieciom Site

Fundacja Dajemy Dzieciom Site (Polska) dba o to, aby wszystkie dzieci miaty
bezpieczne dziecinstwo i byly traktowane z szacunkiem jako pelnoprawne osoby.
Fundacja oferuje platforme edukacyjng dla specjalistow, ktéra zawiera wiele
kurséw e-learningowych dla nauczycieli i treneréw, np. Bezpieczenstwo dzieci i
mtodziezy w Internecie; Szkolne standardy bezpieczenstwa w Internecie;
Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w Internecie ,,Bezpiecznie tu i tam”. Kurs dla
rodzicéw i specjalistow.

Link: https://www.edukacja.fdds.pl/kursy-e-learning

National Plan
for Digital
Schools: the
Good School -
Wlochy

‘Piano Nazionale per la Scuola Digitale: 1a Buona Scuola’ (‘Krajowy plan na rzecz
szkét cyfrowych: Dobra Szkota) wprowadzony w 2015 r. przez Ministry of
Education, University and Research (MIUR), zacheca do przyjmowania nowych
technologii na etapie przedszkolnym w celu wsparcia procesu uczenia sie przez
dzieci. Nauczanie kodowania odbywa sie juz w przedszkolu, nauczyciele zostaja

przeszkoleni i pracujg z dzie¢mi juz na etapie przedszkolnym (trenerzy cyfrowi).
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II. Wiedza oraz oczekiwania rodzicow i nauczycieli osob dorostych
Zwiazane z zastosowaniem technologii cyfrowych i ze szkoleniami z
zakresu technologii cyfrowych

W ramach dziatan projektowych przeprowadzono badanie ankietowe we wszystkich
krajach partnerskich - na Cyprze, we Wtoszech, w Hiszpanii, Rumunii i w Polsce. Badania
dotyczyty wiedzy oraz oczekiwan zwigzanych z zastosowaniem technologii cyfrowych i ze
szkoleniami z zakresu technologii cyfrowych wykorzystywanych przez rodzicéw oraz dzieci.
Badania przeprowadzono za pomocg dwdch ankiet online (rodzice i trenerzy/ edukatorzy)
oraz indywidualnych wywiadéw pogtebionych (rodzice wychowujacy dzieci korzystajace z
technologii cyfrowych). Wyniki otrzymane podczas badan zostaty szczegdétowo

przedstawione w Raportach Krajowych. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badan:

Badania ankietowe i wywiady indywidualne z rodzicami

W badaniu wzieto udziat 14 rodzicow z Cypru, 14 rodzicow z Wtoch, 18 rodzicow z
Hiszpanii, 30 rodzicow z Polski i 21 rodzicow z Rumunii. W badaniu wzieto udziat 97
rodzicéw - 77 kobiet i 20 mezczyzn. Osoby badane byly w wieku od 26 do 54 lat. Sredni wiek
respondentéw wynosit 39,01 lat.

Tak Nie
Czy zazwyczaj monitorujesz ile czasu Twoje dzieci spedzaja 81,1%,77 | 18,9%, 18
korzystajac z tych technologii?
Czy Twoje dzieci majg swobodny dostep do urzadzen? 32,6%,31 | 67,4%, 64
Czy zainstalowate$ lub czy stosujesz filtry na urzadzeniach, aby 34,7%,33 | 65,3%, 62
ograniczy¢ dostep do tresci cyfrowych swoim dzieciom?
Czy spedzasz czas z dzie¢mi, gdy korzystaja z urzadzen 57,9%, 55 | 42,1%, 40
elektronicznych?

Rodzice oceniajg swoja znajomos$¢ technologii Srednio na 3,85 (min. 1, maks. 5) na
skali od 1 do 5. Badani rodzice wskazali rowniez, jakie dzialania podejmuja w zwigzku z

korzystaniem z technologii przez swoje dzieci:
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CY IT ES PL RO
Wyznaczam limit czasu korzystania z 28,6%, | 61,1%, 13,8%, 71,4%,
urzadzen. 21% 3 4 11 4 15
Pozwalam dzieciom korzysta¢ z technologii 79%, 14,3%, | 16,7%, 10,3%, 19,0%,
bez nadzoru. 11 2 3 3 4
Pozwalam dzieciom korzystac¢ z technologii,

/s ’ L 7%, 7,1%, 5,6%, 17,2%, 9,5%,
aby zrekompensowac¢ im czas, ktérego ja i 1 1 1 5 )
mdj partner dla nich nie mamy.

Pozwalam dzieciom korzysta¢ z technologii, 200 4 | 787% | 222%, 13,8%, 4,8%,
aby nagrodzi¢ ich dobre zachowanie. ’ 11 4 4 1
Zazwyczaj zabraniam dzieciom korzystac z

T L. 71%, 21,3%, 16,7%, 41,4%, o
technologii, jezeli nie zachowujg sie 10 3 3 12 42,9%, 9
odpowiednio.
Pozwalam dzieciom zabierac ze sobg

0%, 0%, 16,7%, 13,8%, 0%,

smartfon zawsze, gdy wychodzg na 0 0 3 4 0
zewnatrz.
Sprawdzam Z leeéml rozne gry Edukacyjne 2193 42,9%, 22,2%, 41,4%, 23.8%. 5
lub gram z nimi w gry elektroniczne. o 6 4 12 =
Staram sie ograniczy¢ uzywanie technologii

.Q & L Y yw . . & 14,3%, 44,4%, 62,1%,
przez moje dzieci, przynajmniej do czasu, 57%, 8 2 8 18 28,6%, 6
gdy beda starsze.

Badani rodzice najcze$ciej wymieniajg nastepujace zagrozenia zwigzane z korzystaniem

technologii cyfrowych:

e Dostep do nieodpowiednich tresci, pornografii

e Przemoc, cyberprzemoc

e Uzaleznienia

e Ograniczanie relacji z rowie$nikami (izolacja fizyczna / spoteczna z powodu braku
pomocy lub braku interakcji z innymi dzie¢mi)

¢ Ryzyko stania sie jedynie odbiorcami, a nie twdrcami tresci

e Ostabienie umiejetnosci:  skupienie, stownictwo, zainteresowanie innymi
czynnos$ciami, wyobraZnia, cierpliwos$¢

e Zagrozenia fizyczne: uszkodzenia spowodowane promieniowaniem, bodl szyi, zta

postawa i problemy ze wzrokiem

Badani rodzice najczeSciej wymieniajg nastepujace umiejetnosci rodzicielskie, jakie

powinni posiadac¢ rodzice, aby wspiera¢ dzieci w odpowiednim korzystaniu z technologii

cyfrowych i chroni¢ je przed potencjalnymi zagrozeniami:

Dobre umiejetnosci cyfrowe i S$ledzenie na biezaco zmian technologicznych,

interesujacych i przydatnych tematoéw oraz zagrozen online
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¢ Umiejetno$¢ komunikowania sie z dzieckiem
e Wiedza na temat korzystania z kontroli rodzicielskiej

e Asertywno$¢, wyznaczanie granic, spojno$¢

e Umiejetnos¢ zarzadzania czasem i wykorzystanie technologii w danym celu

e Rozsadek podczas korzystania z urzadzenia
e Cierpliwos¢

e Empatia

Opisali rowniez sposoby, w jakie wykorzystuja technologie:

W jakim stopniu ponizsze stwierdzenia opisujg Ciebie i Twoje podejscie do

Srednia (M)

uzywania technologii przez Ciebie i z Twoimi dzieci? (skala 1-6)
ZwyKle czytam prase online z ré6znych stron. 4,26
Zwykle opieram sie na informacjach z mediéw spoteczno$ciowych lub grup 317
WhatsApp. ’
Zazwyczaj opieram sie na opiniach innych rodzicéw i przypuszczam, jaka mogtaby 537
by¢ opinia ekspertow. ’
Zwykle sprawdzam Zrddta informacji moich dzieci. 4,89
Zwykle zachecam moje dzieci do szukania informacji na rézne tematy. 4,80
Zwykle sprawdzam dwa razy treSci, Kktére publikuje na mediach 482
spotecznos$ciowych, aby nikogo nie urazic. ’
Komentarze publikowane na mediach spotecznosciowych moga pociggnac za soba £ 39
konsekwencje prawne. ’
Uwazam, ze publikowanie zdje¢ moich dzieci na mediach spotecznosciowych jest 176
w porzadku. ’
Uwazam, Ze udostepnianie moich danych osobowych w Internecie utatwia innym 539
kontakt ze mna. ’
Wszystkie moje hasta sg zapisane w bezpiecznym miejscu (organizer, lub inne 497
trudno dostepne miejsce w sieci). ’
Moje hasta nawigzujg do urodzin, imion moich/mojego partnera/moich dzieci. 2,14
Ograniczanie czasu spedzanego przed ekranem gwarantuje rozsadne korzystanie 449
z technologii. ’
Uwazam, ze to dobry pomyst, aby przedtuzy¢ czas korzystania z Internetu, jezeli

. o 4 2,21
moje dzieci zachowywaty sie dobrze lub dostaty dobre oceny.
Uwazam, ze to dobry pomyst, aby przedtuzy¢ czas korzystania z Internetu przez 912
moje dzieci, gdy jestem zajety/a. ’
Ograniczanie czasu spedzanego przed ekranem jest dobrym sposobem, aby

P . . , . . . . . 2,92

ukara¢ moje dzieci, gdy Zle sie zachowaty lub nie powiodto im sie w szkole.
Na$miewanie sie z kogo$ w Internecie jest rownie obrazliwe jak w rzeczywistoSci. 5,46
Ustawitem/am ochrone rodzicielska na urzadzeniach uzywanych codziennie, aby 382
zablokowa¢ dostep do niechcianych stron lub tresci. ’
Jestem zaznajomiony/a z mozliwoSciami offline and online do monitorowania i 443
zglaszania cyberprzemocy. ’
Zawsze po$wiecam czas, aby porozmawiac z dzie¢mi o tym jak spedzajg swdj czas 4,53
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online.

Utrzymuje kontakt ze szkotg, aby mie¢ pewnos$¢, ze stosowane s3 odpowiednie

, . . , . 4,30
$rodki bezpieczenistwa w Internecie.

Zazwyczaj przekazuje Srodki pieniezne na charytatywne kampanie online. 2,90

ZwyKle publikuje tre$ci odnoszace sie do spraw lub wiadomosci, ktére uwazam za

. 3,93
wazne.
Rozumiem uzycie naklejek, emotikonow i giféw. 4,70
Zwykle publikuje zdjecia moich dzieci bez szkody dla nikogo. 1,99
Zwykle Zamazuje twarze moich dzieci na zdjeciach (np.
za pomocg emotikonow, masek, naklejek, itp.) przed ich publikacja na mediach 3,15
spotecznos$ciowych.
Zazwyczaj oznaczam zdjecia moich dzieci hasztagami. 1,53

Badani rodzice wskazali nastepujace umiejetnosci cyfrowe i rodzicielskie, ktore chcieliby
rozwingc:

e kontrola rodzicielska i ustalanie limitéw, zarzadzanie czasem przed ekranem

e mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnych technologii i wyszukiwania tresci online lub
wykrywania okres$lonych aplikacji

e radzenie sobie z cyberprzemoca

e Dbezpieczna nawigacja w Internecie i zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa w
Internecie

e poprawa relacji z dzie¢mi poprzez wspdlne korzystanie z technologii cyfrowych

e asertywnos¢

e rozwigzywanie podstawowych problemow technologicznych zwigzanych z
nieprawidtowym dziataniem urzadzen technologicznych

e strategie mediacji i negocjacji stosowane w celu wtasciwego wykorzystania technologii

Przeprowadzono 16 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z rodzicami na temat
korzystania przez dzieci z urzadzen cyfrowych. Informacje zebrane z wywiadow zawarte sg w

Raportach Krajowych na temat przeprowadzonych badan.

W ramach wywiadéw rodzice wyszczegdlnili:
¢ koniecznos$¢ poznania urzadzen, aplikacji i ustug, z ktérych korzystaja dzieci
e potrzeba kontroli rodzicielskiej

e Swiadomos$c¢ zagrozen, jakie czekaja na dziecko w Internecie
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e problemy z ograniczeniem czasu korzystania z urzadzen elektronicznych oraz
trudnosci z egzekwowaniem wyznaczonego terminu

e konieczno$¢ odpowiedniego korzystania z urzadzen w zalezno$ci od wieku dziecka
i zgody rodzicéw

e warto$¢ korzystania z tych samych urzadzen

e warto$¢ czasu spedzanego z rodzing bez urzadzen elektronicznych

e konieczno$¢ zapewnienia dziecku alternatywnych form spedzania czasu wolnego,

bez urzadzen

Badania ankietowe treneréw / edukatoréw

W badaniu wzieto udzial 11 treneréw z Cypru, 5 treneréw z Wtoch, 10 trenerow z

Hiszpanii, 15 treneré6w z Polski i 11 treneréw z Rumunii. W badaniu wzieto udzial 52

trenerdow - 39 kobiet i 12 mezczyzn (1 respondent nie okreslit swojej ptci). Respondenci mieli

od 22 do 66 lat. Sredni wiek respondentéw wynosit 39,72 lata. Wiekszo$¢ badanych posiadata

wyksztatcenie wyzsze (1 osoba - wyksztatcenie Srednie).

Respondenci wymienili nastepujace umiejetnosci cyfrowe i rodzicielskie, ktére sa

najwazniejsze dla rodzicOw w zakresie wspierania dzieci w korzystaniu z narzedzi cyfrowych

i radzenia sobie z codziennymi problemami:

Zapewnienie bezpieczenstwa w sieci (kontrola rodziecielska, nadzor)

Umiejetnosci cyfrowe i komputerowe

Korzystanie z Internetu i wyszukiwanie informacji oraz aplikacji w odniesieniu do
potrzeb edukacyjnych dziecka

Korzystanie z komunikatoréw internetowych i sieci spoteczno$ciowych

Korzystanie z platform edukacyjnych

Komunikacja, wsparcie, zrozumienie, troska o dziecko
Wspétpraca
Cierpliwos¢
Spedzanie czasu z dzie¢mi / spedzanie czasu z rodzing

Zaangazowanie w Zycie spoteczne i szkolne dzieci
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¢ Rozumienie potrzeb dzieci

¢ UmiejetnosSci mediacyjne w korzystaniu z technologii

Dobre rady i wskazoéwki dla rodzicéow, ktérzy chca we wtasciwy sposéb korzystac z

technologii ze swoimi dzie¢mi:

e Kontroluj dziatania i zachowania dzieci

e Ustal ramy czasowe i zasady korzystania z urzadzen elektronicznych (ustalenie
jasnych zasad i przestrzeganie ich)

e Zdobywaj wiedze o nowych technologiach

e Odkryj spos6b postrzegania technologii przez dziecko

e Dbaj o bezpieczenstwo danych

o Korzystajcie z technologii informacyjno-komunikacyjnych we wspoélnych
pomieszczeniach w domu

e Rozwijaj relacje z dzieckiem (znaczenie dobrej komunikacji miedzy rodzicami a
dzie¢mi, asertywna komunikacja w rozwigzywaniu konfliktow)

e Zadbaj o inne czynnoSci

e Zwracaj uwage na niepokojgce sygnatly

e Nie traktuj korzystania z technologii jako formy nagrody

e Dostosuj technologie do wieku - nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania

e Promuj zdrowy styl zycia na Swiezym powietrzu

e Zaszczep w dziecku dyscypline i che¢ uczenia sie

Trener, ktory szkoli rodzicow w zakresie efektywnego i bezpiecznego korzystania z
technologii cyfrowych oraz przygotowuje ich do pomocy dzieciom w rozsgdnym korzystaniu z
technologii, powinien posiada¢ nastepujaca wiedze i umiejetnosci:
a) W zakresie aspektow technicznych korzystania z technologii cyfrowych:
e Znajomo$¢  programéw, systemOw i  aplikacji  internetowych
(odpowiedzialne i bezpieczne korzystanie z technologii; ustalanie limitow
czasu oraz sposobow korzystania z technologii)

¢ Umiejetnos¢ korzystania z zasobdw internetowych
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Umiejetno$¢ dbania o prywatnos¢, filtrowanie informacji przez przegladarki
(skutki i konsekwencje udostepniania danych oraz zasady ochrony danych)
Umiejetno$¢ komunikowania sie z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych

Umiejetnos$ci techniczne zwigzane z utrzymaniem sprzetu

Wiedza dotyczaca fizycznego wplywu urzadzen informatycznych na

organizm cztowieka

b) W zakresie umiejetnosci rodzicielskich:

Umiejetno$¢ motywowania i komunikowania sie

Aktywne stuchanie

Umiejetno$¢ negocjowania i dgzenia do kompromisu

Cierpliwos¢

Nawigzywanie relacji

Wspieranie rozwoju dziecka (wspieranie i pozytywne wzmocnienie)
Wspotpraca ze szkota i wspieranie rozwoju spotecznego dziecka
Zapobieganie konfliktom i ich rozwigzywanie

Umiejetno$¢ dostarczania zrozumiatych wyjasnien dzieciom
Wiedza i che¢ monitorowania dziecka, zapewniania wskazoéwek oraz
stosowania zasad dyscypliny

Umiejetnos¢ ochrony dziecka przed zagrozeniami online

c) W zakresie metodyki szkoleniowej 0s6b dorostych:

Znajomos$¢ aktywnych metod nauczania oséb dorostych, umiejetno$¢
prowadzenia warsztatow (np. techniki edukacji nieformalnej, odgrywanie
rol i symulacje, metody szkoleniowe oparte na wtasnych doSwiadczeniach,
grywalizacje, metody nauczania z wykorzystaniem pomocy wizualnych,
burza mo6zgéw, studia przypadkéow)

Plan szkolenia opracowany w oparciu o potrzeby i plany uczestnikow
(zorientowanie na potrzeby i korzysci ptynace z korzystania z technologii)

Znajomos¢ psychologii oraz pedagogiki dziecka i rodziny
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d) W zakresie umiejetnos$ci interpersonalnych i intrapersonalnych trenera:

e Jasny styl komunikacji dostosowany do odbiorcéw i umiejetno$¢ budowania
relacji (zrozumiate wyrazanie pomystéw, komunikacja werbalna i
niewerbalna)

e Aktywne stuchanie, odzwierciedlanie uczué

¢ Umiejetnosci organizacyjne i planowania

e Zarzadzanie emocjami / uczuciami (cierpliwos¢, stabilno$¢ emocjonalna)

e Otwartos¢

e Empatia

e Wspblpraca

e Zrozumienie, rozwaga (percepcja, umiejetnosci obserwacyjne)

e Elastycznos¢

e Zasady ubioru treneréw

e Zrozumienie rzeczywistych potrzeb szkoleniowych uczniéw

Respondenci z Polski zwracajg uwage na niewystarczajgce lub drogie oferty i mate
zainteresowanie osob dorostych szkoleniami z zakresu umiejetnosci cyfrowych oraz na coraz
bogatsza oferte szkolen online.

Na Cyprze istnieje bardzo niewiele cyfrowych programow szkoleniowych dla oséb
dorostych, a te, ktdre istniejg, majg bardzo ograniczony zakres, odnoszag sie glownie do
kompetencji biurowych i zawodowych. Catkowicie brakuje szkolen z zakresu bezpiecznego i
odpowiedzialnego korzystania z mediow spotecznos$ciowych (jest to obszar, w ktérym dzieci
sg szczegblnie aktywne) oraz z zakresu korzystania z technologii przez mtodziez.
Respondenci zwro6cili uwage, Ze w ostatnich latach ktadziony jest nacisk na rozwoj
umiejetnosci cyfrowych u os6b dorostych, jednak te dziatania skupiajg sie na prostym
postugiwaniu sie komputerem i niektérymi programami, a nie na wykorzystaniu dzisiejszych
kanatow cyfrowych.

W Hiszpanii nie ma specjalnych programéw dla rodzicow ani programéw
ukierunkowanych na mediacje cyfrowa. Takie dziatania lub szkolenia taczace kwestie cyfrowe

i rodzicielskie koncentrujg sie na konkretnych tematach zwigzanych z mediacja cyfrowa, a nie
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na catkowicie holistycznym podejSciu, takim jak bezpieczenstwo online, ochrona danych,

cyberprzemoc czy zagrozenia online wzgledem o0s6b nieletnich.

Respondenci z Hiszpanii nie wymienili zadnych szkolen dla rodzicow i os6b dorostych

z zakresu umiejetnosci cyfrowych.

Respondenci z Rumunii nie ufajg zdigitalizowanej edukacji os6b dorostych w Rumunii i

nie sadza, ze te sytuacje mozna tatwo zmienic.

Tresci, ktére powinien zawiera¢ program szkoleniowy przygotowujacy rodzicow do

uczenia dzieci bezpiecznego i efektywnego korzystania z internetu i zasobdw cyfrowych, to:

informacje o zagrozeniach w cyberprzestrzeni i bezpieczenstwie w sieci
(sposoby zapewnienia kontroli przez osoby doroste w kwestii korzystania z
urzadzen przez dzieci, ochrona danych)

informacje na temat korzystania z r6znych platform i programéw (podstawowe
wskazowki  dotyczace technicznej strony Korzystania z  urzadzen,
oprogramowania lub witryn, z ktérych mozna korzysta¢ z dzie¢mi)

techniczne aspekty dotyczace korzystania ze szkolnej platformy internetowej
korzystanie z Internetu i zasobow cyfrowych

korzystanie z  mediow  internetowych i  zarzgdzanie  mediami
spotecznoSciowymi

netykieta (zachowanie w mediach spotecznosciowych)

zarzadzanie konfliktami

wykorzystanie technologii ICT - umiejetnosci negocjacyjne (negocjacje a kara /
nagroda)

psychologia dziecka i rodziny

umiejetnosci komunikacyjne rodzicow i dzieci

Respondenci wskazali nastepujgce cechy aplikacji szkoleniowej dla rodzicow,

wspomagajacej ich w korzystaniu z technologii cyfrowych z dzie¢mi:

e prosta, przejrzysta, intuicyjna, tatwa w obstudze (przyjazna dla uzytkownika,

prosty jezyk)

e dziatajgca na kazdym urzadzeniu (brak szczegélnych wymagan technicznych)

e ciekawa, interaktywna, w formie gry, tworzenie niestandardowych quizéw

Projekt wspdtfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autordw i Komisja
Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszq odpowiedzialnosci za jej zawartos¢ merytoryczng.

info@digitalparent. eu - www digitalparent.eu

Co-lumdad By the
“ Erasmus+ Programme
of i Ercosan Linion

Prgnc P, 103 B 0L 0 - K s B RRA



N

Ankietowani trenerzy / edukatorzy podkreslaja wazno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa w

e grafika, dynamiczne sekcje oraz uktad wizualny

sieci (kontrola rodzicielska) oraz obstugi urzadzen i programéw jako umiejetnosci rodzicéw
w zaKkresie wspierania dzieci w korzystaniu z narzedzi cyfrowych i radzenia sobie z
codziennymi problemami. Podkres$laja tez wazno$¢ umiejetnosci komunikacyjnych,
budowania relacji oraz organizowania czasu wolnego dzieciom bez urzadzen elektronicznych,
a takze istote konsekwentnego dziatania i cierpliwos$ci. Respondenci zasugerowali, ze rodzice
powinni skoncentrowac sie na tym, jak wazna jest dobra komunikacja miedzy rodzicami i
dzie¢mi, ustalenie jasnych zasad i trzymanie sie ich, zachecanie do dyskusji i udzielanie

wyjasnien, aby we wtasciwy sposéb korzystac z technologii z dzie¢mi.

III. Ramy Kompetencji Cyfrowych dla treneréow osdob dorostych

Na podstawie przeprowadzonej analizy zrédel wtérnych i badan treneréw

zaproponowano nastepujace Ramy Kompetencji Cyfrowych dla nauczycieli oséb dorostych:

L Kompetencje techniczne:
e Umiejetno$¢ korzystania z komputera i nowoczesnych technologii - umiejetnos¢

postugiwania sie urzadzeniami elektronicznymi (komputer, tablet, smartfon),
wykorzystywanymi do komunikacji z innymi osobami oraz utatwiajagcymi dostep do
informacji oraz ich gromadzenie. Jest to rowniez wiedza dotyczaca podstawowych
dziatan zwigzanych z rozwigzywaniem prostych probleméw pojawiajacych sie w
trakcie korzystania z tego typu urzadzen.

e Wiedza na temat programoéw, aplikacji, ustug, stron internetowych i mediéw
spotecznosciowych adresowanych do dzieci i mtodziezy — wiedza na temat najczesSciej
wykorzystywanych przez miodych ludzi programéw, aplikacji i portali
spotecznoSciowych. Umiejetno$¢ postugiwania sie nimi, ich instalacji oraz
rozwigzywania podstawowych probleméw, ktére moga pojawi¢ sie podczas
korzystania z nich. To takze umiejetno$¢ tworzenia profili, kont umozliwiajacych

aktywne korzystanie z informacji zawartych w tego typu portalach.

Projekt wspdtfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autordw i Komisja
Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszq odpowiedzialnosci za jej zawartos¢ merytoryczng.

info@digitalparent. eu - www digitalparent.eu

Co-landad by the
“ Erasmus+ Programme
of tha Ewrcpsan Linion

Prgnc P, 103 B 0L 0 - K s B RRA



N ) \

e Znajomos$¢ netykiety - znajomos$¢ regut dotyczacych zachowan, ktére sg akceptowane
w Internecie. Umiejetno$¢ komunikowania sie w sieci zgodnie z zasadami, ktore tam
obowiazuja.

e Wiedza na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z urzadzen cyfrowych oraz
Internetu - posiadanie wiedzy na temat zagrozen, ktére moga pojawic¢ sie podczas
korzystania z urzadzen elektronicznych oraz przegladania tre$ci publikowanych w
Internecie. Posiadanie $wiadomos$ci wystepowania takich zjawisk, jak: uzaleznienie od
Internetu lub nowych technologii, cyberbulling, sexting, patostreaming, FOMO,
stalking. Umiejetnos$¢ ich zdefiniowania oraz $wiadomos$¢ sygnatow ostrzegawczych,
ktére moga o nich $wiadczy¢. Posiadanie podstawowej wiedzy na temat tego, jakie
mogg by¢ ich konsekwencje oraz w jaki sposéb skutecznie im przeciwdziataé, w jakich
miejscach szuka¢ ewentualnego wsparcia.

e Wiedza na temat odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania z technologii -
posiadanie wiedzy na temat aplikacji chronigcych uzytkownikéw podczas korzystania
z nowych technologii i tresci prezentowanych w Internecie oraz umiejetno$¢ ich
zastosowania. Wiedza na temat tego, w jaki sposéb zabezpieczy¢ osobiste dane oraz
prywatno$é w sieci. Swiadomo$¢ tego, jakie moga byé negatywne konsekwencje
nadmiernego korzystania z Internetu oraz nowych technologii.

e Wiedza na temat programéw kontroli rodzicielskiej i umiejetnos$¢ ich wykorzystania -
posiadanie wiedzy na temat programdéw/aplikacji umozliwiajagcych kontrole
rodzicielska nad tre$ciami, z ktorych korzysta dziecko w Internecie (m.in. nazwy
programoOw, miejsca, z ktdrych mozna je pobra¢, zasady licencyjne korzystania z nich).
Umiejetno$¢ instalacji tego typu programéw/aplikacji i ich skonfigurowania w taki
sposob, aby mozna je byto wykorzysta¢ do ochrony dziecka przed niewlasciwym

korzystaniem z nowych technologii lub tresci publikowanych w sieci.

IL Kompetencje z zakresu psychologii i mediacji:

e Wiedza na temat psychologii oraz pedagogiki dziecka i rodziny - wiedza z zakresu
psychologii rozwojowej dziecka, psychologii rodziny oraz pedagogiki i wychowania, ze
szczegblnym uwzglednieniem wptywu Kkorzystania z urzadzen elektronicznych na

rozwo0j emocjonalno-spoteczny i intelektualny dziecka.
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e Znajomos$¢ zasad oraz zdolnos$¢ przeprowadzenia mediacji miedzy rodzicem a
dzieckiem - $wiadomo$¢ procesu mediacji oraz etapdw, ktére musza w niej nastapic.
Wiedza na temat zasad oraz korzysci z prowadzenia mediacji ze szczegélnym
uwzglednieniem  kontekstu rodzic-dziecko. Wiedza na temat sposobéw
argumentowania i przekonywania podczas procesu mediacyjnego. Umiejetnos¢
wskazania czynnikéw, ktére moga utrudniaé proces mediacyjny oraz sposobéow

przeciwdziatania nim.

IIL. Kompetencje trenera:

e Znajomo$¢ aktywnych metod nauczania os6b dorostych - znajomo$¢ metod
nauczania takich jak np.: techniki edukacji nieformalnej, odgrywanie rél i symulacje,
grywalizacje, metody nauczania z wykorzystaniem pomocy wizualnych, burza

mo6zgow, studia przypadkdéw itp.

¢ Umiejetnos$c¢ przeprowadzenia warsztatow oraz procesu aktywnego uczenia sie -
umiejetno$¢ prowadzenia warsztatbow z odwotaniem sie do doswiadczenia i
kompetencji uczestnikbw w oparciu o aktywne metody nauczania, uwzgledniajace

zasady andragogiki.

¢ Komunikacja i aktywne stuchanie - umiejetno$¢ jasnego formutowania przekazu i
mysli, z wykorzystaniem adekwatnego jezyka do uczestnikéw szkolenia. Znajomos¢

technik aktywnego stuchania i umiejetno$¢ postugiwania sie nimi.

¢ UmiejetnoSci organizacyjne i planowania - umiejetno$¢ przygotowania szkolenia
oraz zaplanowanie wszystkich istotnych jego elementéw np. diagnozowanie potrzeb
szkoleniowych, tworzenie harmonogramu, ustalanie cel6w szkolenia, opracowywanie
materiatéw szkoleniowych, przeprowadzanie ewaluacji szkolenia, zapewnianie

niezbednych zasobéw do przeprowadzenia szkolenia.
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e Zarzadzanie emocjami - umiejetno$¢ identyfikowania, nazywania i wyrazania
wtasnych emocji. Umiejetno$¢ radzenia sobie z silnymi emocjami i powstrzymywania,

opoéznienia reakcji emocjonalnych.

e Umiejetnos¢ dostosowania sie - umiejetnos¢ dostosowania metod prowadzenia
szkolenia do dynamiki grupowej oraz adekwatnego reagowania na sytuacje

pojawiajace sie w grupie szkoleniowe;j.

e Wspdlpraca - umiejetnos¢ budowania wspotdziatania i poczucia bezpieczenstwa,
sprzyjajacego uczeniu sie. Tworzenie dobrej atmosfery pracy, przestrzeni na wymiane

doswiadczen i dzielenia sie wlasnymi przemys$leniami uczestnikéw szkolenia.
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IV. Ramy kompetencji cyfrowych dla os6b dorostych (rodzicow)

Na podstawie przeprowadzonej analizy Zrédet wtérnych i badan rodzicéw oraz

trenerow zaproponowano nastepujace Ramy Kompetencji Cyfrowych dla oséb dorostych

(rodzicow):

L.

Kompetencje techniczne:

Podstawowa umiejetno$¢ postugiwania sie urzadzeniami cyfrowymi,
aplikacjami oraz Internetem - umiejetno$¢ postugiwania sie urzadzeniami
elektronicznymi i aplikacjami, udostepnionymi przez rodzicéw dla dzieci oraz
umiejetno$¢ korzystania z sieci Internet, tak aby moc wesprze¢ dziecko w ich
odpowiedzialnym korzystaniu oraz towarzyszy¢ i wspolnie spedzac czas. To takze
umiejetno$ci pozwalajace na rozwigzywanie podstawowych trudnosci
technicznych, jakie moge pojawic¢ sie w obstudze urzadzen, programoéw ICT oraz

Internetu.

Wiedza na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z urzadzen cyfrowych
- znajomoS¢ zagrozen wynikajacych z korzystania z urzadzen elektronicznych oraz
korzystania z zasobow Internetu np. cyberbulling, sexting, patostreaming, FOMO,
stalking. Wiedza na temat ich specyfiki, przejawow oraz sygnatow ostrzegawczych
i objawow, ktére moga pojawiac sie u dziecka, doSwiadczajgcego tych zagrozen.
Umiejetno$¢ przeciwdziatania zagrozeniom wynikajacych z korzystania z
Internetu i narzedzi ICT (np. cyberbulling, sexting, patostreaming, FOMO, stalking)

i ochrona dzie¢mi przed nimi. Zapewnienie ochrony danych w sieci.

Znajomos¢ programow, gier oraz zaje¢, ktore sg obecnie popularne wsrod
dzieci — znajomo$¢ programéw, gier z jakich dziecko korzysta oraz “bycie na
biezgco” z nowymi aplikacjami instalowanymi przez dziecko. Umiejetno$¢ oceny

adekwatnosci tych aplikacji (ich tresci) do wieku dziecka.
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Umiejetnos¢ korzystania z programow kontroli rodzicielskiej - znajomos¢
programéw do kontroli rodzicielskiej oraz umiejetno$¢ ich pobrania,

zainstalowania oraz ustawienia na urzadzeniach udostepnionych dzieciom.

Kompetencje z zakresu psychologii, mediacji oraz wychowania:

Podstawowa wiedza z zakresu psychologii dziecka - wiedza na temat rozwoju
psychologicznego dziecka i jego etapdw oraz umiejetno$¢ doboru urzadzen

elektronicznych i aplikacji oraz czasu korzystania z nich do wieku dziecka.

Zdolnos¢ wsparcia dziecka, ktore doswiadcza cyberprzemocy lub innych
negatywnych skutkow Kkorzystania z urzadzen cyfrowych - umiejetnos¢
udzielania pomocy dziecku, ktére do$wiadczyto negatywnych i trudnych sytuacji w
sieci (np. cyberbulling, sexting, patostreaming, FOMO, stalking). Wiedza na temat
0os6b i osrodkéw wspierajacych rodzicow w udzielaniu pomocy psychologicznej

dzieciom w tych sytuacjach.

Umiejetnos¢ ustalenia jasnych zasad korzystania z urzadzen - umiejetno$c¢
adekwatnej oceny czasu i zasad korzystania z urzadzen, adekwatnej do wieku
dziecka oraz umiejetno$¢ stanowczego i jasnego zakomunikowania tych zasad

dziecku, tak, aby byty one zaakceptowane i przestrzegane przez dziecko.

Umiejetnos$¢ prowadzenia mediacji - umiejetno$¢ prowadzenia takiej rozmowy
z dzieckiem, ktéra doprowadzi do rozwigzania spornych kwestii zwigzanych z

korzystaniem z urzadzen elektronicznych.

Umiejetnos¢ organizowania alternatywnych zaje¢ z czasie wolnym
(spedzanie czasu z dzie¢mi bez urzadzen) - umiejetno$¢ organizowania i
spedzania czasu z dzieckiem, w sposdb atrakcyjny i adekwatny do wieku dziecka,

bez korzystania z jakichkolwiek urzadzen elektronicznych.
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Kompetencje interpersonalne:

Komunikacja - umiejetnos$¢ jasnego i zyczliwego komunikowania sie z dzieckiem
(dopasowanego sie do jego poziomu), aktywnego stuchania tego co méwi dziecko
oraz wyrazania zrozumienia. Umiejetno$¢ komunikowania swoich emocji i

odczytywania emocji dziecka.

Budowanie relacji oraz wspolpraca - umiejetno$¢ budowania relacji z
dzieckiem opartej na zrozumieniu, zyczliwosci, trosce i szacunku. Umiejetnos¢
organizowania wspoélnych dziatan (rodzica i dziecka) w atmosferze radosci i

serdecznosci.

Asertywnos¢ - umiejetno$¢ wyrazania wtasnych sadéw, opinii, decyzji, zasad i

emocji w stosunku do dziecka bez przekraczania jego granic.

Konsekwentno$¢ - umiejetno$¢ wytrwatego trzymania sie ustalonych zasad
korzystania z urzadzen elektronicznych i Internetu oraz wyciggania konsekwencji

w sytuacji ich tamania przez dziecko.

Zarzadzanie emocjami (cierpliwos¢) - samoswiadomo$¢ wtasnych stanéw
emocjonalnych oraz umiejetno$¢ kontroli wtasnych emocji i ich adekwatnego
okazywania do sytuacji oraz wieku dziecka. Umiejetno$¢ radzenia sobie z silnymi

emocjami i powstrzymywania, odraczania reakcji emocjonalnych.
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VI. Zalaczniki

Krajowe raporty z badan zrédet wtérnych

Zatacznik I. Raport z badan Zzrédet wtornych - Polska
Zatacznik II. Raport z badan Zrédet wtérnych - Cypr
Zatacznik III. Raport z badan zrédet wtoérnych - Wiochy
Zatacznik IV. Raport z badan zrodet wtornych - Hiszpania

Zatacznik V. Raport z badan Zrédet wtérnych - Rumunia

Krajowe raporty z badan terenowych

Zatacznik VI. Raport z badan terenowych - Polska
Zatacznik VII. Raport z badan terenowych - Cypr
Zatacznik VIII. Raport z badan terenowych - Wtochy
Zatacznik IX. Raport z badan terenowych - Hiszpania

Zatacznik X. Raport z badan terenowych - Rumunia
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