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Bineativenit!

Despre GLAD

Glad - ,Guidance and Learning App for Adult Digital Education” - a fost un proiect european
de 2 ani finantat prin programul Erasmus+. Proiectul a avut ca scop capacitarea adultilor, a
ingrijitorilor adulti si a educatorilor pentru adulti in ceea ce priveste imbunatatirea alfabetizarii
digitale a parintilor si dezvoltarea de competente si strategii utile care vor conduce la o educatie
digitala eficace a copiilor.

Prin intermediul proiectului GLAD, am dezvoltat:

Un model sigur de formare pentru parinti, concentrandu-se pe relatia dintre parinti si
copii in utilizarea tehnologiei.

O mai buna intelegere a modului in care tehnologiile afecteaza relatiile parinte-copil.
Materiale educationale si de divertisment gata de utilizare, inclusiv Manualul pentru
educatori, un set de seturi interactive de instrumente pentru parinti si o aplicatie de
joc inovatoare pentru parinti si copii.

In acest fel, am contribuit la situatia actuala din Europa in ceea ce priveste alfabetizarea digitala
a parintilor, prin crearea de adulti, educatori si ingrijitori adulti mai bine echipati pentru a sprijini
educatia lor digitala, astfel incat, la randul lor, parintii sa isi poata imbunatati influenta asupra
dezvoltarii copilului. education, so that in turn, parents can ameliorate their influence on child
development.

Echipa noastra

Echipa GLAD este formata din sase organizatii dinamice din Polonia, Cipru, Italia, Spania si
Romania, cu experienta indelungata in managementul de proiect, educatie si formarea
profesionistilor.

& https://www.oic.lublin.pl & https.//www.eurosc.eu & http://www.goneisdemotikonlca.com

& https.//www.neo-sapiens.com & https.//www.polygonal.ngo & https://www.facebook.com/MixtSource
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Cum se utilizeaza acest manual

Scopul acestui manual este de a dota educatorii, formatorii si facilitatorii pentru adulti cu
aptitudini si competente relevante in ceea ce priveste educatia digitala a parintilor, prin
predarea unor modalitati de a deveni mai constienti de mediul digital si de a promova un sistem
de cooperare si comunicare adecvat cu copiii lor, utilizand tehnologia si mass-media.

Manualul ar trebui considerat mai degraba un manual de orientare; aceasta nu are ca scop
,Spune educatorilor adulti ce sa facd”, ci, mai degraba, sa isi consolideze rolul de facilitatori si
sustinatori in orientarea parintilor si ingrijitorilor in stabilirea unor relatii mai puternice cu copiii
lor, prin intermediul si cu tehnologia.

Activitatile si materialele teoretice integrate pot fi modificate sau ajustate in orice cadru de
formare si context si pot fi utilizate in functie de nevoile si asteptarile individuale ale stagiarilor.
Prin citirea manualului, educatorii vor fi introdusi noilor perspective in domeniul medierii digitale
si parentale, precum si metodologiilor si tehnicilor de formare si facilitare care ii vor ajuta sa
construiasca o experienta de invatare cuprinzatoare cu parintii.

Structura
Manualul pentru educatori este impartit in doua parti principale:

PARTEA 1: Sa incepem - Teoria

Aceasta prima parte a manualului se va concentra asupra teoriei, deoarece educatorii vor fi
introdusi in conceptele si metodologiile majore privind educatia digitala a parintilor. La inceput,
educatorii vor putea defini metode de incurajare a implicarii si colaborarii parintilor cu copiii lor
si vor putea invata despre modalitati de facilitare a abilitatilor lor de schimb de cunostinte.
In plus, partea 1 va include strategii esentiale pentru a asigura siguranta online a parintilor
si a copiilor, modalitati de cautare eficienta a informatiilor online si de evaluare a fiabilitatii
resurselor online, precum si a tehnicilor de control parental. in cele din urma, educatorii vor
explora semnificatia bunastarii digitale si motivele pentru care aceasta este importanta pentru
parinti, inclusiv diferitele amenintari si riscuri cu care se confrunta copiii online, precum si
regulile de baza ale ,Eticheta online”.

Partea 1 include modulele:
Implicarea parintilor

Resurse de internet
Promovarea bunastarii digitale
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PARTEA 2: Sa discutam despre lucruri practice.

A doua parte a manualului va fi orientata mai mult spre practica, deoarece va oferi educatorilor
principiile de baza ale facilitarii, tehnicilor de invatare activa si instrumentelor TIC utile si
metodelor de mediere care trebuie aplicate in timpul unei activitati de formare. in plus,
educatorii vor invata modalitati de stimulare a creativitatii si a gandirii critice a parintilor si vor
dobandi perspective valoroase pentru a crea spatii accesibile si medii participative, bazate pe
caracteristicile sociale si culturale si pe competentele digitale ale parintilor. In cele din urma, in
partea a 2-a vom analiza etapele de baza pentru a organiza o activitate de invatare cu parintii,
de la selectarea metodologiei adecvate pana la punerea in aplicare a metodelor de evaluare
continua si rezumativa.

Partea 2 include modulele:
Facilitarea invatarii competentelor digitale
Capacitarea parintilor
Ma bucur sa predau! Cum sa configurati o activitate de formare
Evaluare

Fiecare modul contine:
O introducere care evidentiaza principalele subiecte care trebuie abordate in modul
Un continut teoretic care acopera cele maiimportante elemente ale fiecarui subiect
Studii de caz si bune practici din Europa si din intreaga lume
Activitati individuale si de grup pentru a ajuta educatorii sa asimileze si sa testeze
cunostintele furnizate
Un rezumat al principalelor rezultate si ,lectii invatate”
Intrebari pentru cadrele didactice pentru a reflecta asupra subiectelor abordate

Pe langa modulele de formare, manualul include, de asemenea, o bibliografie completa, un
glosar cu termeni si definitii importante, precum si o arhiva cu resurse suplimentare (articole,
publicatii, materiale video, site-uri web etc.) pentru a imbunatati in continuare cunostintele
educatorilor in ceea ce priveste educatia digitala, medierea parentala si tehnicile de formare.

Metodologie

Elaborarea acestui manual s-a bazat in mare masura pe o cercetare cantitativa si calitativa
realizata de parteneriatul GLAD in Polonia, Cipru, Italia, Spania si Romania, utilizand chestionare
siinterviuri aprofundate. Cercetarea pe teren a implicat 97 de parinti si 52 de educatori, care si-
au oferit cunostintele cu privire la aptitudinile, canalele, mass-media si competentele necesare
ambelor grupuri pentru a facilita functionarea adecvata in domeniul tehnologiilor digitale.
Analiza acestor rezultate a condus la crearea unui profil de competenta digitala pentru parinti
si educatorii adulti. Vizitati site-ul nostru www.digitalparent.eu si aflati mai multe informatii
despre cercetarea noastra.
Enjoy reading the Handbook!
The GLAD project team

Consolidarea capacitatii parintilor in era digitala | 3


www.digitalparent.eu

PARTEA 1

Sa incepem
Teoria




MODULUL 1: Implicarea parintilor

Primul modul al manualului introduce conceptele de mediere si alfabetizare digitala si
importanta implicarii parintilor in viata digitala a copiilor lor. Modulul stabileste baza teoretica
a restului acestui manual si enunteaza definitii, concepte si metodologii care vor fi explorate
ulterior.

in acest modul, educatorii vor invata despre:

Principiile unei bune educatii parentale

Medierea digitala

Principiile implicarii parentale aplicate utilizarii tehnologiei si mass-media
Implicarea parintilor in viata digitala a copiilor

Pasi pentru crearea comunitatilor de parinti

Saincepem

Ecranele sunt aici sa ramana. Noile tehnologii, platformele de comunicare sociala si internetul
joaca un rolmult maiimportantin viata noastra ca niciodata. Maiimportant, acestea au schimbat
drastic modulin care membrii familiei comunica si petrec timp unii cu altii, rezolva problemele
zilnice si se angajeaza in activitati comune. In lumina acestei noi realitati, parintii se confrunta
cu provocari de zi cu zi in ceea ce priveste cresterea copiilor lor. Fara indoiala, rolul fundamental
al parintilor ramane neschimbat: parintii si ingrijitorii trebuie sa cultive, sa protejeze si sa ghideze
copiii, permitandu-le sa devina cetateni buni si recunoscand valorile lor ca persoane cu propriile
lor drepturi. Cu toate acestea, avand in vedere utilizarea tot mai frecventa a tehnologiei si a
mass-mediei de catre copii si adolescenti, parintii ar trebui nu numai sa participe la era digitala,
ci sa inteleaga efectiv activitatea si comportamentele online a copiilor lor, sa poata recunoaste
potentialele amenintari cu care copiii s-ar putea confrunta si sa actioneze pentru acestia ca
niste ,furnizori digitali” (Milovidov, 2020).

Asa cum au trebuit sa faca dintotdeauna, parintii din era digitala trebuie sa devina modele
responsabile, sa stabileasca modele de incredere si comunicare si sa se implice activ in viata
digitala a copiilor lor. In prezent, existd un numar in continua crestere de studii care indica
o varietate de abordari care permit parintilor sa ,medieze” sau sa stabileasca reguli pentru
activitatile online ale copiilor (de exemplu, Livingstone si Helsper, 2008; Valcke et al., 2010).
Desi s-ar putea argumenta ca tehnologia si dispozitivele ar putea submina obiceiurile familiale
- de exemplu, petrecand prea mult timp cu mesaje text in timpul cinei - in acelasi timp, ele
ofera o multitudine de beneficii si oportunitati de invatare in echipa, comunicare si divertisment.
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De exemplu, au devenit posibile noi forme de conexiuni familiale prin utilizarea telefoanelor
mobile si a platformelor de comunicare sociala, ceea ce a facut mai fezabila coordonarea
programelor aglomerate, comunicarea frecventa, schimbul de stiri si crearea de experiente
comune in spatiul cibernetic. Cu toate acestea, pentru a creste copiii competenti si calificati,
educatorii ar trebui sa depuna mai intai eforturi pentru a ,crea” parinti puternici, increzatori si
informati, constienti de numeroasele aspecte pe care lumea digitala le aduce in prim plan.

Pentru a implica parintii in viata digitala a copiilor lor, un educator pentru adulti ar trebui sa tina
seama de faptul ca un parinte bun promoveaza caracteristici pozitive,
cum ar fi empatia, onestitatea, increderea

in sine, autocontrolul, bunatatea

si cooperarea (Fox News, 2021).

Aceste caracteristici nu  s-au

schimbat odata cu utilizarea sporita

a tehnologiei; in orice caz, parintii

trebuie sa fie precauti pentru a fi si mai

sarguinciosi in respectarea acestor

principii cu schimbarile agresive aduse

de tehnologie si de utilizarea mass-

media.

Pentru a facilita abilitatile parintilor de a

interactiona si de a colabora cu copiii, un educator ar trebui sa fie constient de diferitele principii
ale unei bune educatii parentale, astfel incat sa transfere aceste atitudini si abilitati parintilor
in timpul formarii.

Conform Steinberg (2005) cele zece principii de baza ale ,bunei educatii parentale” sunt:

Ceea ce faci conteaza

Nu poti fi prea iubitor.

Fii implicat in viata copilului tau

Adapteaza-ti stilul parental pentru a se potrivi copilului dumneavoastra
Stabileste reguli si limite

Sprijina promovarea independentei copilului tau

Fii consecvent

Evita pedepsele aspre

. Explica-ti regulile si deciziile

10. Trateaza-ti copilul cu respect

© ON O A W DN PE

Nucleul acestor principii ramane intact, in ciuda invaziei masive a tehnologiei si a utilizarii mass-
media. Pe scurt, aceste principii ale ,bunei educatii parentale” contribuie la cresterea copiilor
increzatori, sanatosi si increzatori, intr-un mediu in care predomina intelegerea, empatia si
bunele comportamente.
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Educatia parentala si medierea digitala

Dupa cum vom examina in urmatoarele module, pentru a intelege educatia parentala in era
digitala, este fundamental sa monitorizam comportamentul copiilor pe internet, deoarece
acesta este un mediu in care acestia au experiente foarte diverse. Putem enumera cateva
din riscurile si amenintarile la care se pot supune: vizionarea de imagini sau videoclipuri
suparatoare, primirea de mesaje nedorite, utilizarea excesiva a tehnologiei sau confruntarea cu
izolarea sociala - acestea sunt numai cateva dintre experientele negative asociate cu activitatile
online. Pe de alta parte, copiii experimenteaza, de asemenea, oportunitati si descopera noi
posibilitati de invatare prin videoclipuri, tutoriale, jocuri si alte resurse, care ii ajuta sa-si exprime
creativitatea si sa obtina abilitati valoroase.

Mai mult, prezenta tot mai mare a Internetului Obiectelor (loT), interactiunea digitala (cum ar fi
vorbitorii inteligenti) si alte tehnologii casnice au schimbat considerabil relatiile interpersonale
dintre familii, facand din tehnologie o parte integranta a relatiilor de comunicare cu care se
confrunta familiile (Trilar et al. 2019).

In consecinta, o parte esentiald a educatiei digitale in perspectiva invatarii in familie rezida in
medierea parentala, definita ca ,o forma de socializare parentala, deoarece parintii, in calitate
de agenti primari de socializare, influenteaza comportamentele si atitudinile copiilor lor de a
deveni utilizatori mai competenti ai tehnologiei” (Youn, 2018 in Smahelova, Juhova, Cermak
& Smahel, 2017). Exista diferite stiluri de mediere parentala in educatia digitala si au fost
investigate in ultimul deceniu si, de fapt, este un concept relativ nou in cadrul conceptului de
mediere parentala mai larga.

Dupa cum au discutat Livingstone si Helsper (2008), medierea parentala poate fi clasificata
in patru tipuri:

Utilizare comuna - . Restrictii de .
. Restrictii tehnice . i Monitorizare
activa ’ interactiune

de exemplu, atunci parintii se asigura este asociata este procesul de

cand un parinte ca exista restrictii cu interzicerea feedback pe care

intreaba copiii ce diferite si se contactarii altor un parinte il cauta
fac. Aceasta implica, refera in principal persoane (de dupa utilizarea

de asemenea, la instalarea de exemplu, utilizarea tehnologiilor de
restrictii asociate software si la e-mailului, a internet sau a altor
comunicarii online barierele tehnice chatului, a jocurilor activitati online
a informatiilor cu etc.)
caracter personal,
cumparaturilor
online, completarii
formularelor etc.

Zaman si Mifsud (2017) afirma ca aceste tipuri sunt stiluri comune prin care parintii — in special
in culturile occidentale - mediaza tehnologia si utilizarea mass-mediei pentru copii intr-un
spectru larg de varsta. De asemenea, medierea digitala este un proces dinamic si sustinut,
precum si strans conectat la diferite stiluri parentale. Acest proces este construit impreuna
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de parinti si copii in contextul situatiilor reale cu care se confrunta. Analizand in sens invers, in
cadrul acestei medieri digitale construite la comun, copiii modeleaza, de asemenea, utilizarea
mass-mediei de catre parinti. Utilizarea tehnologiei si a mass-mediei in familii nu are loc intr-
un ,vid social’, ci face mai degraba parte din rutinele zilnice in functie de timp si de cerintele
locului.

Principiile implicarii parintilor

Educarea parintilor cu privire la importanta stabilirii de norme si asteptari in ceea ce priveste
accesul la internet si tehnologie este la fel de importanta pentru explicarea acestor norme si
aplicarea lor consecventa. Copiii isi testeaza intotdeauna si isi imping propriile limite din ziua in
care se nasc, astfelincat probabilitatea ca parintii sa se confrunte cu cazuri deincalcare regulilor,
in specialin timpuladolescentei, este ridicata. Oricat de frustrant poate fi acest lucru, momentul
poate servi, de asemenea, ca un moment de predare pentru un proces decizional responsabil.
Parintii trebuie sa inteleaga ca nu pot fi prezenti pe toata durata folosirii tehnologiei si mass-
media de catre copiii lor, astfel incat scopul final va fi acela de a promova responsabilitatea
si independenta si de a se asigura ca copiii lor pot face alegeri sigure pentru ei insisi si isi pot
asuma propriile actiuni. De fapt, potrivit studiilor (Stattin si Kerr 2000), eforturile parintilor de a
discuta sau de a monitoriza activitatile online ale copiilor lor sunt mai putin eficiente daca copiii
nu au incredere in parintii lor.

Perceptia parintilor fata de tehnologie este, de asemenea, un factor important care afecteaza
relatia parinte-copil. Cu alte cuvinte, convingerile pozitive ale parintilor in ceea ce priveste
utilizarea tehnologiei si a dispozitivelor (de exemplu, internetul ofera oportunitati de invatare)
sunt legate de atitudini mai favorabile, stimuleaza comunicarea si imbunatateste utilizarea
adecvata a internetului de catre copii (Nikken si de Haan, 2015).

Figura 1 si lista marcata prezinta principiile interdependente ale implicarii parintilor si ofera
sugestii specifice cu privire la modalitatile in care pot fi aplicate in aceasta era a tehnologiei si
a imersiunii mass-media.

Condu prin exemplu

Fii implicat in viata
copilului tau

Adapteaza stilul parental pentru
a aborda in mod productiv
utilizarea sporita a tehnologiei
si a mass-mediei

Explica regulile si
deciziile privind utilizarea
calculatorului si accesul
la internet

Figura 1.

Zece principii interdependente
Dacaregulile de acces lamass- de implicare a pdrintilor aplicate
media surt incalcate, stal calm tehnologiei si utilizdrii mass-media

- aminteste-ti ca tu conduci prin . y
exemplu. Aplic consecinte (din Patrikakou, 2016, p. 18)

Aplica regulile in
mod consecvent
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Sa luam aceste principii unul cate unul:

ﬂ Condu prin exemplu personal. De cate ori parintii nu se trezesc ca caii roaga pe copiilor
sa nu se mai joace cu telefoanele sau cu alte dispozitive, in timp ce, in acelasi timp, ei insisi
trimit e-mailuri si trimit mesaje? incurajati parintii sa evite sa fie in mod constant in fata ecranului
stralucitor si sa se angajeze in momente familiale semnificative atunci cand acest lucru este
necesar. Acestia ar trebui sa trimita mesaje prin e-mail, text si sa navigheze online exact in
maniera in care ar dori ca ai lor copiii sa utilizeze aceste instrumente de comunicare.

Excesul de utilizare problematica a tehnologiei de catre parinti s-a bucurat de atat
de multa atentie, incat a generat chiar si un nou termen: tehnoferenta. Inventata
de profesorul Brandon McDaniel, technoferenta se refera la intreruperile zilnice ale
comunicatiilor interpersonale cauzate de acordarea unei atentii prea mari dispozitivelor
tehnologice personale (de exemplu, verificarea telefoanelor pentru mesaje text, fara a
va asculta in cele din urma copilul).

Un studiu recent realizat de McDaniel si Radesky (2017) indica asocierea dintre
tehnoferenta si dificultatile comportamentale ale copiilor, ridicand o alarma in ceea
ce priveste impactul negativ al utilizarii excesive sau problematice a dispozitivelor
tehnologice asupra relatiilor familiale. Alte studii arata ca utilizarea intensiva a
dispozitivelor mobile de catre parinti este legata de interactiuni verbale si nonverbale
reduse intre parinti si copii si poate fi asociata cu alte conflicte intre parinti si copii (Jago
et al,, 2012; Radesky et al., 2014)

ﬂ Fii implicat in viata copilului tau. Parintii ar trebui sa fie constienti de modulin care copiii
isi petrec timpulin medii virtuale, cum ar fi site-urile si platformele pe care le viziteaza, canalele
de socializare si aplicatiile pe care le utilizeaza si tipul de filme pe care le urmaresc. Ei ar putea
incerca, de asemenea, juca jocurile lor video preferate impreuna - invingerea unui parinte este
intotdeauna distractiva!

a Stabileste norme si limite clare privind accesul la internet, descarcarea si timpul
generic al ecranului. Ar trebui sa devina clar pentru copii ca utilizarea tehnologei si accesul la
internet pentru divertisment reprezinta un privilegiu— nerespectarea normelor ar putea duce
la pierderea acestuia.

ﬂ Explica regulile si deciziile privind utilizarea calculatorului si accesul la internet, chiar
si cele mai evidente. De exemplu, parintii trebuie sa evidentieze motivele pentru blocarea
continutului considerat inadecvat; dupa cum vom vedea in modulele 2 si 3, educatorii ar trebui
sa sprijine parintii in revizuirea si discutarea pericolelor din mediul online cu copiii lor si sa se
pregateasca pentru aruncarea peste cap a ochilor de catre acestia.

a Monitorizeaza utilizarea calculatorului de catre copii, dar nu le gestiona fiecare optiune
(de exemplu, in muzica si jocuri). Daca aceste alegeri se incadreaza in normele stabilite de
parinti, atunci parintii trebuie sa se asigure ca copiii lor pot face alegeri sigure pentru ei insisi.

a Aplicaregulile in mod consecvent. Clarificarea pentru parinti care dintre norme ar trebui
sa fie negociabile si care nu ar trebui sa fie — cedarea de catre acestia pentru a evita plansul
copiilor nu este o solutie durabila pentru niciun parinte.
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ﬂ Daca regulile de acces la mass-media sunt incalcate, stai calm - aminteste-ti ca tu
conduci prin exemplu. Aplica consecinte. in loc sa se implice intr-o serie de strigate, parintii
ar trebui sa aplice consecinte prin transformarea momentului de incalcare a regulilor intr-un
moment de predare pentru copii. Acest lucru va contribui la cresterea unor copii responsabili,
capabili sa se mentina in siguranta si sa preia controlul asupra propriei vieti.

a Lauda utilizarea pozitiva de catre copiii tai a tehnologiei si a mass-mediei, bunatate
demonstrata on-line, si grija fata de alte persoane. Copiii, de asemenea, tanjesc dupa
recunoastere.

a Adapteaza stilul parental pentru a aborda in mod productiv utilizarea sporita a
tehnologiei si a mass-mediei. Explicati parintilor ca nu ar trebui sa se opuna tehnologiei, ci
mai degraba sa incerce sa devina parte a vietii digitale a copiilor lor, sa exploreze numeroasele
oportunitati pe care le aduce si sa fie deschisi sa invete din obiceiurile lor deschise catre
tehnologie. Parintii ar trebui, de asemenea, le faca cunostinta copiilor cu tehnologia inca de la
o varsta frageda, sa discute cu ei diferitele beneficii, precum si riscurile asociate cu aceasta.

a Trateaza-ti copiii cu respect, asa cum ati dori sa-i trateze pe altii, fata in fata si online.
Parintii ar trebui sa fie atenti la ceea ce spun copiii in comunicarea online si sa isi recunoasca
perspectivele si opiniile.

Colaborarea cu copiii

Intr-o lume in care tehnologia face parte in mod inevitabil din viata copiilor, este esential ca
educatorii sa ofere parintilor concepte sanatoase de utilizare digitala si de stil de viata, oferindu-
le competente relevante pe aceasta tema. lata cateva sfaturi de la Academia Americana de
Pediatrie pentru a le comunica parintilor pentru a-i ajuta sa se implice cu copiii lor in lumea
digitala (in GUADUSD, 2018):

* Fa-ti temele. Multe aplicatii si site-uri web pot fi etichetate drept ,educationale’,
presupunand ca acestea sunt adecvate si utile pentru copii. Parintii ar trebui sa poata face
distinctia intre site-urile si aplicatiile ,adecvate” si ,necorespunzatoare”. Organizatii precum
Common Sense Media pot ajuta parintii sa identifice aplicatiile, jocurile si programele adecvate
varstei si continutului, astfel incat sa faca cele mai bune alegeri pentru copiii lor.

* Elaboreaza un plan de utilizare a mass-mediei. Dupa cum vom vedea in modulul 3,
atunci cand utilizarea mass-media este gandita si plasata in limite adecvate, aceasta poate
duce la o serie de rezultate pozitive privind dezvoltarea copiilor. in caz contrar, atunci cand este
utilizatain mod necorespunzator sau fara o supraveghere adecvata, mass-media va fi perceputa
ca o subminare a unor aspecte importante de dezvoltare, cum ar fi somnul si greutatea (Fuller
et al, 2017). Pe de alta parte, si activitatile offline pot stimula creativitatea si socializarea. Prin
urmare, parintii ar trebui sa urmareasca realizarea unui bun echilibru intre timpul online si cel
offline al copiilor, incurajandu-i sa se implice atat in activitati online (de exemplu, jocuri video,
discutii cu prietenii pe platformele de comunicare sociald), cat siin activitati offline (de exemplu,
jocuriin aer liber, citirea unei carti, discutarea cu familiile lor despre probleme importante).
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* Timp fara tehnologie. Realizarea echilibrului online-offline inseamna, de asemenea,
investirea in momente familiale in care tehnologia nu este deloc utilizata. Acestea pot fi mese
de familie, adunari sociale, nopti de joc de masa, sau pur si simplu discutand si povestind
povesti vechi cu copiii. Televiziunea de fundal sau muzica ar putea fi oprita, astfel incat sa nu
deranjeze interactiunile fata in fata.

* Timpul petrecut in fata ecranului nu ar trebui sa fie intotdeauna din ,timp petrecut
singur”. Chiar daca familiile pot crea “zone fara tehnologie”, parintii sunt incurajati sa vizualizeze,
sa se joace si sa si se implice inpreuna cu cu copiii lor atunci cand folosesc ecrane — atunci
cand impart timpul ecranului, aceasta devine o experienta interactiva si reala pentru copii,
deoarece favorizeaza interactiunile sociale cu parintii lor, conectarea si invatarea impreuna.
Parintii nu ar trebui doar sa isi monitorizeze copiii - ar trebui sa incerce mai degraba sa-si
petreaca timpul cu ei, astfel incat sa aiba o idee clara despre activitatile pe care le fac acestia
si sa devina o parte activa a acestui proces.

Cateva idei pentru timpul petrecut de parinte impreuna cu copilul in fata ecranului:

> Vizionati un film sau un serial TV - parintii pot introduce si impartasi propriile
experiente de viata si perspective.

> Jucati un joc video sau un joc pe telefon - asa cum am mentionat, invingerea unui
parinte este intotdeauna distractiv!

> Cititi o carte electronica sau urmariti un
documentar

> Gasiti resurse pentru scoala

> Ascultati muzica

* Importanta comportamentului online. Copiii exploreaza web-ul ca parte a dezvoltarii
lor personale si sociale. Cu toate acestea, deoarece orice relatie din lumea reald necesita
o0 baza buna pentru a se dezvolta, copiii trebuie, de asemenea, sa-si aminteasca cum sa se
comporte in mod corespunzator, respectand alti utilizatori si fara a le incalca drepturile. Parintii
ar trebui sa poata preda aceste valori copiilor lor, mentinand liniile de comunicare deschise in
cazulin care au intrebari sau ingrijorari.
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* Sa fii pregatit. Copiii si adolescentii trebuie sa fie extrem de atenti atunci cand fac
schimb de informatii cu alti utilizatori, deoarece uneori acest lucru ar putea duce la un lant de
probleme care s-ar putea sa nu fie usor de rezolvat. Educatorii ar trebui sa sensibilizeze parintii
cu privire la importanta vietii private, precum si cu privire la numeroasele amenintari si pericole
ale activitatii online.

* Fii alarmat, dar intr-un mod pozitiv. Parintii trebuie sa-si aminteasca faptul ca, de-a
lungul modului de utilizare a internetului, copiii vor face greseli si alegeri stangace. Educatorii ar
trebui sa incurajeze parintii sa trateze aceste greseli cu empatie si sa le transforme in momente
de educatie. in cazulin care apar incidente grave, cum ar fi hartuirea sau autovatamarea, parintii
ar trebui sa fie anuntati pentru a lua masuri imediate. in cazul in care se confrunta cu dificultati
in abordarea acestor probleme, parintii ar trebui sa solicite sprijin profesional.

* Sa investeasca in dialoguri deschise. in cele din urma, parintii ar trebui sa stabileasca
momente regulate si oneste de discutiiin cadrul familiei, sa incurajeze gandirea critica a copiilor
si sa ii motiveze sa devina cetateni digitali buni, pentru a evita experientele nedorite. Pentru
a realiza acest lucru, parintii ar trebui sa devina buni ascultatori si sa identifice modalitati de
abordare a problemelor prin cooperarea cu copiii lor.

Fiecare dintre subiectele mentionate mai sus va fi discutat in detaliu in cadrul urmatoarelor module:

Promovarea comunitatilor de parinti pentru crestere si
sprijinirea actiunilor de protectie a copilului

O buna strategie care poate sprijini parintii sa se implice mai mult in viata digitala a copiilor
lor este de a construi comunitati de parinti care sa ofere spatiul si oportunitatea de a discuta
preocupari, intrebari, provocari cu care se pot confrunta in ceea ce priveste viata digitala a
copiilor si implicarea lor in calitate de parinte in aceasta.

Comunitatile le permit parintilor si ingrijitorilor sa stabileasca un spatiu comun, in care sa poata
interactiona, impartasi experiente sirezolva probleme. Cu o lume onlinein evolutie, o comunitate
care face schimb de informatii si consolideaza capacitatile parintilor cu privire la modulin care
isi pot imbunatati relatia cu copiii poate fi o resursa vitala pentru invatarea continua a parintilor.
Comunitatile online pot fi restrictionate la granitele unui oras sau ale unui cartier sau chiar
pot merge mai departe pentru a conecta parinti din intreaga Europa si din intreaga lume. Este
important ca parintii sa se simta respectati, recunoscuti si apreciati in cadrul comunitatilor lor
(CSSP, 2010)

Cum sa ghidati parintii sa creeze comunitati

De la aparitia lor pentru prima data, au fost infiintate forumuri pentru parinti in majoritatea
zonelor importante de pe intregul continent, fiind sprijinite in cea mai mare parte de scoli,
autoritati publice locale si ONG-uri. Cu toate acestea, realizand importanta existentei unei
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structuri organizate pe care sa se bazeze pentru ajutor si sprijin, parintii din intreaga Europa au
creat comunitati si forumuri fara a beneficia de protectia sau influenta altor organizatii. Aceste
tipuri de forumuri — online si offline — au avut succes in ceea ce priveste sprijinirea parintilor
si a copiilor, promovarea constiintei digitale, crearea de sisteme de strangere de fonduri si
transformarea in arhive de informatii pentru parintii fara experienta.

Mai jos sunt cateva etape pe care le puteti partaja cu parintii pentru a-i ajuta sa-si infiinteze
propria comunitate online sau offline (din CSSP, 2010):

1 INFIINTAREA GRUPULUI DE COORDONARE

Primul pas este de a gasi alti parinti pentru a crea coalitii si pentru a demara crearea comunitatii.
Acesti parinti vor trebui maiintai sa impartaseasca unele interese comune si nevoi de invatare si
sa fie in masura sa ofere idei pentru crearea comunitatii. Parintii ar putea proveni din grupuri de
sprijin locale, din centre de ingrijitori sau ar putea stabili deja grupuri cu membri bine cunoscuti.

Odata ce grupul de coordonare este format, este important ca parintii sa distribuie sarcini
si responsabilitati, pentru a evita confuziile si actiunile repetate. Acest lucru va contribui la
identificarea rolului fiecarui parinte in cadrul comunitatii si al grupului pentru a deveni mai
organizat si mai structurat. Sfatuiti parintii sa distribuie responsabilitatile in functie de punctele
forte si capacitatile fiecarui parinte.

In acest stadiu, va fi util s& nominalizdm o persoana care sa actioneze ca:
+ Leader - sa organizeze reuniuni, sa initieze discutii si sa sprijine grupul in procesul
decizional.
Secretar - sa ia nota de deciziile convenite, sa distribuie sarcinile si sa anunte urmatorul
pas si urmatoarele actiuni.

2 DEFINIREA MISIUNII

Odata ce grupul de coordonare este format si responsabilitatile sunt alocate, parintii vor trebui
sa convina asupra scopurilor si obiectivelor specifice, pentru a obtine o declaratie clara de
misiune pentru comunitate. Stabilirea scopurilor si obiectivelor va ajuta parintii sa defineasca
nevoile care trebuie indeplinite prin diferitele activitati ale comunitatii.

De exemplu, o anumita comunitate ar putea viza cresterea necesitatii in diferite comunitati locale in
ceea ce priveste educatia digitala a parintilor

Pentru a implica mai multi parinti si a raspandi vestea printre alte persoane, declaratia de
misiune a comunitatii poate fi distribuita utilizand pliante, site-uri web si buletine informative.
In plus, pe baza scopurilor si obiectivelor, liderii trebuie sa decida cine este eligibil pentru a
deveni membru al comunitatii.
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Se pot utiliza urmatoarele criterii de eligibilitate, intotdeaunain functie de ceea ceisi propune
comunitatea sa realizeze:

- Statut - parinte, ingrijitor, educator, medic, administrator scolar etc. — trebuie sa fie cineva
care are legatura cu copiii vizati
Varsta - comunitatea poate viza, de exemplu, parinti tineri sau parinti cu copii de pana
la 19 ani.

- Geografie... comunitatea va implica parinti din imprejurimi, din zona orasului? In cazul
unei comunitati online, va implica parinti din intreaga tara sau din Europa/lume?

+  Tema - se va concentra comunitatea pe o anumita tema (de exemplu, educatia digitala
a copiilor cu handicap)?
Alte atribute - comunitatea va viza grupuri specifice (de exemplu, parinti singuri sau
parinti cu competente digitale reduse)?

3 PLANIFICATI MODUL iN CARE VA FUNCTIONA FORUMUL

Acest pas crucial va defini modul in care parintii vor colabora si vor comunica intre ei pentru a
realiza lucrurile planificate. Modul in care va functiona comunitatea depinde de aria geografica
pe care o acoperd. In cazul unui grup local, va fi relativ usor sd se organizeze intalniri si
evenimente la care vor putea participa majoritatea parintilor. Parintii ar putea, de exemplu, sa
decida sa organizeze intalniri ale comunitatii lunar sau la trei luni, fiecare avand o durata de
cateva ore.

In cazul unui grup mare sau online, pot avea loc evenimente mari o datd sau de doua ori pe
an, in care parintii pot fi invitati din intreaga tara sau, alternativ, se pot intalni online. intalnirile
si evenimentele ofera parintilor ocazia de a discuta problemele actuale, de a acorda prioritate
actiunilorin lunile urmatoare si de a oferi feedback cu privire la progresele inregistrate in cadrul
comunitatii.

Prin aceste discutii si intalniri, membrii comunitatii vor putea elabora scopul comunitatii (pasul
2), inclusiv:

Ceisi propune comunitatea sa realizeze
Roluri si responsabilitati

Frecventa reuniunilor si a evenimentelor
Participanti si membri

Selectarea reprezentantilor

Procesele decizionale

In cazul in care comunitatea decide s& implementeze actiuni la scara larga, va fi util s& se
creeze un cont bancar, cu una sau doua persoane responsabile de scrierea cecurilor.
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4 DECIDETI CU PRIVIRE LA UN NUME SI RASPANDITI VESTEA

In timp ce discuta scopurile, obiectivele si modalitatile de operare, o comunitate de parinti
va avea nevoie si de un nume. Va fi de un real folos daca parintii vor crea un nume inspirat
deoarece acesta va putea incuraja alte persoane sa se alature initiativei.

Pentru a raspandi vestea si a face comunitatea bine cunoscuta, informatiile pot fi difuzate prin
publicitate, din gura in gura sau prin distribuirea de articole si pliante. In plus, crearea unui
site web dedicat comunitatii va fi un instrument util pentru a promova activitatile si obiectivele
si pentru a ajunge la o audienta mai larga. Cel mai bine ar fi ca site-ul web sa fie dotat cu un
forum online, unde membirii vor putea oferi consiliere si vor putea face schimb de idei pentru
o perioada lunga de timp.

5 INSTITUIREA POLITICILOR PRIVIND PROCESELE INTERNE

Pentru ca orice comunitate sa functioneze corect, este important ca aceasta sa posede un
set de proceduri scrise astfel incat toti membrii sa aiba o idee clara despre modul in care
functioneaza aceasta, iar neintelegerile sa fie evitate. Aceste proceduri scrise pot fi postate si
pe site-ul web - daca acesta exista, pentru a fi vizualizate cu usurinta de catre vizitatori.

Existenta unor politici si proceduri clare va contribui, de asemenea, la asigurarea faptului ca toti
membrii implicati vor stii cum sa faca fata situatiilor aparute. Prin urmare, este de preferat sa
se decida cu privire la aceste politici si proceduri din etapele initiale ale dezvoltarii comunitatii,
pentru a evita problemele mai tarziu.

Politicile si procedurile nu trebuie sa fie complexe sau lungi. Acestea pot include aspecte
legate de:

Codul de conduita

egalitate si diversitate

protectia persoanelor

protectia datelor

platformele de comunicare sociala
politici financiare
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Exemple de comunitati online relevante

CafeMom: un site online care ainceput sa functioneze in 2006. Potrivit celor descrise in acesta,
site-ulisi propune sa "ajute familiile sa creasca copii fericiti, amabili si increzatori”, oferind sfaturi
si ponturi pe o varietate de subiecte, cum ar fi sanatatea, stilul de viata, scoala, educatia si
stabilirea unor relatii bune cu copiii. Aceasta comunitate online permite mamelor din aceleasi
zone sau din diferite zone sa se conecteze si sa tina legatura intre ele.

Site-ul internet: www.cafemom.com

Tinyhood Circle: aceasta comunitate virtuala este dedicata tuturor parintilor si ingrijitorilor,
permitandu-le sa devina parte a unei comunitati parentale mai largi, sa creeze sau sa se alature
grupurilor existente si sa participe la discutii. Grupul ofera cursuri si seminarii conduse de
experti, precum si sfaturi parentale pe teme precum siguranta, nutritia, invatarea si dezvoltarea.
Site-ul internet: www.tinyhood.com

ParentsTogether: o organizatie non-profit cu misiunea de a oferi informatii despre cele mai
recente politici, cercetari si tendinte in domeniul parental, astfel incat parintii sa devina mai
competentiin cresterea copiilor lor. ParentsTogether atrage peste 2,5 milioane de parinti online,

oferind cunostinte in educatie, sanatate, stiinta si stil de viata.

Site-ul internet: www.parents-togetherorg
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Csioic Y

Google Families ©

Google a lansat recent o platforma pentru a incuraja colaborarea si comunicarea dintre parinti
si copii prin tehnologie. Platforma contine informatii, aplicatii si resurse pe o varietate de
subiecte, cum ar fi modalitati de a mentine copiii in conditii de siguranta online, instrumente
de comunicare cu acestia, jocuri pentru divertisment familial, aplicatii de invatare pentru copii
si instrumente pentru parinti pentru a promova obiceiuri digitale sanatoase pentru familiile lor.

Sursa: Google (2021) Familia ta pe Google. Extras de pe site-ul: www.families.google.com

Sa exersam

Principiile implicarii parintilor

Prezent parintilor Patrikakou cele 10 principii interdependente ale implicarii parintilor:

Condu prin exemplul personal

Fii implicat

Stabileste norme si limite clare

Explica-ti regulile si deciziile privind utilizarea calculatorului si accesul la internet

Monitorizeaza utilizarea calculatorului copiilor, dar nu le gestiona optiunile

Aplica regulile in mod consecvent

Daca regulile de acces la mass-media sunt incalcate, stai calm si aplica

consecintele

Lauda utilizarea pozitiva a tehnologiei si a mass-mediei de catre copiii tai

9. Adapteaza-ti stilul parental pentru a aborda in mod productiv utilizarea sporita a
tehnologiei si a mass-mediei

10. Trateaza-ti copiii cu respect

NOoOOAWDN R

©

Incepeti o dezbatere in jurul fiecaruia dintre aceste principii. Solicitati parintilor sa
reflecteze asupra aplicarii acestor principii impreuna cu copiii lor, daca sunt de acord sau
nu cu aceste principii si daca ar imbunatati medierea parentala pe baza acestora.

Pot incerca aceasta activitate: cu parintii
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Intrebari legate de medierea digitala

Pregatirea unei liste de intrebari pentru o sesiune de formare, care se va concretiza
in dezvoltarea unor ateliere de mediere digitala pentru parinti. Scopul atelierelor
va fi acela de a dezvolta competentele parintilor de a stabili regulile de utilizare a
dispozitivelor electronice de catre copiii lor. Pentru a dezvolta in continuare discutia
pe baza intrebarilor primite, discutati lista cu un educator cu experienta, verificand
relevanta si eficacitatea acestora.

Pot incerca aceasta activitate: pe cont propriu si sau cu un coleg educator

Elaborarea unei strategii comunitare a parintilor

Cereti parintilor sa se grupeze in perechi sau in grupuri mici. Fiecare grup trebuie sa
pregateasca o strategie pentru crearea unei comunitati parentale. Cateva intrebari
pentru a-i gjuta sa o creeze:

Ce va urmari grupul sa realizeze?

Cine va fi implicat?

Ce activitati, reuniuni sau evenimente vor fi puse in aplicare?

Cum vor fi implicati alti parinti, experti, profesori, organizatii etc.?

Exista politici sau norme specifice pe care fiecare membru trebuie sa le
respecte?

Odata ce toate strategiile sunt pregatite, cereti fiecarei perechi/grup sa le prezinte
celorlalti parinti si sa le discute.

Pot incerca aceasta activitate: cu parintii
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In acest modul, am invatat ca...

Diferite niveluri de implicare a parintilor pot fi asociate cu diferite realizari ale copilului.
Crearea unuiforum este un mod util si facilde a conecta parintii ce au aceleasi obiective.
Parintii ar trebui incurajati sa se implice in activitatea online a copiilor lor pentru a
monitoriza si supraveghea in mod eficace comportamentul lor digital.

O parte esentiala a educatiei digitale din perspectiva invatarii in familie rezida in
medierea parintilor.

Comunitatile de parinti ofera oportunitati mari pentru parinti sa se conecteze si sa
discute preocuparile si provocarile legate de viata digitala a copiilor.

Sa reflectam asupra urmatoarelor intrebari

Ce tehnici pot fi predate parintilor pentru ca acestia sa fie implicati in mod eficient in
viata digitala a copiilor lor?

Numiti cele zece principii de implicare a parintilor privind tehnologia si utilizarea mass-
mediei?

Numiti cateva tehnici bune de interactiune si colaborare a parintilor cu copiii intr-un
mod eficient?

Ce inseamna medierea parentala si cum poate fi predata parintilor?

lau in considerare functiile tehnologiilor/dispozitivelor atunci cand ii sustin pe parinti
in alegerea celei mai adecvate strategii de mediere parentala digitala?
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MODULUL 2:
Identificarea de resurse pe internet

=R

Acest modulisi propune sa prezinte diverse modalitati prin care parintii isi vor putea imbunatati
intelegerea asupra cautarilor online precum si utilizarea in mod eficient a resurselor online
pentru activitatile de zi cu zi. Mai mult decat atat, acest modul contine rezultate practice ce vor
sprijini utilizarea eficienta a materialelor online, astfel incat educatorii sa poata instrui parintii in
imbunatatirea abilitatilor lor tehnologice.

in acest modul, educatorii vor invata despre:

Modalitati de a-i ajuta pe parinti sa caute informatii online intr-un mod eficient si
adecvat

Strategii sigure de cautare a surselor si portalurilor online

Principiile controlului parental

Saincepem

Cautarea online intr-un mod competent

In prezent, din ce in ce mai multi parinti merg online pentru a cauta informatii de sustinere,
date stiintifice sau raspunsuri pe diverse teme (sanatate, educatie, etc.). in plus, parintii isi ajuta
adesea copiii cu temele lor prin cautarea de informatii online (Planting si Daneback, 2009).
Dupa cum majoritatea stiu deja, Internetul contine o multitudine de astfel de resurse, dar
cum ar putea parintii sa faca aceasta cautare in mod eficace si sa evite sa se simta pierduti in
momente importante? Ce rol joaca educatorii in acest proces?

Pur si simplu: predati-le informatii legate de ,cautarea inteligentd” pentru a evita o multime
de timp irosit. Educarea parintilor sa gandeasca critic cu privire la rezultatele cautarii i va ajuta
sa identifice informatii mai de calitate. De exemplu, acestia isi pot sprijini copiii sa gaseasca
informatii mai exacte, mai fiabile si mai sigure cu privire la activitatea scolara. Cautarea
inteligenta va permite parintilor si copiilor sa se gandeasca mai critic la orice informatie gasita
pe internet.

In acest sens, cdutarea online necesitd pdrintii sd fie grijulii si buni planificatori.
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Cautare inteligenta - Sfaturi pentru educatori

Mai jos sunt mai multe recomandari, perspective, si sfaturi pe care educatorii le pot transmite
parintilor, in scopul de a-i invata sa caute online in mod eficient si in siguranta:

1. Verificati sursele

Atunci cand cautati surse online, atat educatorii, cat si parintii trebuie sa se asigure ca aceste
surse sunt exacte, valabile si adecvate scopului hecesar, precum si daca

sunt cu adevarat importante. De fapt, multi copii cauta foarte

repede continut online, dar au intotdeauna capacitatea

necesara pentru a evalua daca sursele sunt fiabile sau daca

sunt sigure?

Atunci cand cauta resurse, un utilizator trebuie sa
verifice urmatoarele (din PEHS, 2018):

Actualitatea (informatiile sunt actualizate?)
Securitatea (este site-ul cere prea multe
informatii personale sau alerte prompt
virus?)

Domeniul de aplicare (informatiile sunt
aprofundate?)

Autoritatea (informatiile provin de la un expert
de incredere?)

In calitate de educator, ar trebui sa reamintiti atat dumneavoastra

cat si parintilor sa evaluati diferitele surse pe care le consultati sau sa ii invitati sa caute surse
oficiale si cunoscute. in special, este important sa le recomandati sa evite solutiile simpliste la
probleme mai complexe, in special la cele privind sanatatea sau alte nevoi personale.

2. Pune intrebari bune

Cautarea online presupune definirea combinatiilor de cuvinte, care va pot conduce la unul sau
mai multe raspunsuri care pot oferi solutii la nevoile dvs. In timp ce suntem online, vom face in
mod continuu cautari pentru diferite raspunsuri (motivati fiind de "Trebuie sa stiu acest lucru’,
"Trebuie sa inteleg acest lucru’, "Am nevoie pentru a cumpara acest produs’, etc.). in acest sens,
cu cat petrecem mai mult timp online, cu atat simtim ca este mai necesara cautarea de noi

informatii.

Caprimaactiune, folosimin mod normalmotoare de cautare, sianume site-uricare ,organizeaza”
informatiile pentru utilizatori pentru a evidentia site-uri web si continutul acestora, intr-un mod
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prietenos (de exemplu, Google). De fapt, pentru multi oamenia devenit din cein ce maifrecventa
actiunea de a cauta ceva on-line, si sa faca acest lucru intr-un fel inconstient.

De ce unele materiale vin inaintea altora in rezultatele motorului
de cautare? Cu alte cuvinte, de ce este pus un site in fata altuia?
Inainte de a raspunde la aceste intrebari, este important ca
parintii sa fie constienti de modul de planificare a unei cercetari

si apoi sa evalueze critic sursele care provin din aceasta
cautare.

Atunci cand cauta online, parintii ar trebui sa utilizeze sinonime,
precum si termeni mai rafinati pentru a ajunge la rezultatele dorite.

In plus, acestia ar trebui s& compare diferitele surse in functie de
intrebarile puse. In acest fel, ei pot incepe de la termeni generali si
pot duce ulterior cautarea in directia unor termeni mai specifici.

Sa luam un exemplu:

Un parinte cauta ,stiluri sanatoase” online si da peste mii de site-uri web care descriu fie
importanta si impactul unei diete sanatoase, exercitarea, timpul de dormit, sau utilizarea
tehnologiei, anxietatea etc. Acest set foarte vag de rezultate ofera informatii utile, dar nici o
informatie specifica. Prin urmare, parintele ar trebui sa adauge mai multi termeni in aceasta
cautare, cum ar fi "ce regim sanatos trebuie sa urmez atunci cand fac jogging, sau "ce alimente
sunt ideale atunci cand facem jogging in fiecare zi?,

Desigur, acest lucru poate fi aplicat si atunci cand copiii cauta informatii pentru temele lor.
Deci, in loc de a scrie ,Al Doilea Razboi Mondial,, puteti scrie "Viata unui partizan in Italia in al
doilea razboi mondial, sau ,Cauza invaziei Frantei in al doilea razboi mondial,etc.

Amintiti-va: cu cat este mai restransa o cautare, cu atat este mai usor sa dai peste rezultatele dorite.

O modalitate buna de a exersa ar fi compararea rezultatelor si discutarea modului in care
schimbarea catorva cuvinte poate genera informatii diferite.

Principalele sfaturi pentru a comunica cu parintii pentru a cauta on-line intr-un mod util:

Incercati s definiti cercetarea in conformitate cu termeni specifici

Faceti mai multe combinatii de cuvinte pe acelasi subiect

Incercati sd utilizati sinonime pentru a varia cdutarea

Cauta mai departe decat rezultatele Wikipedia! Wikipedia este o enciclopedie cu
continut liber, scrisa de utilizatorii voluntari printr-o colaborare deschisa. Prin urmare,
aveti grija cu privire la fiabilitatea informatiilor gasite in Wikipedia.
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3. Du-te dincolo de suprafata

Dupa cum arata studiile, atunci cand oamenii cauta informatii pe Google, este cel mai probabil
sa se opreasca la primele cinci rezultate care apar, fara a cauta in continuare, lipsa celor
mai relevante si critice informatii (Dewey, 2015). In plus, copiii si adolescentii mai tarziu se
opresc in principal la primul rezultat Wikipedia pentru a intelege ceva despre un subiect sau
pentru a copia texte pentru a-si imbunatati eseurile si lucrarile de grup. Ca atare, copiii au
inteles modul in care ,primele rezultate” sunt cele

mai de incredere, dar cercetarea le impune sa

urmareasca informatii din diferite surse pentru

a obtine o perspectiva mai larga.

In calitate de educatori, trebuie s& invitati

parintii sa evalueze critic sursele lor si sa va

consulte atunci cand vine vorba de nevoia

de informatii stiintifice. Exista o tendinta

din ce in ce mai mare printre parinti de a

cauta informatii online cu privire la probleme

de sanatate sau diverse probleme cu care se

confrunta copiii; cu toate acestea, multi dintre ei

evita discutarea subiectelor cu specialisti, educatori

sau pediatri doar pentru ca se bazeaza pe ,rezultatele internetului’.

In acest sens, trecerea dincolo de suprafata este o abilitate pe care parintii si copiii ar trebui
sa o dobandeasca pentru a utiliza internetul intr-un mod critic si pentru a utiliza in continuare
surse mai formale de informatii pentru a revizui ceea ce au invatat online (de exemplu, manuale
scolare, profesori si specialisti pentru copii).

Ca atare, simpla depasire a celei de-a doua pagini a rezultatelor cautarii este primul pas pentru
a avea o varietate mai solida de informatii pentru a compara si a evalua. Depasind suprafata
inseamna ca parintii isi consolideaza relatiile sociale cu sursele institutionale pentru a obtine
informatii stiintifice si informate.

Prin urmare, in calitate de educator, incercati sa descurajati parintii sa spuna
"Acesta este ceea ce am citit pe Internet...,

Trebuie sa fim constienti de faptul ca parintii se bazeaza adesea informatia transmisa din gura
in gura sau pe grupuri de social media in care informatiile sunt transmise intre parinti (cum ar
fi grupuri de WhatsApp ©, Facebook ©, alte forumuri, etc.), prin urmare, este important sa se
insufle abordarea gandirii critice prin varierea surselor de informatii.

Principalele sfaturi de comunicat parintilor:

Nu va bazati doar pe primul rezultat pe care il gasiti — cautati cat de multe informatii puteti
Atunci cand scrieti un eseu, obtineti informatii din cel putin 5 surse diferite

Atunci cand cautati informatii, impartiti cercetarea dumneavoastra in mai multe
segmente, pentru a o face mai specifica
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4. Ai rabdare

De multe ori, copiii sunt frustrati pentru ca doresc sa gaseasca
raspunsuri imediat si fara efort. De fapt, ca educator, ar trebui

sa subliniati importanta timpului; adica, de a depune un efort
suficient pentru a-ti imbogati cunostintele personale, mai
degraba decat pentru aindeplini o sarcina. in acest sens, a

avea rabdare inseamna a da valoarea corecta lucrurilor

pe care le face un copil. Prin urmare, parintii ar putea

avea o influenta pozitiva dacq, intr-un fel, transforma

munca de cercetare intr-un joc.

Pentru a exersa rabdarea, invatati parintii sa:

Defineasca intrebarile care nu pot fi cautate pe

Google

Solicite gasirea de curiozitati despre un subiect si sa
defineasca toti termenii de cautare pe care i-au folosit
Creeze structura ramificata a cuvintelor de cercetare utilizate

5. Oh, este on-line, asa ca-l pot folosi!

In timp ce suntem online, trebuie sa aratam respect fatd de drepturile de proprietate ale
creatorilor si producatorilor. De multe ori, tinerii copiaza sau modifica texte, fotografii si
videoclipuri in scopuri personale, dar nu le citeaza sau nu iau in considerare permisiunile
necesare. In general, orice material gasit online contine drepturi de utilizare, iar acestea sunt
reglementate prin licente online. Prin urmare, cum pot padrintii sa inteleaga modul de utilizare
corecta a imaginilor, videoclipurilor si textelor online?

in acest moment, am putea introduce cateva concepte.

Licentele online sunt instrumente de reglementare care ofera instructiuni cu privire la modul
in care continutul online poate sau nu poate fi utilizat. Cea mai comuna licenta online este
Creative Commons — o organizatie non-profit care ofera licente gratuite pentru creatori,
pentru a putea impartasi munca lor publicului. Sub licenta Creative Commons, creatorii pot
da permisiunea altor utilizatori intr-un mod standardizat si simplu, astfel incat sa poata copia,
distribui, edita, remixa si imbunatati continutul, intotdeauna in conformitate cu principiile si
limitarile drepturilor de autor.

O modalitate simpla de a defini modul de utilizare corecta a surselor online este de a defini
drepturile de proprietate prin optiunea ,Licente Creative Commons”, de exemplu pe imagini
Google si YouTube:
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Cautarea de imagini cu o licenta Creative Commons pe Google:

Cautarea videoclipurilor cu licenta Creative Commons pe YouTube:

Bifand aceasta optiune ,Creative Commons", parintii si copiii pot descarca continutul in conditii
de siguranta si il pot reutiliza in alte scopuri, de exemplu temele copiilor.

Consultati Creative Commons pe site-ul www.creativecommons.org

Cum ramane cu restul continutului gasit online?

Legislatia europeana nu a adoptat inca asa-numita abordare de ,utilizare echitabild”, care
este populara si afirmata in Statele Unite ale Americii. Ce s-a intamplat? Atata timp cat utilizati
continuturi protejate de drepturi de autor (adica majoritatea continutului online) in scopuri
educationale si non-profit, in mod normal nu ar trebui sa apara nicio problema. Cu toate
acestea, daca cineva doreste sa faca profit dintr-un continut, nu exista nici o modalitate de a
utiliza materiale protejate prin drepturi de autor.
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Pericolele depasirii limitei

Deci, ce se intampla daca un parinte sau un copil decide sa utilizeze continut online fara a
examina drepturile de autor? Exista mai multe modalitati de a depasi limita si de a se confrunta
cu consecinte importante. Sa examinam cateva exemple majore:

1. Plagiatul este o problema extrem de grava, care nu este intotdeauna luata in considerare de
parinti si copii, mai ales atunci cand vine vorba de cautarea online. Cu alte cuvinte, doar pentru
ca pe un set de materiale este disponibil pe Wikipedia nu inseamna ca un parinte poate copia
pentru a finaliza temele copiilor lor.

2. Descarcarea ilegala si utilizarea ilegala de continut care incalca drepturile de autor (de
exemplu, pentru programe TV, muzica si film) reprezinta o alta practica raspandita pe scara
larga, in special inainte de existenta unor platforme precum Netflix © YouTube © si Spotify ©.
Desi este in scadere in intreaga Uniune Europeana (pe baza rezultatelor EUIPO, 2019), pirateria
digitala ramane o problema semnificativa, deoarece multi tineri ar putea descarca in mod
ilegal diverse tipuri de continut digital si ar putea incalca caracteristicile drepturilor de autor
ale produselor digitale. Chiar si prin faptul ca, in prezent, copiii si adolescentii sunt in mare
masura utilizatori de mass-media si de platforme de streaming, ei inca trebuie sa se asigure ca
le utilizeaza in mod responsabil.

Principalele sfaturi pentru a comunica parintilor:
Incercati sa mergeti online si activati optiunea Creative Commons pentru a descarca
mass-media
Asigurati-va ca copiii au sursele corecte de utilizare a temelor
Utilizati mai multe surse atunci cand cautati informatii on-line

Parintii si retelele lor

In calitate de educator, ar trebui sa stiti ca parintii tind sa faca diferenta intre ,mediul online”
si ,mediul offline", identificandu-le ca domenii distincte atat ale activitatii copiilor, cat si ale
influentei parentale. Parintii considera ca au mult mai mult control si contributie privind
implicarea copiilor lor atunci cand interactioneaza offline in comparatie cu momentele de
interactiune online.

Educatorii ar trebui sa fie constienti de faptul ca parintii se bazeaza in mare masura pe retelele
lor sociale pentru a partaja si a colecta informatii relevante. Astfel de retele creeaza acel
fenomen de “gandire oglindita" care influenteaza profund modul in care parintii evalueaza
informatiile si modulin care se influenteaza (cititi mai multe despre acest subiect in modulul 3).

In acest fel, este esential sa se incurajeze gandirea critica si sa se sprijine parintii in ceea ce
priveste schimbul si utilizarea informatiilor considerate demne de incredere. Daca parintii nu
cauta surse de incredere, este foarte probabil ca si copiii lor sa dobandeasca aceasta atitudine.
Multi copii folosesc adesea platforme - cum ar fi Facebook ©, Reddit ©, si Wikipedia © — pentru
a colecta informatii si a le pune in lucrari; cu toate acestea, nu fac distinctia intre partajarea
corecta si plagiere.
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Controlul parental
Ce ar trebui sa stie educatorii

Dupa cum vom vedea mai in detaliu in modulul urmator, din ce in ce mai multi parinti incearca
sa profite de diverse instrumente si tehnici pentru a monitoriza in mod eficient comportamentul
online al copiilor lor, activitatile si timpul petrecut pe dispozitivele digitale, ca o modalitate
de a avea grija de starea lor de bine. De exemplu, studiile arata (Anderson, 2016) ca o mare
majoritate a parintilor monitorizeaza istoricul web al copiilor, platformele de comunicare sociala
siinregistrarile apelurilor telefonice sau utilizeaza mijloace de blocare sau filtrare a activitatilor
online ale adolescentilor, pentru a-i proteja de expunerea la ,timp petrecut excesiv in fata
ecranului” sau continut daunator. Cu alte cuvinte, parintii tind si doresc sa utilizeze tehnici de
control parental pentru a gestiona in mod eficient activitatea online a copiilor lor.

Programele si aplicatiile de control parental sunt instrumente software
care contribuie la siguranta online a copiilor, prin restrictionarea sau
gestionarea activitatii acestora si a continutului media in care sunt
expusi. Pentru a utiliza in mod eficient programele si aplicatiile de
control parental, este esential ca orice parinte sa aiba o buna intelegere
cu privire la tipul de site-uri web si activitati online in care se implica
copiii lor

Dupa cum vom vedea in paginile urmatoare ale acestui manual, internetul contine multe riscuri
siamenintari pentru copii. De exemplu, multe jocuri includ elemente interactive, cum ar fi chat-
uri, concursuri online sau magazine unde copiii pot achizitiona caracteristici suplimentare de
joc. Prin urmare, este la latitudinea educatorilor sa informeze parintii cu privire la modulin care
sa utilizeze in mod eficient programele si aplicatiile de control parental pentru a monitoriza
aceste activitati, astfel incat parintii, la randul lor, sa isi poata proteja copiii.
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Un bun exemplu este Controlul Parental instituit de Nintendo.

In 2017, Nintendo - una dintre cele mai mari companii de jocuri video din lume - a lansat
Parental Controls, o aplicatie gratuita App Store si Google Play, pentru a-i ajuta pe parinti sa fie
cunoasca activitatea familiilor lor pe Nintendo Switch, o consola dejocurivideo lansatain acelasi
an. Aplicatia permite parintilor sa urmareasca timpul de joaca al copiilor, sa stabileasca Llimite
pentru a fi online cu sistemul de joc si sa adauge restrictii (de exemplu, poate fi restrictionata
joaca in modul VR sau pot fi selectate jocuri clasificate pentru varstele 3+ pana la jocurile
clasificate pentru varstele 18+).

Aplicatia poate chiar seta alarme de notificare pentru a avertiza copiii atunci cand timpul lor de
joaca s-a terminat si cat timp au fost peste limita de timp.

Urmairiti acest videoclip distractiv cu parintii unde Nintendo prezinta aplicatia si caracteristicile sale.

Sursa: Nintendo (2021) Nintendo Switch Parental Controls aplicatie mobila. Extras de pe site-ul:
www.nintendo.com/switch/parental-controls/

Atunci cand se efectueaza o sesiune de formare cu parintii, controlul parental ar trebui sa
constituie un subiect major de discutie, astfel incat parintii sa aprecieze ce cuprinde astazi
experienta de a juca jocuri sau de a petrece timp online. Incercati sa incorporati exemple si bune
practici, cum ar fi aplicatii, site-uri web si ghiduri care ii vor ajuta pe parinti sa-si imbogateasca
cunostintele cu privire la acest subiect.

In concluzie, printr-o nota finald, programele si aplicatiile de control parental nu reprezinta o
solutie unica pentru a ramane in siguranta online; informati parintii ca ar trebui incurajati sa
discute cu copiii lor si sa-i faca sa se simta confortabil pentru a discuta despre interesele lor,
astfel incat sa poata gasi impreuna site-uri adecvate varstei si continutului prin intermediul
motoarelor de cautare usor de utilizat.

Descoperiti mai multe detalii despre controlul parental in setul de instrumente
GLAD pentru pdrinti ,,Copiii mei si cu mine intr-o lume tehnologica’.
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Generazioni connesse - Internet mai sigur

Centrulpentruuninternet maisigur - Generazioniconnesse (generatiiconectate), este un proiect
cofinantat de Comisia Europeana in cadrul programului Mecanismul pentru interconectarea
Europei (MIE). Scopul sau este de a oferi informatii, consultanta si sprijin copiilor, adolescentilor,
parintilor, profesorilor si ingrijitorilor care se ocupa de tranzitia digitala si de riscurile utilizarii
internetului. Platforma proiectului permite partilor interesate sa raporteze orice continut sau
material ilegal si periculos gasit online. Scopul general al proiectului este de a dezvolta servicii
inovatoare si de calitate, de a garanta siguranta online, ghidand in acelasi timp utilizatorii sa
rasfoiasca informatii sigure si fiabile online.

Proiectul include chiar si o formare online certificata pentru educatori si parinti.

Sursa:
Generazioni connesse (n.d.) Accesat din: www.generazioniconnesse.it

Sa exersam

Ce motoare sunt potrivite?

Intimpul sesiunii de training, cereti parintilor sa listeze motoarele de cautare prietenoase
pentru copii pe care ei le cunosc. Discutati cu acestia despre ce face un motor de
cautare sigur pentru copii si apoi continuati cu o discutie privind potentialele riscuri si
amenintari pe care copiii le-ar putea intalni online.

Unele motoare de cautare specifice pentru copii includ:
« Kiddle (www.kiddle.co)

« Kidtopia (www.Ridtopia.info)
e Famhoo (www.famhoo.com)

Pot incerca aceasta activitate: cu parintii

Sursa:
California Casualty (2020) Kid-Friendly Search Engines. Extras de pe site-ul: https.//
mycalcas.com/2020/02/kid-friendly-search-engines/
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Notiuni de baza pentru a cunoaste Creative Commons

Prezent Creative Commons impreuna cu un
spectru de licente individuale si permisiuni sunt
disponibile in link-ul de mai jos. Parintii trebuie
sa caute informatii sau imagini la alegere (prin
intermediul laptopurilor/smartphone-urilor
lor) si sa verifice site-ul web pentru a verifica
drepturile de proprietate intelectuala.

Aceasta activitate se bazeaza in mare masura
pe reflectie si pe brainstorming si i va invata pe
parinti cum sa caute sau sa produca continut
in conformitate cu drepturile de autor, protectia
datelor si reglementarile legale.

Pot incerca aceasta activitate: cu parintii

Sursa:
Creative Commons (n.d.) 2.1 Bazele drepturilor de autor. Extras de pe site-ul:
https.//certificates.creativecommons.org/cccertedu/chapter/2-1-copyright-basics/

Sursa imaginii:
Wikipedia.https:~/commons.wikRimedia.org/wiki/File:Creative_commons_license_spectrum.svg
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Gandire critica - Utilizare responsabila

Uneori, oamenii fac o fotografie, modifica sau schimba, pentru a pastra o amintire si
pentru a avea un efect anume. Ei pot folosi, de asemenea, o imagine care arata ca are
un sens, dar de fapt provine dintr-un alt moment sau loc. Utilizarea abilitatilor noastre
de gandire critica si a instrumentelor online ne poate ajuta sa descoperim faptele reale.

Sa ne uitam la doua perechi de imagini: Haideti sa vedem ce s-a schimbat in prima
pereche. Apoi va rugam sa dezbateti de ce cineva ar schimba imaginea. Ulterior, va
rugam sa va uitati la cea de-a doua pereche: Fotografia a fost folosita ca si cum ar fi fost
facuta intr-un alt loc si timp.

De ce ar schimba cineva imaginile ca sa arate diferit?

Cand vedem oameni folosind imagini pentru crea un anume efect si cum putem spune daca acestea
sunt reale?

Dupa ce discutati cu un parinte sau cu un coleg educator online va rugam sa verificati raspunsurile!

Titlu original: Titlu modificat: Titlu original: Titlu modificat:
Oamenii de stiinta Noul robot s O multime asteapta Mii de oameni se
creaza un robot infurie pe oamenii de | ca o trupa sa inceapa aduna
prietenos stiinta sa cante pentru a protesta

Solutii:

Imaginea cu robotul s-ar fi schimbat pentru a convinge oamenii ca robotii sunt rai sau
infricosatori. A doua imagine ar fi putut fi folosita pentru a portretiza un protest pentru a
convinge oamenii ca o lege sau o regula este gresita. Daca cititi o poveste care foloseste
o imagine pentru crea un anumit efect, puteti implica imaginea intr-o cautare web pentru
a afla de unde provine!

Pot incerca aceasta activitate: cu parintii

Sursa:

Educatiedesimtcomun(n.d.) Stiri&amp; alfabetizare media. Extras de pe site-ul: https./docs.googlecom/
presentation/d/1yldihO3NSv3hi1FGoQoSjrhiRVIKiY 7cS)\WhHONRoye4/edit#slide=id.g3do7az21d2_1_47
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In acest modul, am invatat ca...

Cercetarea necesita obtinerea de informatii din diferite surse pentru a obtine o perspectiva
mai larga.

Sursele de cercetare trebuie sa fie exacte, valabile, importante si adecvate, in functie de
ocazie si de necesitati.

Cautarea online implica utilizarea sinonime si incercati sa utilizati termeni care sunt mai
rafinate.

Parintii nu ar trebui sa se bazeze pe primul rezultat pe care il gasesc, ci mai degraba sa
mearga dincolo de suprafata.

Compararea diferitelor surse gasite online duce la raspunsuri fiabile si adecvate.

Licentele online sunt instrumente de reglementare care explica unui utilizator cum poate
sau nu poate utiliza un continut.

Licentele Creative Commons sunt cele mai frecvente licente online si, in functie de termenii
de licenta specifici, acestea pot fi utilizate, reutilizate si modificate.

Plagiatul si descarcarea ilegala sunt probleme grave care au consecinte importante.

Sa reflectam asupra urmatoarelor intrebari

Cati parinti dintre cei formati de mine, folosesc motoarele de cautare pentru a gasi informatii
online?

Sunt parintii pe care ii formez utilizatorii competenti ai tehnologiei? Daca da, acestia doresc
sa caute informatii online?

Ce sfaturi si informatii pot comunica parintilor astfel incat acestia sa navigheze in siguranta
pe Internet?

Ce fel de informatii cauta parintii pe ii formez sau sustin? Verifica sursele informatiilor pe
care le navigheaza?

Care sunt principalele riscuri pe care ar trebui sa le cunoasca

un parinte atunci cand cauta informatii online?

Sunt constient de problemele legate de drepturile de autor

atunci cand mentionez sau procesez informatii pentru a

dezvolta continut pentru parinti?
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MODULUL 3:
Promovarea bunastarii digitale

Acest modul se concentreaza pe bunastarea digitala, un concept complex care necesita o
mare atentie, in special in randul parintilor. Modulul va ghida educatorii in diferite moduri si
strategii care trebuie transmise parintilor pentru a gestiona in mod eficient impactul mental,
fizic si emotional al copiilor lor folosind tehnologia de la o varsta frageda siincurajand utilizarea
corecta a tehnologiei.

in acest modul, educatorii vor invata despre:

Conceptul si aspectele bunastarii digitale

Riscurile si amenintarile online pe care copiii le pot intalni online
Regulile de baza ale Etichetei online

Timpul petrecut in fata ecranului

Stabilirea unei “diete media digitale” sanatoase pentru familie

Saincepem

Indomeniultehnologiei, copiii care utilizeaza internetulsau serviciile online sunt expusiladiverse
riscuri, care trebuie abordate de parinti si ingrijitori. Astfel, este esential ca, dumneavoastra, in
calitate de educator, sa instruiti parintii pentru a se implica cu incredere in activitatile digitale
ale copiilor promovand astfel bunastarea digitala a acestora.

In termeni simpli, bunastarea digitald este un concept utilizat pentru a descrie ,impactul
tehnologiilor si al serviciilor digitale asupra sanatatii mintale, fizice, sociale si emotionale a
oamenilor” (Jisc, 2019).

Implicarea si supravegherea parintilor in timpul activitatii online a copiilor sunt esentiale
pentru a preveni potentialele riscuri sau amenintari. Prin urmare, in calitate de educator, ar
trebui sa evidentiati importanta acestei implicari parentale si sa recomandati parintilor sa-si
supravegheze copiii in timpul activitatii lor online, fiind constienti de relevanta continutului
digital raportat la varsta acestora.

Lainceput, educatorii ar trebui sainformeze parintii cu privire la seria de reguli sinorme specifice
atunci cand utilizeaza internetul. In termeni oficiali, aceasta se numeste Eticheta online:
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Eticheta online se refera la codul de buna conduita pe internet, care include diferite tipuri de
comunicare online sau jocuri de noroc. Educatorii ar trebui sa invete parintii necesitatea de a
urma ,Eticheta online" in timp ce sunt conectati la Internet sau in diferite retele, si, prin urmare,
parintii trebuie sa invete copiii lor cum sa se comporte responsabil in lumea reala. Este la fel de
important pentru parinti si copii sa se comporte responsabil in lumea virtuala.

In plus, cunoasterea posibilelor riscuri si a pericolelor in continua schimbare cu care s-ar putea
confrunta un copil, in timp ce se implica in activitati online, face parte integranta din siguranta
online. In calitate de educatori, ar trebui sa informati si s& recomandati parintilor diferitele
modalitati si strategii pe care le pot urma pentru a pune in aplicare practici adecvate pentru
a-si tine copiii departe de riscuri si amenintari si pentru a-i impiedica sa devina victime ale
amenintarilor online.

Aspectul cheie ce trebuie urmarit pentru a fi protejat de aceste riscuri siamenintari, care sunt adesea

subestimate, este dezvoltarea unei bune mentalitati in materie de securitate si constientizarea
utilizatorilor.
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Bunastarea digitala
Impactul mental, fizic si emotional al utilizarii tehnologiei

Bunastarea digitala nu reflecta neaparat doar impactul negativ al utilizarii mass-mediei si al
tehnologiei. Este mai degraba un concept complex care se extinde in diferite contexte si situatii
si poate fi privit din perspective diferite. Potrivit Jisc (2019), exista patru aspecte principale
diferite ale bunastarii digitale in ceea ce priveste persoanele fizice: primele doua se refera la
impactul pozitiv si negativ al tehnologiei, al treilea se concentreaza asupra modului in care
tehnologia poate imbunatati bunastarea, in timp ce a patra se concentreaza pe necesitatea
ca persoanele sa fie constiente si capabile sa isi schimbe practicile digitale.

Acest aspect final este deosebit de important pentru publicul acestui manual; educatorii ar
trebui sa-si aminteasca faptul ca nu toti parintii au abilitatile sau capacitatea necesara pentru
a gestiona impactul tehnologiei asupra vietii copiilor lor, deoarece este posibil ca acestia sa
nu fi dobandit cunostintele si competentele necesare pentru a face acest lucru. Prin urmare,
educatorii pot juca un rol vital in sensibilizarea parintilor cu privire la bunastarea digitala.
Aceasta include consilierea acestora cu privire la continutul mass-mediei, contextul in care
acesta este utilizat si impactul asupra sanatatii mentale, fizice si emotionale a copiilor lor.

Modulin care tehnologia
poate imbunatati
bunastarea
digitala

Cele patru aspecte ale bunastarii digitale (Jisc, 2019)
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Mergand mai adanc, maijos este un rezumat al diferitelor efecte pozitive si negative ale utilizarii
tehnologiei si a mass-mediei, atat la nivel personal (de exemplu, in ceea ce priveste individul),
cat si la nivel social (adica in ceea ce priveste societatea) (adaptat din Jisc, 2019).

PERSONALA SOCIALA

divertismentul

noroc, pornografie etc.)
Permite accesul facil

dezvoltate si

pozitiva + negativa — pozitiva + negativa —
Creeaza o Comportamente Previne izolarea si Ofera un spatiu
identitate pozitiva online care creeaza reduce singuratatea deschis pentru
Promoveaza dependenta (jocuri de Relatiile pot fi dezvoltarea hartuirii

cibernetice

Ofera informatii la activitati ilegale intretinute Ofera oportunitati
despre idei si Datele cu caracter Conecteaza de hartuire sexuala
inspiratii noi %ig@g?ép‘)t fi ugor familii, prieteni si online

Ofera instrumente Ar putea provoca comunitati Ar putea promova
pentru sanatatea lipsa somnului Cresterea excluziunea si/sau

Provoaca consumul
pasiv (de exemplu,
rasfoirea povestilor
Instagram fara a se
gandi la actulde a
face acest lucru.)
Ar putea provoca
comparatii negative
cu altele

accesibilitatea (de
exemplu, in ceea
ce priveste sexul,
varsta, nivelul de
saracie).

fizica (de exemplu, | *
exercitii fizice)
Construieste

stima de sine

oportunitatilor
de incluziune (si
anume, pentru
persoanele cu
handicap)

Revenind la ceea ce aminvatat in modulul 1, este esential ca parintii sa se implice in activitatile
legate de utilizarea tehnologiei si a mass-media de catre copiii lor, avand in vedere diferitele
efecte pozitive si negative. Sa ne amintim inca o data cele zece principii interdependente ale
implicarii parintilor:

Condu prin exemplul personal

Fii implicat

Stabileste norme si limite clare

Explica-ti regulile si deciziile privind utilizarea calculatorului si accesul la internet
Monitorizeaza utilizarea calculatorului copiilor, dar nu le gestiona optiunile

Aplica regulile in mod consecvent

Daca regulile de acces la mass-media sunt incalcate, stai calm si aplica consecintele
Lauda utilizarea pozitiva a tehnologiei si a mass-mediei de catre copiii tai
Adapteaza-ti stilul parental pentru a aborda in mod productiv utilizarea sporita a
tehnologiei si a mass-mediei

10. Trateaza-ti copiii cu respect

© ON OO &~ W DN E

Parintilor ar trebui sa li se reaminteasca faptul ca internetul ofera o multitudine de oportunitati
de educatie si imbogatire pentru a maximiza beneficiile prin utilizarea tehnologiei. In plus,
implicarea activa prin utilizarea tehnologiei alaturi de copiii lor sau prin manifestarea interesului
fata de ceea ce fac este incurajata de parinti, deoarece acest lucru ii va face pe copiii lor sa se
simta incurajati si sprijiniti si sa construiasca obiceiuri online mai sanatoase.
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Riscuri si confidentialitate online
Predarea faptelor necesare parintilor

Avand in vedere ca aproximativ unul din trei utilizatori de internet sunt copii, care obtin acces
online la varste foarte mici pe mai multe dispozitive (Comisia Europeana, 2021), nu este ciudat
sa ne imaginam gama de continuturi daunatoare, comportamente si riscuri la care ar putea fi
expusi. Mai jos este o clasificare a riscurilor online pe care copiii le pot intalni, astfel cum sunt
definite de Livingstone et al. (2011):

PERSOANA DE
CONTACT

CONTINUT
Copilin calitate de

CONDUITA
Copilin calitate de Copil ca si emitator

receptor . .
participant

Continut violent, plin de
ura

Agresiune

Hartuire, urmarire,
intimidare

Intimidarea sau
hartuirea altora

Continut sexual
pornografic sau
daunator

Hartuire sexuala, abuz
sexual, intalnirea cu
strainii

Crearea sau incarcarea
de materiale
pornografice

Continut rasist/de ura

MEEEHEOTELE sau partinitor

Auto-vatamare,
convingere nedorita

Furnizarea de consiliere
daunatoare (de
exemplu, sinucidere)

Publicitate, spam,
sponsorizare

Comercial

Urmarirea, exploatarea
si utilizarea abuziva
a datelor cu caracter
personal

Jocuri de noroc,
hacking, descarcari
ilegale

Pe cat de periculoase si alarmante par categoriile de mai sus, un studiu recent efectuat in
Noua Zeelanda(LSE, 2020) a aratat ca parintii tind sa subestimeze implicarea copilului lor in
activitati online. Prin urmare, exista o lacuna importanta care trebuie remediata, pornind de la
implicarea si sprijinul parintilor in identificarea experientelor nedorite. Pentru a-i ajuta pe parinti
sa asigure siguranta online a copiilor lor, sfatuiti-i sa:

Se familiarizeze cu riscurile si oportunitatile pe care copiii le-ar putea intampina in
timp ce sunt online.

Cunoasca site-uri web, de jocuri si de alte resurse care sunt utile pentru invatarea si
distrarea copiilor intr-un mod sigur.

Faca echipa cu copiii lor pentru a stabili limite impreuna; copiii trebuie sa fie constienti
de activitatea lor digitala si de cat de usor este sa fie inselati online; prin urmare,
este important sa se discute cu parintii lor ce actiuni ii vor mentine in siguranta.
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Sa stabileasca un acord parinte-copil cu privire la site-urile web specifice pe care
copiii le pot vizita sau sa marcheze site-urile web pentru acces facil si sa stabileasca
limite de timp pentru utilizarea calculatorului. intrebari cum ar fi ,Pe ce site-uri va
place sa petreceti cel mai mult timp?”, ,Care sunt lucrurile tale preferate de facut in
timp ce navigheaza pe aceste site-uri?” creeaza un mediu de incredere intre parinti
si copii, astfel incat acestia din urma se vor simti mai increzatori si mai siguri pentru
a-si impartasi experientele online.

Pe de alta parte, parintii si educatorii nu reusesc uneori sa distinga presupusele ,riscuri online”
decat ceea ce ar putea pune copiii in pericol real. Prin urmare, este important sa-i invatam
pe parinti cum sa recunoasca miturile si faptele. Raportul UE Kids Online 2011 a dezamorsat
principalele mituri despre siguranta internetului, care, dupa cum s-a afirmat, ,incearca sa
exagereze sau sa simplifice problemele” (pg. 43).

10 MITURI DESPRE RISCURILE COPIILOR LEGATE DE LUMEA ONLINE

(Livingstone et al., 2011, pg. 42-43):

1. Copii nascuti in era digitala stiu totul

Nu exista dovezi concrete care sa sugereze aceasta afirmatie. Dupa cum arata raportul, doar
36 % dintre copiii de 9-16 ani cred ca stiu mai multe despre internet decat parintii lor, in timp ce
doi din trei copii de 9-10 ani demoleaza aceasta teorie.

2. Toata lumea isi creeaza propriul continut acum

De fapt, chiar daca retelele de socializare faciliteaza o optiunile legate de incarcarea de nou
continut, majoritatea copiilor utilizeaza continuturi gata facute, produse in masa, gasite pe
internet.

3. Sub 13 ani nu pot utiliza site-uri de retele sociale, astfel incat nu va faceti griji
Inregistrarea cu o varsta falsa, crearea de profiluri publice cu informatiile personale afisate
si contactarea strainilor se numara printre activitatile pe care copiii mici le desfasoara astazi.
Setarile de confidentialitate si siguranta nu pot monitoriza intotdeauna aceste activitati.

4. Toata lumea se uita la pornografie online

Estimarile pentru pornografia de expunere online sunt mai mici decat se preconiza - raportul
de cercetare indica o sub-raportare a numarului de activitati legate de pornografie online, prin
urmare, aceasta afirmatie s-a bazat fie pe esantioane nereprezentative, fie pe simple ipoteze.

5. Batausii sunt rai.

Este pur si simplu gresit sa etichetati agresorii ca baietii rai - o mare majoritate a copiilor care
agreseaza online sau offline au fost agresati de altii, in timp ce cei care hartuiesc online au fost,
de asemenea, agresati online. Acesti copii tind sa fie mai vulnerabili decat altii, creand un cerc
vicios in care victimele si faptasii isi fac rau si sunt ei insisi afectati.
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6. Oamenii pe care ii intalnesti pe internet sunt straini

Cercetarile au aratat decat cei mai multi 11-16 ani comunica cu oameni pe care deja ii cunosc,
in timp ce cei care stabilesc noi contacte online sunt cel putin conectati cu prietenii sau rudele
lor. Doar cativa dintre copiii studiati au raportat experiente negative - prin urmare, provocarea
pe care parintii trebuie sa o infrunte este de a-i proteja de orice evenimente daunatoare, fara a
le limita oportunitatile de creare de retele.

7. Riscurile offline migreaza online

Intr-o anumitd masurd, acesta este un fapt bine dovedit - copiii care isi asuma mai multe
riscuri offline au mai multe sanse de a suporta mai multe intalniri online cu riscuri si prejudicii
cauzate de experientele online. Cu toate acestea, nu toate riscurile offline se coreleaza cu
toate intalnirile online cu riscuri. Nu exista suficiente cercetari care sa exploreze toti factorii
justificati de efectele nocive online, prin urmare, ar trebui sa se presupuna ca copiii care nu
sunt inca identificati ca fiind in situatie de risc offline nu sunt deja expusi riscului online.

8. Punerea PC-ului in camera de zi va ajuta

Acest sfat este considerat expirat. Copiii acceseaza internetulin casele prietenilor, in dormitorul
propriu, folosesc un telefon mobil sau un alt dispozitiv portabil. Parintii ar trebui mai degraba
sa fie sfatuiti sa discute despre utilizarea internetului cu copiii lor sau chiar sa impartaseasca o
activitate online cu ei.

9. Predarea competentelor digitale va reduce
riscul online

De fapt, mai multe competente digitale vor duce
la mai multe riscuri. Pentru a spune pur si simplu:
mai multa utilizare -> mai multe competente ->
mai multe oportunitati -> mai multe riscuri. Pentru
a castiga experienta si a invata, copiii exploreaza
in mod inevitabil mediile online, care nu sunt
neaparat concepute prin luarea in considerare
a copiilor si care pot duce la riscuri neasteptate.
Observatia importanta pe care trebuie sa o spuneti
parintelui este ca mai multe competente ar putea
reduce efectele nocive pe care copiii le sufera din
cauza unor astfel de riscuri (si anume, impactul
psihologic si mental cauzat).

10. Copiii pot ocoli software-ul de siguranta

Dupa cum indica datele, doar o mica parte a copiilor cu varste cuprinse intre 11 si 16 ani isi
schimba preferintele de filtrare, in timp ce doar unii copii considera ca actiunile parintilor lor
limiteaza activitatile online. Mai mult, unii copii isi ignora parintii atunci cand vine vorba de
software-ul de siguranta.
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Eticheta online: predarea catre parinti a regulilor
comportamentale folosite pe Internet

Eticheta online este un set de orientari pentru eticheta ,NET". Educatorii ar trebui sa fie constienti
de acest set de reguli de respectat in mediul online, si ar trebui sa le predea parintilor pentru
ca acestia sa isi invete copiii despre ele. Aceste reguli comportamentale ale internetului tin de
respectarea opiniilor altor persoane on-line si evitarea judecarii altor persoane. Educatorii ar
trebui sa sublinieze importanta utilizarii unui limbaj respectuos si adecvat, mentionand parintilor
sa le reaminteasca copiilor lor ca exista un om realin spatele ecranului si ca ar trebui sa-i arate
respectul corespunzator. intrebari cum sunt "As fi de acord cu acest lucru daca altcineva l-ar
fi scris?” inainte de a posta sau de a trimite un mesaj sau comentariu, este un sfat bun pentru
parinti s& pentru a- folosi cu copiii lor. In plus, tipul specific de limbaj utilizat in timp ce acestia
navigheaza online poate fi adesea interpretat gresit, astfel incat copiii trebuie atentionati sa-1
foloseasca in mod corespunzator diferitelor contexte online.

In plus, educatorii ar trebui sa le evidentieze parintilor cat de important este ca ai lor copii sa
respecte alte culturi, traditii si puncte de vedere si sa-si trateze prietenii online in mod civilizat si cu
toleranta, raspunzand in mod corespunzator. Copiii trebuie sa realizeze ca utilizarea internetului
este un privilegiu; prin urmare, parintii trebuie sa clarifice faptul ca acest privilegiu poate fi
restrictionat sau revocat in orice moment, in orice mod, daca normele stabilite sunt incalcate.

Regulile de baza ale Etichetei online

Pentru a comunica ,in mod corespunzator” intr-un mediu virtual, utilizatorii de internet ar trebui
incurajati sa urmeze un set de ,norme comportamentale”. invata parintii urmatoarele reguli
Eticheta online, discutand fiecare regula in detaliu (adaptat din Norton, 2021; Shea, 1994):

e Amintiti-va de om: atunci cand comunicati online, este uneori usor sa uitati ca o persoana
reala este pe cealalta parte a ecranului. Indiferent de modulin care facilitati interactiunea
- fie prin e-mail, mesaj instant, postare, text, apelvideo etc. - incercati sa reflectati asupra
cuvintelor pe care le comunicati; este foarte usor sa interpretezi gresit sau sa inteleqi
gresit un context online, sau chiar sa ranesti pe cineva.

e Standard normalvs on-line? Desi se poate argumenta ca nu se aplica aceleasi standarde
comportamentale in cuvintele virtuale, aceste standarde nu ar trebui, cu siguranta, sa fie
mai scazute in comparatie cu lumea reald. Incercati vd comportati in aceleasi maniera
etica in timp ce sunteti in ,spatiul virtual". Un comportamentul cibernetic nepoliticos sau
rau te poate baga in belele.

e Sa stiti unde va aflati: internetul include o multitudine de forumuri, site-uri, bloguri,
platforme si canale, iar fiecare dintre ele vine cu un set diferit de reguli si standarde
comunitare. Fiti mereu constienti de contextul si publicul spatiului online in care va aflati.
De exemplu, va alaturati din greseala unui grup de Rugaciunionline, si dintr-o data, incepeti
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sa postati despre opiniile dvs. ateiste si de denigrare a bisericii; puteti primi dintr-o data
comentarii de la membirii jigniti ai grupului.

a Respect, respect, respect! in lumea moderna, oamenii duc de obicei vieti ocupate si, prin
urmare, nu au intotdeauna timp sa citeasca un raspuns la e-mailuri si mesaje postate.
Pastrati comunicarea online semnificativa si la obiect, fara a adauga text strain sau grafica
complicata, a caror descarcare va dura la nesfarsit.

e Arata bine on-line: pe privilegiul de a fi on-line este lipsa de judecata cu privire la aspectul
fizic, stilul de imbracaminte sau sunetul vocii tale. Dar continutul este un element-cheie
in acest sens; asigurati-va ca calitatea scrierii dvs. este buna. Verificati intotdeauna daca
aveti greseli de ortografie si gramatica, fiti politicosi in utilizarea cuvintelor dvs. si spuneti
clar mesajele. Incercati sa evitati comentariile negative, injuraturile si tonul neplacut.

Schimbul de cunostinte: un alt beneficiu important al comunicarii online este posibilitatea
oferita de a impartasi si de primi cunostinte de specialitate; daca aveti cunostinte extinse,
informatii si stiri despre un subiect care poate fi comunicat cu alti utilizatori online, aceasta
este o modalitate ideala de a face acest lucru.

0 Pastrati “flacara” sub control: ,flaming” sauincercarea de a provoca drama prin exprimarea
unor opinii foarte puternice, ar putea frustra alti oameni. Flamingul nu este neaparat
interzis in lumea virtualq, dar schimbul de mesaje furios si comentarii pasionate poate fi
compromitator. De exemplu, administratorii Facebook®© ar putea bloca utilizatorii sau pot
sterge mesajele, in cazul in care considera ca acestea sunt ofensatoare sau inadecvate.

6 Respectati viata privata a oamenilor: este destul de usor sa fii expus la informatii private
sau personale in timp ce esti online. Fii foarte atent la schimbul de informatii valoroase
despre tine si copiii tai. In acelasi timp, ganditi-va ce s-ar intampla daca informatiile
despre altcineva ,ar fi in maini gresite” — jena, sentimente ranite, dezamagire? La fel
cum dumneavoastra si copilul dumneavoastra va asteptati ca si ceilalti sa va respecte
drepturile de confidentialitate, acelasi lucru ar trebui facut si de dumneavoastra.

g Nu abuzati de puterea dumneavoastra: este posibil sa ai o ,putere” mai mare decat altii in
spatiul cibernetic; de exemplu, unele persoane au mai multa experienta in tehnologie sau
au mai multa experienta in gestionarea platformelor de comunicare sociala. Cunoasterea
mai mult decat altii nu inseamna a profita de ceilalti utilizatori. Amintiti-va doar regula 1:
Amintiti-va de om.

@ lertarea: greselile sunt inevitabile, chiar si in lumea tehnologiei. Nu toata lumea ar putea
fi constient de regulile de Eticheta online, sau ar putea avea mai putina experienta decat
alti utilizatori. La un moment dat, tu si copilul tau ati putea intalni o imagine ofensatoare, ati
putea intalni cuvinte gresite sau ati putea citi raspunsuri inutil de lungi. Incercati sa practicati
bunatatea si iertarea, mai degraba decat sa raspunda la aceasta greseala in mod public.
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Timpul petrecut in fata ecranului
Nu este atat de simplu pe cat pare.

Dupa cum s-a explicat deja, o parte din realizarea bunastarii digitale include luarea in
considerare a timpului petrecut in fata ecranului, adica cat timp ar trebui sa li se permita
copiilor sa stea in fata ecranului zilnic. Este in regula daca copiii mei petrec o ora de utilizare
Facebook pe zi? Este un spectacol de jumatate de ora adecvat pentru a viziona, dar ce zici de
un film de 2 ore? Cat timp de jocuri video este considerat problematic? Acestea sunt intrebari
dificile pentru orice parinte sa raspunda.

In ultimii ani, companii mari, cum ar fi Apple®,
Google®©, si Facebook®©, ca raspuns la
preocuparile oamenilor cu privire la timpul
dedicat utilizarii tehnologiei, au dezvoltat mai
multe instrumente pentru a ajuta utilizatorii sa
isi limiteze timpul de ecran. Exista acum sute de
aplicatii si extensii de browser pe care oamenii le
pot folosi ca un efort de combatere a distragerii
online (Lukoff, 2019). Cu toate acestea, dupa
cum am examinat, bunastarea digitala nu este si
nu ar trebui sa fie strict asociata doar cu efecte
negative, ci poate, de asemenea, sa genereze un
impact semnificativ si pozitivasupra persoanelor.
Deci, de ce reducerea sau gestionarea timpului
ecranului este atat de strans legata de conceptul
de bunastare digitala?

Sa mergem dincolo de timpul zilnic al ecranului copiilor si sa luam in considerare concepte
mai concrete:

Fara indoiala, exista motive valide pentru parinti sa fie alarmati cu privire la timpul petrecut in
fata ecranului ecran. Rezultatele unor sondaje facute la nivel european in 2019 arata ca timpul
petrecut zilnic de copii in mediul online aproape s-a dublat in multe tari europene in comparatie
cu date similare din 2010, creand diverse anxietati parentale (Smahel et al, 2020). Exista dovezi
contradictorii cu privire la impactul tehnologiei asupra dezvoltarii copiilor. In timp ce cercetarile
indica faptul ca utilizarea excesiva a mass-mediei este legata de obezitatea infantila, de
problemele comportamentale, de dezvoltarea intarziata a limbajului si de modelele
neregulate de somn, alte surse sugereaza ca timpul ecranului nu este un fenomen atat de
simplu pe cat pare. De fapt, atunci cand dispozitivele si resursele digitale sunt utilizate pentru o
cauza buna (de exemplu, pentru citire, divertisment etc.), acestea se pot dovedi a fi instrumente
pozitive de invatare pentru dezvoltarea cognitiva si mentala a copiilor (Rhodes, 2017).
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De exemplu, un studiu realizat de Cheryl Olson (2010), care a intervievat mai mult
de 1200 de copii din gimnaziu, sugereaza ca jocurile video sunt asociate cu multe
beneficii psihologice, daca sunt utilizate cuintelepciune. Ea a recunoscut o serie de
motivatii sociale care ii determina pe copii sa joace jocuri video, inclusiv incurajarea
concurentei, agatat cu prietenii si invatarea colegilor cum sa joace un joc. In ceea ce
priveste baietii care se lupta cu stresul, frica si emotiile negative de furie care pot
avea consecinte violente, jocurile video au actionat ca o alternativa sigura pentru
eliberarea sentimentelor puternice care sunt dificil de controlat.

Intr-adevar, timpul ecranului poate lua mai multe forme si pare sa existe o linie fina intre ceea
ce este considerat timp de ,calitate” petrecut in fata ecranului si ceea ce nu este. Ecranele
digitale nu sunt utilizate doar in scopuri de divertisment, ci si pentru conectarea cu altii,
comunicarea, rezolvarea problemelor si dezvoltarea identitatii (Granic et al., 2020). De exemplu,
copiii si parintii pot utiliza tehnologiile digitale pentru a citi carti electronice, pentru a viziona
documentare sau pentru a vorbi prin apelvideo cu bunica si bunicul care locuiesc in strainatate.
Prin urmare, provocarea profunda pe care educatorii trebuie sa o evidentieze pentru parinti nu
consta in timpul petrecut online de copiii lor, ci mai degraba in modul in care copiii se implica
in mass-media digitala si in ce scopuri.

In acest caz, parintii trebuie sa gaseasca modalitati de gestionare proactivd a consumului
mediatic si tehnologic al copiilor. Parintii, in loc sa-i monitorizeze constant timpul petrecut de
copil in fata ecranului, ar putea fi incurajati sa-si intrebe copii urmatoarele:

Cum gasiti filme, aplicatii, canale YouTube si emisiuni TV?

S-a intamplat sa dai peste un lucru stresant online? Cum te-ai descurcat cu aceasta
experienta?

Ai folosit vreodata Internetul pentru a face cercetari pentru scoala?

De unde stii ca un site web poate fi de incredere?

Aceste intrebari ii pot ajuta pe parinti sa gandeasca critic cu privire la mass-media digitala, la
modul in care acestea sunt utilizate de copii si la posibilele riscuri care i-ar putea insoti.

O modalitate prin care parintii pot promova bunastarea digitala a copiilor este dezvoltarea
unui program sanatos privind utilizarea mass-mediei digitale - adica echilibrarea timpului
de activitati online (de exemplu, vizionarea de filme, clipuri video YouTube, jocuri video si
navigare) si de activitati offline (jocuri sportive, intalniri cu prietenii implicati in conversatii), ii
poate ajuta pe parinti sa controleze mai bine timpul petrecut de copii in fata ecranului. Un
program sanatos privind utilizarea mass-mediei digitale permite utilizarea pozitiva a tehnologiei
si implementarea de competente cognitive pentru a pastra controlul atunci cand sunt online.
Atunci cand programele de utilizarea mass-mediei digitale sunt aplicate in mod eficient, copiii
vor putea sa isi gestioneze propriul timp de ecran pe termen lung (Knorr, n.d.)

Consolidarea capacitatii parintilor in era digitala | 43



lata cateva modalitati de a ajuta parintii sa stabileasca o dieta media digitala sanatoasa:

incurajati-i sa pastreze un jurnal de ,media digitala” atat pentru ei insisi cat si pentru copiii
lor: Scopul este de a deveni mai constiinciosi si mai constienti privind modul in care ei insisi
ghideaza copiii pentru in vederea mentinerii unui echilibru intre a fi online si a se implica in
activitati offline (sport, carti de lectura etc.). Prin utilizarea unui ,jurnal media digital’, parintii
pot urmari activitatea online a copiilor si timpul petrecut in fata ecranului si, prin urmare,
ii pot controla prin stabilirea unor limite clare. Consumul media trebuie sa fie insotit de
orientari clare pentru copii, in ceea ce priveste scopul, modul si durata acestuia.

+ Sa motiveze parintii sa lucreze acasa cu copiii lor prin crearea unei reprezentari vizuale
a lor in calitate de cetateni ai mass-mediei, care prezinta un rezumat al programului lor
media actual si a modului in care se simt atunci cand sunt online. Educatorii trebuie sa
incurajeze parintii in crearea impreuna cu copiii lor a unui desen al amprentei lor digitale,
pentru a-i ajuta sa inteleaga diferitele urme pe care le pot lasa pe internet precum si modul
in care aceste urme i-ar putea afecta personal.

+ Educati parintii despre piramida dietei media digitale (programului media digital), pentru
a-si putea da seama de timpul total petrecut de copiii lor consumand mass-media intr-o
anumita zi (incepand de la baza la varf - invatare & educatie, colaborare & creare, auto-
ingrijire & organizare, jocuri in cadrul unei comunitati virtuale si social media in persoana
si atunci cand sunt izolati). Este similar cu Piramida alimentara, care este o recomandare
schematica pentru o dieta echilibrata pentru o viata sanatoasaq, aratand cantitatea de
alimente alimentare din fiecare categorie. La fel cum piramida alimentara ii ajuta pe copii
sa vizualizeze importanta consumului de alimente sanatoase in comparatie cu grasimile,
uleiurile si junk food-ul, la fel si Piramida Dietei Digitale Media, care ii ajuta pe copii sa
vizualizeze importanta timpului petrecut invatand, educandu-se si creand in cadrul
activitatilor online, mai degraba decat simple jocuri izolate.

Dieta media digitala

Social Media/
Jocuri fata
in fata

invatare
si
Educatie

Piramida Dietei Digitale Media (programului media digital) (din The Next Tech Thing, 2017)
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sisic

Competente digitale si competente in materie de siguranta

in cadrul raportului UE Kids Online 2011, 25 000 de utilizatori de internet europeni cu varste
cuprinse intre 9 si 16 ani au fost studiati pentru a-si evalua competentele digitale, activitatile
online si auto-eficacitatea. S-a constatat o corelatie intre gama de competente digitale a
copiilor si activitatile online. Cu toate acestea, multor copii mici (cu varste cuprinse intre 11
si 13 ani) le lipseau competente critice si de siguranta esentiale, in timp ce competentele
au fost distribuite inegal in functie de diferentele in statutul socioeconomic. Putini elevi au
reusit sa blocheze mesajele nedorite sau sa gaseasca informatii privind siguranta, ceea ce
duce la concluzia ca competentele educationale digitale sunt importante pentru a fi predate
copiilor mici. Asocierea dintre competentele in materie de siguranta si competentele critice de
alfabetizare este interesanta, deoarece implica faptul ca imbunatatirea (sau predarea) le poate
imbunatati si pe cele din urma.

In plus, dezvoltarea competentelor in materie de sigurantd poate incuraja dobandirea mai
multor competente, in timp ce mai multe competente au fost asociate cu mai multe activitati
online. Prin urmare, nu ar trebui restrictionata predarea copiilor in conditii de siguranta atunci
cand sunt online, deoarece ar putea incuraja, de asemenea, mai multe oportunitati online.

Sursa:

Sonck, N., Livingstone, S., Kuiper, E. and de Haan, J. (2011) Digital literacy and safety skills. EU
Kids Online, London School of Economics & Political Science, London, UK. Apelant din partea:
http://eprints.lse.ac.uk/33733/1/DigitalZ20literacy’s20and’20safety20sRills?%520%28lsero%29.pdf

Prin Padurea Retelei Salbatice

In 2009, Consiliul Europei a proiectat jocul online Prin Padurea Retelei Salbatice (Through the
Wild Web Woods) pentru a ajuta copiii intre 7 si 10 sa invete regulile de baza privind siguranta
pe internet. Este un labirint de pericole potentiale, in timp ce copiii trebuie sa treaca prin si
sa invete cum sa-si protejeze identitatea si informatiile personale, precum si pentru a proteja
dispozitivele lor pentru spam si virusi. Jocul a fost dezvoltat in mai mult de 20 de limbi inclusiv
in limba romana.

Sursa:

Consiliul Europei (2021) Prin padurea retelei salbatice. Extras de pe site-ul: http.//www.coe.int/
en/web/children/through-the-wild-web-woods
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Sa exersam

Trasee digitale

Faceti cunostinta parintilor cu notiunea de "amprenta digitala, explicand procesul
de "lasare a datelor" in timp ce navigheaza online. Provocati-i sa se gandeasca critic
la cantitatea si tipul de informatii pe care le lasa in urma si solicitati-le sa identifice
modalitatile ih care detin sau nu controlul amprentei lor digitale. Solicitati-le sa
analizeze ce informatii sunt adecvate pentru a le partaja pe internet, pentru a-i ajuta sa
vizualizeze importanta partajarii si crearii de continut despre persoana lor.

Pot incerca aceasta activitate: cu parintii

Sursa:

Educatia pentru bunul simt (2018) Urmele noastre online: Cum afecteaza activitatea
noastra online amprenta digitala a noastra si a altora? Extras de pe site-ul: https./www.
commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/our-online-tracks

Riscuri online - Scenarii

Prezinta parintilor urmatoarele trei scenarii:

1. Copilul tau accepta o cerere de prieten in Facebook de la un coleg din scoala lor. EL/ea
incepe in curand sa primeasca comentarii pline de ura si imagini amenintatoare in inbox-
ul sau de la acel coleg, spunand ,esti un ratat, nimeni nu vrea sa fie in jurul tau!”

2. Intr-o zi la scoald, copilul tdu isi aruncd accidental mancarea pe pdmant, vdrsandu-se
peste tot. Unii dintre colegii sai de clasa filmeaza un videoclip cu acel incident si il transmit
la toata lumea de la scoala, facand misto de copilul dvs. si razand de el si de incident.

3. In ultima vreme, observati cd copilul dvs. petrece o multime de timp discutdnd pe social
media, fara a se angaja in alte activitati. Cand il intrebati cu cine vorbeste in mod constant,
va spune ca a intdlnit o persoana online, fara a se intalni vreodata in persoand. El/eq, de
asemeneaq, va spune ca strainul a cerut sa se intdalneasca copilul la o cafenea, pentru a
ajunge sa se cunoasca mai bine.

Pentru fiecare dintre scenariile de mai sus, cereti parintilor sa defineasca incidentul (de
exemplu, hartuirea online, sextingul, hartuirea pe internet etc.). Cereti-le sa analizeze
fiecare situatie si pericolele asociate cu fiecare, precum si actiunile pe care le-ar lua
pentru a elimina consecintele problemei.
Pot incerca aceasta activitate: cu parintii
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Dieta media digitala

Bazat pe ceea ce ati invatat in acest modul, si impreuna cu parintii, creati un program
de mass-media digital al familiei. Cereti parintilor sa stabileasca unele ,reguli” pe care
copiii lor trebuie sa le urmeze, de exemplu:

Nici o utilizare/utilizare limitata a dispozitivelor la masa de cina

Nu juca jocuri video dupa ora 22.00

Verificati intotdeauna ratingul de varsta inainte de a descarca un joc

Discutati cu parintii despre programul de mass-media digital pe care l-au creat.

Pot incerca aceasta activitate: cu parintii
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in acest modul, am invatat ca...

Parintii trebuie sa fie constienti de diferitele strategii si instrumente care trebuie utilizate
pentru a-i ajuta pe copiii lor sa evite potentialele riscuri online si, prin urmare, sa fie in
siguranta in timp ce sunt online.

Eticheta online reprezinta un set de reguli comportamentale specifice pe care utilizatorii
de internet trebuie sa le respecte. O retea de internet adecvata a devenit cruciala pentru
mentinerea unei imagini bune pe internet.

Exista diferite modalitati care ii pot ajuta pe parinti sa sprijine starea mentala si psihologica
a copiilor in ceea ce priveste utilizarea mass-mediei digitale.

Bunastarea digitala merge dincolo de reducerea timpului petrecut in fata ecranului -
este mai degraba o chestiune de cum si in ce scopuri sunt utilizate mijloacele media si
dispozitivele tehnologice.

Realizarea unui program sanatos de mass-media digital permite implicarea pozitiva in
tehnologie si implementeaza abilitati cognitive pentru a ramane sub control atunci cand
sunt online.

Gasirea unui echilibru adecvat intre activitatile online si cele offline poate ajuta parintii si
copiii sa evite potentialele riscuri si sa asigure confidentialitatea online.

Sa reflectam asupra urmatoarelor intrebari

De ce este important de stiut de catre parinti ce este ,Eticheta online"?

Cat de bine stiu ,Cyber Safety” pentru a putea transmite aceste cunostinte parintilor?

Care sunt orientarile digitale privind siguranta pe care ar trebui sa le predau parintilor?
Care sunt unele amenintari si riscuri online majore pe care parintii trebuie sa le cunoasca?
Cum pot invata parintii sa aplice abilitati de gandire critica si creativa copiilor lor atunci cand
sunt online?

Cum pot ajuta parintii sa decida modul in care mass-media

digitala poate fi utilizata de ei insisi si de copiii lor?

Consolidarea capacitatii parintilor in era digitala | 48



PARTEA 2

Sa discutam aspecte




MODULUL 4: Facilitarea invatarii
competentelor digitale

“poscur Y

Acest modul reflecta tehnicile de facilitare atunci cand practicati medierea digitala cu parintii,
ghidandu-i spre o utilizare sigura si responsabila a dispozitivelor/aplicatiilor/programelor
digitale. Abordarea explorata in acest modul se bazeaza pe o viziune holistica, ce sine cont de
contextul social in care este utilizata informatia digitala precum si de modul in care procesele
de invatare in familie pot influenta modul in care copiii percep experientele.

in acest modul, educatorii vor invata despre:

Principiile-cheie ale facilitarii

Perspective de lucru pentru educatori

Cele trei dimensiuni ale participarii ghidate

Tehnici de invatare activa si instrumente TIC pentru facilitare

Sa incepem

Principiile-cheie ale facilitarii

4 m

Parintii vor dori intotdeauna sa fie unii buni si isi iubesc copiii, dorind ca acestia sa fie fericiti, in
siguranta si sanatosi. Ca atare, pentru a asigura un grad sporit de asumare de catre acestia al
informatiilor transmise privind educatia digitala, cu scopul final de a spori educatia digitala a
copiilor acestora, educatorii ar trebui sa isi insuseasca urmatoarele afirmatii generale:

Sa fii parinte nu e ceva ce stii deja. Parintii au nevoie de informatii si sprijin pentru
a-si recunoaste punctele forte si pentru a dezvolta strategii care sa le satisfaca

nevoile.

A face parintii sa inteleaga propriile nevoi este fundamental, deoarece este o
modalitate de a satisface nevoile copiilor lor.

Facilitarea inseamna intelegerea diferitelor situatii create in jurul educatiei digitale
a parintilor si crearea de raspunsuri utile, practice si cu costuri reduse.

Consolidarea capacitatii parintilor in era digitala | 50



Un bun proces de facilitare urmareste:

Promovarea educatiei parentale in mod pozitiv si
constient

Sprijinirea parintilor in a-si imbunatati abilitatile si a-si
dezvolta altele noi

Consolidarea increderii in sine si a abilitatilor de
rezolvare a problemelor

Conectarea parintilor cu comunitatea mai larga, cu
serviciile si resursele existente

Prevenirea violentei in familie si imbunatatirea
competentelor de negociere

Valori.
Ce ar trebui sa stie educatorii

Ca educator, este esential sa va definiti propriile valori pe care doriti sa le predati parintilor.
Aceste valori cu siguranta nu sunt considerate ,cele mai bune’, ci sunt adaptate in functie de
caracterul si convingerile dumneavoastra. Retineti, de asemenea, ca ar trebui sa fiti respectuos
si fata de valorile altor persoane. Educatorii trebuie sa ramana neutri fata de problemele
care apar in timpul unei sesiuni de formare si trebuie sa ajute diferitele parti ale unui grup de
invatare sa creeze o baza comuna pentru toata lumea, facand ca toate valorile individuale sa
fie respectate.

Rolul unui educator nu este de a schimba valorile, ci de a le recunoaste si de a-si sensibiliza
cursantii cu privire la propriile convingeri. In acest fel, atentia reald va cadea pe examinarea
impactului pe care aceste valori le vor avea asupra alegerilor pe care parintii le fac in fiecare zi.

Luati in considerare urmatoarele principii:

Educatorii ar trebui sa detina competente si experiente specifice atunci cand formeaza
parintii, si anume:

> Cunoasterea principiilor educatiei adultilor.

> Cunostinte privind cresterea si dezvoltarea copiilor.

> Cum se pot sensibiliza activitatile privind grupurile specifice (de exemplu, minoritati

etnice, de parinti LGBTQI+ etc.) — cititi mai multe despre acest subiect in Modulul 5.

> Evaluarea nevoilor.

> Tehnici de lucru in grup.

> Group work techniques.

Educatorii sunt ascultatori, nu vorbitori.
Educatorii trebuie sa-i ajute pe parinti sa se simta suficient de confortabil incat sa vorbeasca,
sa asculte ce spun acestia, sa invete de la ei si sa-i ajute sa invete unii de la altii. Adultii invata
cel mai bine atunci cand participa activ.
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+ Educatorii sunt sustinatori, nu lideri.

Asa cum vom examina in paginile urmatoare, principiul de baza al facilitarii consta in ideea
ca educatori vor sprijini parintii si acestia, in timp, vor deveni mai capabili si mai increzatori in
capacitatea lor de a creste copii fericiti, sanatosi si competenti. Eili vor ajuta pe parinti sa adune
si sa faca schimb de sfaturi si ponturi si sa se sprijine reciproc.

« Educatorii sprijina parintii in gasirea punctelor forte atat pentru ei insisi, cat si pentru
intreaga familie.

Educatorii ar trebui sa motiveze parintii sa se simta mai increzatori, abilitdndu-i mai degraba
decat sa concentreze toata puterea si procesul decizional educatiei, doar in mainile Lor.

Educatorii sunt cursanti, nu profesori.
Munca educatorului nu este de a ,invata” oameni cum sa fie parinti buni - nu exista nici un
mod corect sau gresit de a deveni unul. in schimb, educatorii ar trebui s& colaboreze cu parintii
pentru a face schimb de idei si informatii si sa descopere noi abordari pentru a raspunde
nevoilor parintilor si pentru a invata mai multe de la ei.

Familiile ca centre de invatare

Ca educator, este fundamental sa consideram orice familie ca pe un ,colectiv de invatare”
(McClain 2018), cu alte cuvinte ca si grup avand propriile ,prioritati, norme si credinte” care
reglementeaza modul in care se desfasoara invatarea. De fapt, membrii de familie adulti vor
adopta rolul de ,mediatori de invatare” pentru copii, deoarece ei constitui modele privind
valorile, cunostintele si experienta pe care un copil le poate dobandi de-a lungul timpului, in
special in ceea ce priveste experientele de invatare informala.

O experienta de invatare informala se refera la "orice activitate care implica acumularea de
intelegere, cunostinte sau competente, ce are loc in afara programelor scolare ale institutiilor
de invatamant, a cursurilor sau atelierelor oferite de agentiile educationale sau sociale
«(Livingstone, 1999). De exemplu, o experienta de invatare informala ar putea fi o activitate
desfasurata dupa ore de catre un club pentru copii.

Dupa cum se afirma in literatura de specialitate (Forman si Kuschrer, 1983), copiii incep sa
invete de la inceputul vietii lor. Aceasta vointa innascuta de a invata poate fi fie sustinuta fie
suprimata de ceea ce experimenteaza copiii in conditiile si mediul lor familial. Prin urmare,
oferirea de experiente corecte si incurajarea parintilor la medierea acestor aspecte reprezinta
o responsabilitate de capatai a unui educator.
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Perspective de lucru pentru educatori
Pentru a putea oferi parintilor un mediu educational si de reflectie, un educator ar trebui sa
devina mai intai un ,facilitator”.

Rolul unui facilitator este de a extinde explorarea invatarii si de a sensibiliza parintii (sau tutorii
sau orice alt membru adult al familiei) cu privire la modul in care o astfel de experienta de
invatare ,difuza” poate fi modelata pe baza experientelor zilnice ale familiilor. In mod traditional,
educatia digitala este vazuta ca o dobandire de competente tehnice. Prin urmare, facilitatorii
ar trebui sa faca o ,de-construtie” a acestei viziuni si, cumva, sa incorporeze o noua viziune in
mediul familial printr-o practica solida de reflectie si invatare experimentala.

Acest mod specific de invatare a fost numit "invatare ghidata,(Rogoff, 2003) si este bazata pe
conceptia principala a "dezvoltarii de proximitate’, care este presupunerea ca toti cursantii vor
trebui beneficieze mai intai de sprijinul expertilor si abia apoi vor actiona independent. in acest
sens, invatarea este un rezultat continuu si secvential al rezolvarii problemelor comune si cel
mai bine va fi facilitat prin activitati incluzive si autentice (Harland, 2003).

Perspectiva invatarii ghidate este ca nucleul invatarii este conexiunea iar dezvoltarea
competentelor pentru desfasurarea activitatilor si responsabilitatilor reprezinta fundamentul
principal al acesteia. In comparatie cu alte experiente de invatare, invatarea ghidata nu se
bazeaza pe obiective stabilite in prealabil, deoarece principala sa motivatie este definita in
functie de competentele de ingrijire a unui copil (Rogoff, 2003). Adica, invatarea ghidata este
aliniata in functie de experienta si situatia familiala specifica cu care copilul se poate confrunta.
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Participare ghidata

Participarea ghidata este un tip de practica de predare-invatare care se distinge prin
interconectarea ei cu activitatea social-culturala de zi cu zi(Rogoff, 2003). Pentru a structura si
evalua activitatea de invatare bazata pe participare ghidata, trebuie sa luam in considerare 3
dimensiuni: Provocarile, Competentele, si Procesele (Pridham, Scott, Limbo 2018).

Participarea ghidata se bazeaza pe cateva ipoteze principale (Rogoff, 2003):

1. Parintii si copiii definesc reciproc semnificatiile si realizeaza activitati impreuna.

2. Participarea structurata ii face pe copii sa-si impartaseasca rutinele si activitatile cu
parintii Lor.

3. Participarea este nuantata si poate fi directionata catre dobandirea responsabilitatilor,
mentinerea legaturii, impartasirea intelegerii etc.

4. Prezentarea unui numar limitat de aspecte care pot fi abordate.

5. Definirea competentelor care urmeaza sa fie dobandite prin implicarea emotionala si
ingrijirea copilului. Motivatia, sensul si obiectivele sunt interconectate.

Practic, interactiunea cu o ,unitate de invatare familiala” poate constitui baza pentru a spori rolul
parintilor ca facilitatori ai copiilor lor in eforturile si provocarile vietii, facand copiii participanti
activi la invatare prin imersiunea in lumea parintilor prin observarea si asistarea acestora in
timpul activitatilor de formare de zi cu zi (Paradise si Rogoff, 2009).

In termeni practici, invatarea ghidata din perspectiva unui facilitator inseamna a-i face pe
parinti sa observe o problema specifica si sa se adapteze in consecinta, creand o linie fina intre
invatarea independenta a copiilor simodulin care parintii isi pot imbunatati prezenta, strategiile
si propriile competente.

Dupa cum s-a mentionat, invatarea este reciproca si progresiva intre parinti si copii, iar rolul unui
facilitator nu este de a-iinvata pe parinti ce ar trebui sau nu ar trebui sa faca in termeni absoluti,
ci de a motiva impreuna pentru a obtine rezultate comune.
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Facilitarea in practica

Adoptarea unei metodologii pentru un facilitator inseamna stabilirea unei rutine de lucru cu
parintii si stabilirea unei serii de activitati menite sa ii incurajeze, sa li capaciteze, sa invete din
experienta si sa reflecteze asupra propriilor obiceiuri. Cu invatarea ghidata, va puteti concentra
pe experienta ca nucleu al unei activitati de formare. Rezultatele formarii sunt intotdeauna
treptate si legate de situatiile parentale specifice. Din aceasta perspectiva, fiecare parinte este
sprijinit sainteleaga si sa aplice experientele ca raspuns la nevoile lor specifice (cititi mai multe
despre acest subiect in modulul 5).

De vreme ce procesul de invatare este un proces de colaborare intre educatori si parinti,
educatorii nu ar trebui sa spuna ce ar trebui sa faca parintii, ci mai degraba sa-i ajute sa realizeze
ceea ce nu functioneaza printre strategiile lor zilnice de parinti. Experientele trebuie sa fie
in centrul formarii acestora, pentru a reflecta critic si a invata in timp isi exerseaza abilitatile
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in calitate de facilitator, este important sa incepem cu intrebari cu interes pentru a defini
domeniul de activitate. Sa luam sensul graficului de mai sus, termen dupa termen:

OBSERVARE

A OBSERVA inseamna a limita problema, problema concreta pe care parintii o pot avea cu
copiii Lor.

Pentru a identifica problema, intrebati parintii:
Ce s-aintamplat?
Ce s-a spus? De catre tine? De catre copilul tau?
Ce ai observat?
In ce ordine s-au intamplat lucrurile?
La ce ora din zi s-a intamplat?
Ce s-a mai intamplat atunci?
Cine a fost acolo/nu a fost acolo?

RELATIONARE

A RELATIONA inseamna a crea o oportunitate pentru fiecare persoana din grup de a-si gasi
propria experienta si de a interactiona in timpul sesiunii.

Pentru a crea o oportunitate, intrebati parintii:
Ai aflat ceva nou?
Ai putea sa-l conectezi la un subiect specific?
Poti vedea un nou inteles?

APLICARE

AAPLICAiInseamna a oferi posibilitatea de a pune in practica experienta si de a permite reflectia
asupra strategiei viitoare pe care fiecare dintre parinti o va face in viitor.

Pentru a ajuta la punerea in practica a lucrurilor, intrebati parintii:
Ce noi optiuni mai aveti la dispozitie?
Ce crezi ca vei face acum?
Ce ai observat si ce inseamna pentru tine?
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(INVATARERECIPROCA
v

INVATAREA RECIPROCA inseamna gruparea ceea ce grupul de parinti a invatat prin experienta
si reflectie.

Pentru a-i face sa reflecteze asupra experientelor lor de invatare, intrebati parintii:
Cum veti crea (ca unitate familiala) noi activitati?
Vreti sa definiti noi rutine?
Puteti defini noile competente pe care le-ati dobandit?

EXPERIMENTARE

EXPERIMENTAREA reflecta situatia reala a formarii, oricare ar fi aceasta. Un exemplu ar putea
fi un parinte care in timpul unei sesiuni de training, incepe sa apere cu pasiune sau emotie o
parere sau povesteste grupului despre experienta sa ca parinte.
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Tehnici de invatare activa si instrumente TIC pentru educatori

Invatarea activa are loc atunci cand tehnologia este utilizata in mod activ, de exemplu atunci
cand copiii utilizeaza computere, dispozitive si aplicatii pentru a se implica in experiente
semnificative de invatare sau povestiri. Impartasirea experientelor prin documentarea acestora
cu fotografii si povesti, inregistrarea sau utilizarea software-ului de chat video pot provoca
profund copiii intr-un mod pozitiv si constructiv, in special atunci cand un adult ii sprijina.

Pe partea lor, adullii trebuie sa recunoasca faptul ca mai mult conteaza ca mintea copilului
sa fie activa si profund angajata cu continutul decat simpla gestionare a timpului petrecut
in fata ecranului. Asa cum am stabilit in modulul 3, in vederea atingerii “bunastarii digitale”,
adultii ar trebui sa echilibreze si sa modereze utilizarea tehnologiei cu copiii, prin stabilirea
unor limite adecvate, raspunzand nevoilor copiilor si familiei lor. Adultii trebuie sa isi modeleze
comportamentul in timp ce utilizeaza tehnologia si la copii, inainte de a le permite copiilor sa o
utilizeze in mod independent.

Mai precis, educatorii trebuie sa ia in considerare varsta si nivelurile de dezvoltare ale
copiilor la momentul utilizarii echipamentelor digitale. Acest lucru este util pentru definirea a
variantei optime pentru dezvoltarea sanatoasa a copiilor si obtinerea de rezultate pozitive in
procesul de invatare. in special in mediile de invatare timpurie, utilizarea tehnologiei ar trebui
integrata in programul de invatare al unui copil si echilibrata cu alte instrumente de invatare
(cum ar fi materiale de scris, carti si materiale de joc). Analize si observatii specifice trebuie
efectuate atunci cand tehnologia este inclusa in procesul de formare, in principal in legatura
cu caracteristicile dispozitivelor care urmeaza sa fie utilizate. De fapt, dispozitivele nu ar trebui
sa inlocuiasca interactiunea cu profesorii, colegii sau parintii, deoarece unele caracteristici
ale acesteia ar putea distrage atentia copiilor de la invatare. in cele din urma, educatorii si
parintii trebuie sa analizeze cu atentie daca echipamentul digital este util pentru procesul de
invatare al copiilor, atat intr-un context structurat, cat si intr-un context non-formal (Oficiul de
Tehnologie Educationala, n.d.)
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Colaborarea cu parintii pentru a sprijini invatarea copiilor

,Colaborarea cu parintii pentru sprijinirea invatarii copiilor” este un raport de orientare emis
de Fundatia pentru Educatie Endowment (Education Endowment Foundation - EEF), menit
sa ajute scolile cu privire la modul in care pot lucra cu parintii si ingrijitorii pentru a imbunatati
invatarea copiilor. Atunci cand ne referim la ,angajamentul parental’, ne referim la scolile si
educatorii care lucreaza cu parintii pentru a imbunatati rezultatele academice ale copiilor.
Aceasta reprezinta o imagine de ansamblu accesibila a cercetarii existente, cu prioritati clare
si realizabile. Prioritatile se bazeaza, de asemenea, pe o serie mai larga de dovezi si contributii
ale expertilor.

Cititi raportul complet aici: https:/educationendowmentfoundation.org.uk/tools/quidance-
reports/working-with-parents-to-support-childrens-learning/

Vizitati site-ul web al fundatiei pentru a descoperi alte rapoarte de orientare si instrumente
practice:www.educationendowmentfoundation.org.ur

Sa exersam

Profilul de competenta al unui facilitator

Pe baza a ceea ce am examinat in acest modul despre facilitare, va rugam sa pregatiti
o lista a competentelor pe care ar trebui sa le detina un facilitator. Apoi, evaluati nivelul
propriu vis-a-vis de competentele pe care le-ati enumerat utilizand o scara de la 1 la
10 - unde 1 inseamna un nivel foarte scazut de competents, iar 10 inseamna un nivel
foarte ridicat de competenta. Dupa autoevaluare, scrieti concluziile privind propria
dezvoltare in contextul conducerii unor procese de facilitare.

Pot incerca aceasta activitate: pe cont propriu

Facilitare in timpul sesiunilor proprii de formare

Alegeti un modul de instruire din sesiunile de formare pentru parinti pe care le-ati
pregatit sau efectuat deja. Analizati scopul si continutul modulului de formare respectiv.
Analizarea modului in care modulul de formare ar putea fi pus in aplicare daca s-ar
utiliza instrumente si ipoteze de facilitare. Pregatirea si scrierea unui scenariu al sesiunii
de facilitare, inclusiv etapele acestui proces: Observare, Relationare, Aplicare, invatare
reciproca, Experimentare. Scrietiintrebarile relevante pentru modulul selectatin scenariu.

Pot incerca aceasta activitate: pe cont propriu
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In acest modul, am invatat ca...

Familiile ar putea fi considerate ca un grup cu propriile ,prioritati, reguli si credinte” care
reglementeaza modulin care se face invatarea.

Cursantii invata mai intai cu sprijinul expertilor inainte de a actiona independent. invatarea
este un proces continuu si de proximitate si rezultatul rezolvarii in echipa a provocarilor.
Invatarea ghidata nu este bazata pe protocol, deoarece principala sa motivatie este definita
in functie de abilitatile necesare pentru ingrijirea fiecarui copil.

Rolul unui facilitator de a extinde orizontul de invatare si de sensibilizare a parintilor cu
privire la modul in care este efectuata invatarea, poate fi bazat pe experienta de zi cu zi a
familiilor.

Sa reflectam asupra urmatoarelor intrebari

Parintii se simt confortabil in impartasirea experientelor parentale?

Care este rolul familiei in sesiunile de formare pe care le planific?

Parintii se simt confortabil sa interactioneze cu mine sau sa reactioneze in timpul sesiunilor
de formare?

Exista un schimb de opinii inter-pares si un dialog deschis intre mine si parintii care participa
la sesiunea de formare?

Cum planific si incorporez utilizarea tehnologiei/dispozitivelor digitale in sesiunea mea cu
parintii?
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MODULUL 5:
Capacitarea parintilor

=

Acest modul analizeaza modurile de creare a unui mediu accesibil, de responsabilizare si
favorabil invatarii pentru parinti. in cadrul acestuia se vor formula modalitati prin care educatorii
pot deveni mediatori competenti in procesul de invatare al parintilor si informatii despre cum
sa creeze conditii adecvate pentru toti cursantii implicati.

in acest modul, educatorii vor invata despre:

Crearea de spatii accesibile si asigurarea accesului parintilor la mediul digital
Promovarea creativitatii si a gandirii critice a parintilor

Diferenta dintre pasivitate, agresivitate si asertivitate

Sistemul de invatare VAK

Modalitati de abordare a parintilor cu diferite nevoi de invatare, profiluri sau medii
de provenienta

Principiile empatiei

Saincepem

Crearea de spatii accesibile si asigurarea accesului la
mediile digitale

Pentru a crea spatii accesibile si interactive pentru parinti, educatorii trebuie sa asigure un rol
activ al celor implicati. Acest lucru face posibil efectuarea de sesiuni adaptate in functie de
competentele, asteptarile si nevoile parintilor. inainte de a primi parintii, salile de clasa utilizate
pentru sesiune, planul de timp, precum si masurile de pregatire luate devin factori esentiali
pentru atingerea obiectivelor stabilite si a rezultatelor asteptate (Centrul pentru Fundatiile
Sociale si Emotionale pentru invatare Timpurie, n.d.; Controlul tensiunii, 2019).

Timpul si pregatirea
Timpul si pregatirea sunt factori cheie atunci cand planificati o sesiune de formare. in calitate

de educator, trebuie sa va asigurati ca programul este adecvat si va va permite sa indepliniti tot
ceea ce ati planificat. Pentru a realiza acest lucru:

Consolidarea capacitatii parintilor in era digitala | 61



Fiti realist cu timpul alocat pentru o
sesiune. Asigurati-va suficient timp
pentru fiecare activitate. Este intotdeauna
mai bine sa aprofundati un subiect si sa
planificati alte activitati inlocuitoare in
cazulin care depasiti timpul, mai degraba
decat sa va grabiti pentru a acoperi multe
subiecte pe care parintii nu sunt pregatiti
sa le abordeze. Dati cuvantul parintilor
pentru a vorbi pe larg despre subiectele
abordate, dar aveti grija sa nu va blocati intr-un singur subiect.

Atunci cand aveti programate sesiuni bilaterale (si anume, sesiuni unu la unu),
favorizati implementarea unor reuniuni scurte, deoarece acestea sunt mai intense si
necesita o atentie constanta din partea participantilor (maximum 60-80 de minute).

Daca aveti de-a face cu mai multi parinti sau planificati o sesiune lunga, stabiliti mici
pauze intre diferitele parti ale sesiunii, astfel incat dvs. si parintii sa va puteti odihni.
Oferiti-le ceva de baut sau de mancare (de exemplu, cafea sau ceai, biscuiti etc.), astfel
incat sa se simta mai bineveniti si sa fie mai usor de deschis pentru a va impartasi
grijile lor. Astfel, veti putea genera spatii informale de interactiune in care increderea si
legaturile cu parintii ar putea fi consolidate.

Arata flexibilitate in ceea ce priveste timpul. Ar trebui sa va adaptati sesiunile la cel
mai bun moment pentru parinti in afara timpului lor de lucru si a indatoririlor familiale.

Creati o agenda mica sau o lista de subiecte de discutie pentru a structura sesiunea
si pentru a respecta structura (chiar daca puteti face variatii pe parcurs). Uneori, este,
de asemenea, util sa impartasiti informatiile in avans, astfel incat parintii care participa
la sesiunea de formare sa nu isi faca asteptari gresite cu privire la problemele pe care
le veti aborda in timpul sesiunii.

Organizati elementele sau subiectele sesiunii intr-o ordine logica si durata. Asigurati-
va ca subiectele mai relevante sau urgente sunt discutate mai intai. Investiti mai putin
timp in chestiuni secundare sau mai putin importante.

Ati putea, de asemenea, sa va confruntati cu situatii in care sesiunile nu au fost
planificate de dumneavvoastra, dar au fost solicitate de parinti. in acest caz, pe langa
faptul ca va trebui sa va ocupati de toate problemele de mai sus, cereti parintilor sa va
informeze cu privire la continutul si motivele pentru atingerea respectivelor subiecte.
Acest lucru va va ajuta sa deveniti mai bine pregatiti si constient de asteptarile lor.
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Accesibilitatea spatiului si logistica

Spatiul fizic si elementele sale sunt, de asemenea, esentiale pentru crearea unui cadru adecvat
pentru discutii, reflectii si procese de invatare. Acest lucru implica alegerea unui spatiu de curs
corespunzator si furnizarea materialelor necesare pentru a implementa in mod corespunzator
sesiunea de instruire:

+ Alegeti o camera sau un spatiu in functie de nevoile dvs.: luati in considerare factori
precum numarul de participanti, tipul de echipament de utilizat, dimensiunea spatiului
etc. Ar trebui sa asigurati intimitatea, asa ca incercati sa localizati un spatiu linistit fara
distrageri ale atentiei venite din exterior sau care nu este folosit de altii in acelasi timp,
pentru a obtine o acustica buna a camerei si lasati pe toata lumea sa va auda in timp,
fara a deranja pe altii din afara acelui spatiu.

Locatia trebuie sa fie familiara. Daca este posibil, acordati prioritate spatiilor pe care
parintii le frecventeaza deja si pe care le cunosc (de exemplu, o sala de clasa scolara).
Acest lucru va implica, de asemenea, parintii in viata copiilor lor si ii va face constienti
de viata lor de zi cu zi sau de munca dumneavoastra. Daca acest lucru nu este posibil,
alegeti locuri din proximitatea locuintelor grupului de parinti (de exemplu, folosind un
centru social de cartier) sau cu o infrastructura buna (de exemplu, bine conectat de
mai multe cartiere prin mijloacele de transport in comun sau avand spatiu de parcare).

- Spatiile ar trebui sa fie accesibile persoanelor cu mobilitate redusa (de exemplu, cu
lift sau fara a avea doar scari). Ganditi-va la eventualele nevoi suplimentare pentru
participantii la formare. De exemplu, aduceti un caine de serviciu pentru persoanele cu
dizabilitati daca spatiul permite acest lucru, asigurati-va ca exista spatii suplimentare
pentru scaune cu rotile electrice si indepartati firele sau alte elemente ale camerei.

Aranjati sala de sedinte in mod corespunzator, astfelincat sa puteti sta direct in fata
parintilor si la acelasi nivel. in acest fel, nu vei fi considerat un ,superior’. Daca aveti
mai multe persoane care participa la sesiunea de formare, incercati sa formati un cerc;
este important ca participantii sa se poata vedea in timp ce vorbesc si schimba idei,
deoarece acest lucru ii va ajuta sa perceapa limbajul corpului si sa imbunatateasca
comunicarea. Acest lucru este deosebit de util pentru parintii cu probleme de auz,
deoarece vor putea citi si buzele celorlalti.
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+ Stabiliti mobilierul si materialele corespunzatoare in functie de activitatile pe care
intentionati sa le efectuati. De exemplu, daca parintii vor trebui sa scrie, asigurati-
va ca spatiul are mese, pixuri si hartii.

+ Fierbinte sau rece? Asigurati-va ca temperatura camerei nu este prea scazuta sau
prea mare, deoarece acest lucru ar putea face parintii sa se simta inconfortabil si sa
creeze probleme suplimentare.

+ Verificatiiluminarea camerei: asigurati-va ca iluminatul camerei este potrivit pentru
activitatile de formare pe care doriti sa le implementati. incercati sa profitati de
lumina naturala, fara a provoca distragerea atentiei (de exemplu, alegeti o camera
cu ferestre mari, dar nu la nivelul strazii, astfel incat participantii sa nu vada pietonii
trecand; in caz contrar, s-ar putea simti ca fiind observate).

Avetiin vedere faptul ca, in functie de caracteristicile parintilor si de nevoile diverse
ale acestora (dupa cum am vazut mai sus), este posibil sa aveti nevoie de materiale
de accesibilitate suplimentare pe care ar trebui sa le pregatiti in prealabil (de
exemplu, fisiere usor de citit, braille, cititoare de ecran, suprafete tactile sau modele
3-D, materiale audiovizuale etc.).

Spatiul este un aliat cu care sa lucrati, astfel incat sa profitati de el pentru succesul
sesiunii dvs. si spre beneficiul parintilor, deoarece poate ajuta la facilitarea schimbului
de informatii si a procesului de invatare.

Spatiul virtual

Tehnologia poate inlocui, de asemenea, spatul fizic, poate elimina distanta si poate depasi
barierele geografice. Acestea pot contribui, de asemenea, la satisfacerea nevoilor parintilor
care, din cauza programului de lucru sau a altor restrictii legate de timp, nu pot participa la o
activitate de formare fata in fata. In ciuda acestor beneficii, teama de a nu fi familiarizat cu diverse
dispozitive poate aparea in timpul implementarii sesiunilor online, astfelincat in timpul pregatirii,
va trebui sa luati in considerare probleme suplimentare, pe langa cele anterior mentionate:

Amintiti-va ca practica parintilor in ceea ce priveste utilizarea TIC din cadrul
acestei sesiuni va contribui la o mai buna implicare a acestora in utilizarea acestor
instrumente impreuna cu copiii lor sau in viata de zi cu zi. Instrumentele TIC pot
contribui la crearea de noi oportunitati de implicare a familiilor in interiorul si in afara
mediului scolar traditional. Evitati demonizarea TIC si reamintiti parintilor ca timpul
petrecut in fata ecranului poate fi, de asemenea, o mare oportunitate de a discuta
cu copiii lor si de a consolida relatia lor cu ei. Instrumentele TIC pot constitui, de
asemenea, niste unelte active in educatia copiilor si nu ii vor face intotdeauna mai
pasivi sau ii vor izola de alte persoane sau de membrii familiei, daca sunt utilizate in
mod corespunzator.
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Alegetidispozitivele pe care parintii stiu deja cum sa le utilizeze (de exemplu, smartphone-
uri, tablete, computere), precum si software-ul cu care ei sunt familiarizati (de exemplu,
Whatsapp ©, Skype ©, Zoom © etc.). Invitati-i sa le testeze inainte de a incepe sesiunea,
astfel incat acestea sa fie gata sa va intalneasca in mod corespunzator. Daca este
posibil, sfatuiti-i sa accepte ajutorul copiilor lor in aceasta sarcina. Asigurati-va ca se simt
confortabil cu dispozitivul si software-ul utilizat, pentru a evita sa ramana urma sau sa
devina frustrati.

Odata ce cunoasteti nivelul de
competenta al parintilor in ceea ce
priveste utilizarea TIC, asigurati-va
ca acestia utilizeaza, de asemenea,
suficiente mijloace digitale pentru a va
contacta in functie de capacitatea lor
(de exemplu, folosind e-mail, Whatsapp
©, retele sociale, mesaje text etc.). Acest
lucru poate contribui la extinderea
invatarii dincolo de sesiune si le poate
oferi parintilor idei despre activitatile la
domiciliu cu copiii lor care utilizeaza TIC.

Tineti cont de faptul ca sesiunile online in mod normal nu sunt la fel de dinamice ca cele
fatain fata, astfelincat sa aveti nevoie de mai mult timp pentru a le pune in aplicare si pot
dura mai mult decat se astepta.

Incercati sa utilizati camera video cat mai mult posibil. Vazand fetele altora, parintii pot
folosi limbajul corpului, evita neintelegerile si stabilesc o discutie mai puternica si mai
increzatoareintre partile implicate. Acest lucru vava ajuta sa detectati reactiile nonverbale
si saintelegeti mai bine sentimentele parintilor. In ciuda acestui fapt, respectati intimitatea
parintilor daca doresc sa-si tina camera oprita.

Tineti cont de faptul ¢, in scoli, comunitatea este esentiala si importanta pentru parinti,
iar sesiunile bilaterale online i pot face sa se simta lasati pe dinafara. Acest lucru poate fi
rezolvat prin utilizarea grupurilor Whasapp ©, grupurilor de Facebook ©, transmiterea de
emailuri la toata lumea, buletine informative, etc.,, care ar putea permite mai multor parinti sa
ramana informati si in contact cu dumneavoastra in timp ce lucrati cu mai multe persoane.

Incercati sa utilizati diferite site-uri sau unelte online pentru a interactiona cu parintii, chiar
daca aveti de a face cu ei intr-un canal principal. Puteti incepe sa utilizati unul simplu
si sa le schimbati dupa aceea in functie de abilitatile actuale ale parintilor din grupa.
Asigurati-va ca introduceti aceste instrumente unul cate unul, astfel incat parintii sa se
familiarizeze cu ele treptat si sa nu se simta supraincarcati. Este o modalitate buna de a-i
face proactivi in utilizarea de noi instrumente, crescandu-si in acelasi timp abilitatile de
utilizare a aplicatiilor si instrumentelor digitale si facandu-i constienti de cat de utile pot
fi. Aceste instrumente pot fi Wooclap © Padlet © Mentimeter © Jamboard © Framapad
© and Trello ©
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Promovarea creativitatii si a gandirii critice a parintilor

Dupa cum am vazut in modulul 4, pentru a putea oferi un mediu de invatare si reflectie fara
a impune idei parintilor, considerandu-i destinatari goi, educatorul trebuie sa devina mai intai
un ,facilitator”. Asta inseamna ca parintii trebuie sa devina o parte activa a experientei de
invatare, prin conducerea partiala a procesului de invatare si imbogatirea acestuia cu propriile
lor contributii. Astfel, educatorul devine responsabil de crearea unei atmosfere si a unui
sentiment de securitate si incredere, in care parintii se simt confortabil sa participe, iar opiniile
si contributiile lor sunt utile si binevenite. Pentru a face posibil acest lucru, este important sa se
acorde atentie celor doua fete ale aceleiasi monede: atitudinea educatorului si participarea
parintilor (Agentia de Sanatate Publica din Canada, 2019).

Puterea asertivitatii

Profilurile, competentele si mediile din
care provin parintii se pot schimba
intotdeauna, deci este important

sa se asigure un transfer adecvat

de informatii cu stabilirea
argumentelor  intr-un  mod
eficient pentru a-i ghida si

pentru a gasi solutii impreuna.

Pentru a realiza acest lucru,
asertivitatea este un concept

cheie de adoptat nu numai

pentru dumneavoastra ca
educator, ci si pentru parintii cu

care lucrati. Acesta va va ajuta sa va
desfasurati sesiunile de formare si sa
sprijiniti parintii sa se ocupe de problemele
de mediere si conflictele la domiciliu.

A fi asertiv inseamna a fi capabil sa te aperi pe tine si opiniile  tale intr-un mod calm si
pozitiv, respectand in acelasi timp gandurile si sentimentele altora. Asertivitatea nu se refera
numai la mesaj si la modul de transmitere a acestuia; se ocupa, de asemenea, de tipul de
oameni si de modul in care se comporta in cadrul unei conversatii. Veti gasi oameni pasivi si
agresivi ce sunt mai dificili de abordat. Sarcina ta va fi de a-i aduce intr-un punct de mijloc
asertiv (adica nu prea agresiv sau prea pasiv). Acest lucru le va permite sa isi impartaseasca
obiectivele si sa obtina ceea ce solicitq, dar, in acelasi timp, luand in considerare nevoile altora
fara a renunta la drepturile lor.
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lata cum sa identificati persoanele cu caracteristici asertive, in comparatie cu cele pasive
si agresive:

PASIV ASERTIV AGRESIV

Vorbeste incet sau slab sau Vorbeste ferm, sincer si Vorbeste foarte zgomotos si
inexpresiv direct tare
Mi-e frica sa vorbesc Transmite mesaje clare li intrerupe pe altii
,Prea cuminte” Ton obisnuit, conversational Vorbeste peste altii
i et Relaxat Invadeaza spatiul personal al
altora
Micsorat Pozitie deschisa Standuri rigide, tensionate
Evita contactul vizual Contact vizual bun Se holbeaza insistent la altii
Neputincios Puternica Amenintari
Pasiva In actiune Ataca
Limite personale slabe sa
! p. ' , . Limite bune Limite rigide
inexistente
. Nu ii ia in considerare pe
Stima de sine scazuta Increzator in fortele proprii — .
ceilalti
Se izoleaza de grupuri Participa la grup Controleaza grupul
Maini nervoase Maini relaxate si simple Inchide pumnul

Surse: Centrul pentru educatia parentala (n.d.),

Pentru a obtine asertivitatea, puteti incerca un proces simplu impreuna cu parintii:

1. Invitati parintii sa descrie problema pe care incercati sa o examinati in cadrul sesiunii de
formare, utilizand fapte empirice si aspecte care sunt considerate obiective (de exemplu,
actiuni, comportamente etc.), si nu pe baza opiniilor subiective. De exemplu, daca un parinte
incearca sa descrie o situatie afirmand ,El/Ea se comporta rau”’, acesta nu este un concept
valid sau concret. Ce inseamna ,rau’? Pentru a merge mai departe in decizii evidente, parintii
trebuie sa inteleaga modulin care a inceput o anumita problema: Ce s-a intamplat? Cine a fost
implicat? Ce-au facut oamenii astia? Unde s-a intamplat?

2. Invitati-i, de asemenea, sa-si impartaseasca sentimentele si gandurile intr-un mod deschis
si clar in legatura cu conflictul: De exemplu, intreaba-i ,Ce ai simtit in acel moment? Si acum? Ai
Impartasit-o cu ceilalti oameni implicati?

3. Incurajati-i s& gaseasca solutii creative pentru a imbunatati aceasta situatie. impingeti-i sa
gaseasca modalitati de actiune operative si concrete: ,As putea...” ,li voi spune cd.. etc.
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4.Invita-isareiatoti pasii anteriori cu propriile lor cuvinte, astfelincat sa poata folosi asertivitatea
cu altii, cum ar fi copiii lor. Spune-le sa repete cu voce tare rezultatul final ca intr-un joc de rol.:

George, azi dimineata mi-ai luat calculatorul fara permisiune (1)

Am crezut ca [-am pierdut si m-am simtit coplesit (2)

Data viitoare, te rog sa ma intrebi mai intdi, ca sa stiu unde este pentru a
ti-l cere cand voi avea nevoie de el din nou iar intre timp il poti folosi liber (3)
Deci, putem folosi améandoi acelasi dispozitiv, sa ne facem sarcinile in mod
liber si sa economisim bani pentru echipamentul scolar (4)

5. Reamintiti parintilor sa practice acest proces acasa si sa-laplice cu copiii lor (cu catilincearca
mai mult, cu atat il vor efectua mai bine).

Cutoate acestea, chiardaca un educator poate distinge in mod clar parintii asertivide ceiagresivi
si pasivi, ce se va intampla atunci cand parintii vor intampina dificultati in a gasi alternative sau
solutii la problemele lor? Acesta este momentul ca educatorii sa devina creativi.

Creativitate si gandire critica

Pentru a gasi alternative adecvate si pentru a adopta o abordare asertiva, parintii trebuie sa
fie capabili sa inteleaga situatiile si sa stabileasca strategii pe masura. Acest lucru va oferi o
valoare adaugata solutiilor identificate si este un element esential in crearea unui proces de
schimbare sau inovare in viata lor de zi cu zi (Aula Planeta, n.d.; Dewar, 2009-2012; Taneri, 2012).

Ce ar trebui sa stie un educator pentru a face acest lucru posibil?

+ Sensibilitate si empatie. Puneti intrebari si intervievati reprezentantii grupului tinta
pentru a afla mai multe despre nevoile, asteptarile si abilitatile lor. Acordati o atentie
deosebita informatiilor din partea reprezentantilor grupurilor minoritare sau etnice
si analizati caracteristicile si nevoile acestora.

Capacitatea de a extrage concluzii din actiuni, de a ghida sesiunile de informare
si de a evalua impreuna cu parintii invatarea acestora. Fiti rabdatori si observati
reactiile participantilor, profitati de ele.

+ Fii deschis, familiar si, daca este posibil, amuzant. O anumita cantitate de umor in
timpul unei sesiuni de formare va face ca totul sa functioneze fara probleme - cu
toate acestea, nu exagerati si abordati serios conflictele si problemele sensibile.
Clarificarea rolurilor: explicati parintilor ca va asteptati de la ei sa joace un rol activ
in timpul formarii, deoarece acesta este un factor vital pentru implementarea cu
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succes a acesteia. Parintii ar trebui sa profite de ocazie pentru a interactiona atunci
cand este necesar.

Ascultati activ si vorbiti intr-un mod eficient care corespunde registrului de
perceptie si tonului lingvistic al parintilor.

Nuimpingeti parintii sa faca lucruri, dar asigurati-va ca conditiile pentru efectuarea
diferitelor actiuni ale cursului sunt potrivite. Invita-i sa propuna alegeri, in vederea
sublinierii autonomiei proprii si pentru a-si dezvolta independenta.

+ Libertatea de exprimare si de opinie a parintilor, precum si impartasirea
sentimentelor pot provoca situatii reale de conflict si confruntare din cauza
punctelor de vedere diferite. incercati sa va comportati respectuos si intr-un mod
asertiv, aratandu-va opinia si permitandu-Lle parintilor sa o exprime pe a lor, fara a
invada drepturile celorlalti. Va trebui sa lasati spatiu pentru compararea si contrastul
opiniilor, fara a incerca sa-i convingeti pe altii, sa intrati in ciocniri personale sau sa
va impuneti propriile idei.

« Utilizati abilitatile de povestitor pentru a va elabora explicatiile sau experientele
personale folosite ca exemple, dar ganditi-va intotdeauna la nevoile parintilor.
Daca utilizati TIC in timpul activitatii de formare, o abordare a povestirii prin mijloace
digitale ar putea fi foarte utila.

Reamintiti parintilor sa recunoasca realizarea obiectivelor mici. Orice scop de
succes este un efort care ar trebui sarbatorit!

Ca o ultima reamintire, ar trebui sa fiti intotdeauna pregatiti sa ghidati parintii atunci
cdand se simt nesiguri cu privire la o situatie, facandu-i sa mediteze asupra respectivei
situatii, sa le indicati solutiile disponibile si sa clarificati problemele. Parintii sunt
principala dumneavoastra sursa de cunostinte, prin urmare, permiteti-le sa invete din
propriile lor comportamente si sa ajunga la propriile concluzii.
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Pentru a realiza cele de mai sus, este important sa se utilizati o varietate de abordari si
metodologii pentru a va ajuta sa identificati care informatii si continut sunt mai utile in a educa
parintii Amintiti-va: informatiile irelevante le vor distrage atentia distragandu-i de la problemele
importante. Mai jos sunt mai multe sfaturi pentru a va ghida in acest proces creativ de
rezolvare a problemelor (adaptat de la Dilip, n.d.):

- GANDIRE LATERALA. Provocati parintii s& gandeasca creativ atunci cand incearca
sa rezolve o problema, folosind abordari si puncte de vedere ale problemei care nu
sunt atat de evidente.

SIMPLIFICARE Prezentati o problema parintilor si instruiti-i sa-si imagineze ca
explica aceasta problema copiilor lor. Repetati problema intr-un scurt paragraf si
cereti parintilor sa o scurteze din nou, pana cand ajung la punctul concret in care vor
putea sa o explice copiilor lor intr-un mod simplu.

S-A REALIZAT? Faceti-i pe parinti sa vizualizeze ca obiectivul deja atins: intreaba-i:
"Cum te-ai descurcat? Care au fost pasii anteriori?” Mergand prin aceasta cale inapoi
de la obiectiv i-ar putea ajuta sa identifice modul in care sa procedeze.

+  SPUNE-MI DE CE. Provocati parintii sa se intrebe ,De ce?" problema se intampla si
sa continue sa puna aceeasi intrebare pentru fiecare raspuns identificat, pana cand
va ajunge la nucleul problemei. Alte intrebari directe care ar putea contribui la acest
proces ar fi ,Cine?" (este, de asemenea, implicat), ,Ce?" (problema sau provocare
trebuie depasita), ,Cand?" (a inceput si ar trebui sa fac fiecare pas pana la solutie),
,Cum?” (Am de gand sa continui si cate moduri exista pentru a ajunge la acelasi
punct).

BRAINSTORMING. Invita parintii sa scrie cat mai multe idei si alternative pentru o
solutie posibila. Acest lucru ii va incuraja sa descopere noi solutii si sa defineasca
cel mai bun mod de a actiona.

- ,DACA ERAM..” Pune parintii sa-si imagineze ca sunt alti oameni importanti pe
care ii respecta sau despre care stiu ca se aflau in aceeasi situatie. iIndemnati-i sa
reflecteze: ,Ce ar face sau a facut X?"

in final, reamintiti-le parintilor c& uneori inovarea vine din repetitie si indemnati-i sa
nu se dea inapoi de la a imita diverse comportamente. Invitati-i sa exploreze alte
realitati in care a aparut problema si sa vada ce s-a facut pentru rezolvarea acesteia
dar ei nu o fac.

invatati parintii sa nu se teama sa incerce noi abordari!
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Abordarea parintilor cu nevoi, profiluri, asteptari si abilitati
de invatare diverse

Un factor crucial pe care orice educator, formator sau facilitator ar trebui sa il ia in considerare
este faptul ca diferite persoane au moduri diferite de a invata si de a asimila cunostintele.

Intr-adevar, abordarea parintilor cu nevoi, profiluri, asteptari si abilitati diverse este intotdeauna
0 sarcina provocatoare. Ceea ce functioneaza cu o anumita mama sau tata s-ar putea sa nu
functioneze cu alte persoane si viceversa. Oamenii tind sa inteleaga lucrurile intr-un mod
diferit, deci este important sa se identifice si sa se distinga intre diferitele stiluri de invatare si
sa se propuna metodologii diverse de predare si invatare bazate pe fiecare stil. Capacitatea de
a clasifica parintii cu care lucrati va va ajuta sa alegeti cel mai bun mod de a-i invata, precum si
de a promova auto-educarea lor (Estilos de aprendizaje, n.d.).

In ciuda numeroaselor tipuri de clasificari ale cursantilor existente, cum ar fi cea propusa de
David Kolb, modelul lui Peter Honey si Alan Mumford sau abordarea stabilita de Anthony
Gregorc, putem propune o varianta simplificata datorita VAK (vizual-auditoriu-kinestezic)
model senzorial de invatare creat de Walter Burke Barbe si dezvoltat de Neil Fleming (Gende,
2017, Planeta alfabetizarii, 2017; Ruiz Ahmed, 2010):

Ei dobandesc informatii mai Ei dobandesc informatii Ei dobandesc

eficient atunci cand citesc mai eficient prin ascultare informatii mai eficient

un text sau un alt instrument si vorbire. Sunetele si prin miscari, actiuni,

vizual. Asimileaza mai bine vocea (explicatii orale, senzatii, precum si prin

cunostintele prin crearea instructiuni vocale) ii stabilirea contactului.

de legaturi vizuale cu vor ajuta sa incorporeze Este important sa le

informatiile pe care le vad, concepte si sa inteleaga oferim posibilitatea

stabilirea de comparatii sau ideile abstracte. Le place de experimentare sau

conexiuni si le vor retine prin sa citeasca continutul tare exercitii concrete pentru

reproducere (de exemplu, sau sa-l repete folosind a stabili legaturi cu

prin scriere, pictura, desen propriile lor cuvinte concepte abstracte. Este

etc) mai usor pentru ei sa
coreleze noile cunostinte
cu cunostintele pe care
le-au dobandit
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1. PENTRU A IMPLICA CURSANTII VIZ:

Utilizati diagrame, grafice, harti, imagini, scrisori, e-mailuri si mesaje instantanee.
Invita-i sa ia notite si sa scrie pe marginea documentelor. Hartile mintii sau desenele
sunt, de asemenea, utile.

Utilizati culori pentru a evidentia parti din text sau documente care le sunt furnizate.
Sustineti argumentele dvs. folosind categorii, clasificari si taxonomii.

Invitati-i sa citeasca carti, articole, site-uri web si alte resurse care contin text, cu privire
la problema pe care o abordati; acest lucru va aduce o valoare adaugata cursantilor
,solitari” si autonomi.

2. PENTRU A IMPLICA CURSANTII AUDITIVI:

Discutati, discutati si povestiti informatii. Puneti intrebari si invitati parintii sa raspunda.
Utilizati materiale audiovizuale: inregistrari video, telefoane mobile, podcasturi audio,
conferinte, cantece etc.

Invitati-i sa citeasca cu voce tare fisele care le sunt furnizate, sa repete regulile date
sau concluziile sesiunii de formare.

Observati ca unora le place sa vorbeasca, altora sa asculte, iar altora sa aiba un dialog.
Asigurati-va ca sesiunile dvs. va permit sa incorporati abordarile dorite si, in acelasi
timp, ca parintii isi pot exprima gandurile si ideile in mod liber.

3. PENTRU A IMPLICA CURSANTII KINESTEZICI:

Utilizati artizanatulmanual, modelarea, puzzle-uri, jocuri de masa, blocuri de constructii,
etc. pentru a reprezenta idei si solutii. Actiunile fizice vor ajuta, de asemenea, (de
exemplu, sa joace un rol sau sa aiba o conversatie in timpul mersului pe jos sau unei
alte activitati).

Permiteti-le sa se miste sau sa utilizeze diferite elemente din spatiul de curs. Asigurati-
va ca spatiul este ordonat, astfel incat acestea sa nu se distraga singuri.

Incercati sa canalizati energia lor in a face sarcini concrete.

Dati-le un obiect pe care sa-l tina pentru a sprijini conversatia (de exemplu, o minge
sau un alt element fizic pentru exprimarea unei idei).

In ciuda acestei clasificari, parintii tind s combine aceste abordari pentru a obtine
informatii, asa ca incercati sa experimentati cu diferite metode in timp ce ii instruiti.
Incetul cu incetul, veti putea intelege ce functioneaza mai bine cu fiecare persoana.
O abordare nu le exclude pe celelalte, astfel incat combinati-le, daca este posibil,
pentru a motiva interactiunea parintilor si pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil.
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Istoricul parintilor

Nu numai ca absorbtia informatiilor este importanta. Ea este, de asemenea, esentiala pentru a
intelege diferitii factori care influenteaza comportamentul parintilor in timpul unei sesiuni de
formare precum si modulin care acestia se comporta. Printre acesti factori se numara cultura,
alfabetizarea sau competentele academice si mediul social. Din acest motiv, este important
sa adunati cat mai multe informatii de incredere de la parintii pe care ii veti intalni inainte de
a va angaja in orice activitate de formare. Acest lucru include solicitarea de informatii de la
profesorii copiilor lor, care i-ar putea cunoaste bine pe parinti sau descoperirea de informatii
chiar de la parinti, in timpul perioadei de inscriere.

in timpul desfasurarii activitatii de educator, veti intalni diferite grupuri educationale,
clasificate in functie de factori cum ar fi varsta, mediul cultural si setul de abilitati. Fiecare
grup este definit de caracteristici specifice si ar trebui sa fie abordat prin metode diferite. Sa
luam patru exemple principale de grupuri educationale, unul cate unul:

1. PARINTII TINERI

In mod normal, ei se confrunta cu un proces dublu: acela de crestere a copiilor dar si cel de
a invata ,cum sa fie adulti”. Ei se concentreaza mai mult pe moment, astfel incat vor lucra mai
bine prin emotii si simulari legate de experiente reale. Fiind un parinte tanarii pune in situatii de
viata dificile care ar putea decurge din conflicte emotionale

si, prin urmare, ar trebui sa le fie recunoscute eforturile

de a le depasi.

Atunci lucrati cu parinti tineri:

Nu utilizati vocabularul prea formal si

incercati sa utilizati termeni similari.

Incercati sa utilizati umorul atunci cand

este posibil, dar intotdeauna intr-un mod

respectuos.

Incurajati-i sa vorbeasca si sa se exprime. Nu

monopolizati conversatia, ci dati-le cuvantul.

Implicati-i in activitati interactive, cum ar fi jocul

de roluri, exercitii de empatie si explorarea videoclipurilor emotionale. Punerea in
aplicare a unor exercitii active va motiva participarea proactiva a acestora.
Demonstrati comportamentele altor persoane ca exemple bune de urmat sau de
analizat pentru propria lor dezvoltare personala.

Practicati procesele de comunicare asertiva si incurajare.
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2. PARINTI PROVENIND DIN CULTURI DIVERSIFICATE

Parintii provenind din alte culturi vor cere educatorilor o sursa suplimentara de cunostinte
sau de empatie (mai multe despre empatie in sectiunea urmatoare). Ar trebui sa incercati
sa cunoasteti cultura acestor parinti sau cel putin, sa fiti deschisi la minte, sa o observati si
sa o intelegeti fara a consolida stereotipurile. Diferitele valori culturale includ diferite tipuri
de ,reguli” familiale si modalitati de crestere a copiilor, precum si concepte diferite de valori
precum respectul sau ascultarea. Prin urmare, este important sa fiti constienti de aceste variatii
culturale pentru a ghida parintii in consecinta.

In plus, colaborarea cu parinti din alte culturi poate aduce la suprafata diverse subiecte sensibile,
cum ar fi rasismul, xenofobia sau conflictele interculturale si socurile culturale. Asteptati-va sa
discutati si aceste aspecte si sa fiti gata sa le abordati.

Atunci lucrati cu parinti provenind din culturi diversificate:

« Informati-va cu privire la contextul cultural al parintilor, inclusiv cu privire la
valorile si rolurile parentale pe care le aplica acasa. Utilizati informatii fiabile, evitati
prejudecatile si, daca este posibil, incercati sa vorbiti cu un reprezentant al aceleiasi
comunitati pentru a obtine informatii suplimentare.

In functie de originea lor (de exemplu, migrantii nou-veniti), este posibil ca unii
parinti sa nu inteleaga inca pe deplin limba locala. Prin urmare aveti rabdare, utilizati
un limbaj clar si usor, nu i grabiti si sustineti explicatiile dvs. cu desene, imagini si
limbajul corpului.

Asigurati-va ca au inteles ceea ce comunicati utilizand intrebari si repetand
argumentele folosite de cate ori este necesar, in diferite moduri.

Incercati s& identificati rolul si nivelul lor de incluziune in comunitatea locala,
deoarece acest lucru poate filegat de problema sau provocarea cu care se confrunta
(dar respectati intotdeauna confidentialitatea acestora).

Consolidarea capacitatii parintilor in era digitala | 74



3. PARINTI CU COMPETENTE REDUSE DE ALFABETIZARE

Parintii cu competente reduse de alfabetizare indica dificultati in citirea si prelucrarea
informatiilor scrise. Acest lucru reduce sursele lor de informatii, poate limita gandirea lor critica
sinu le permite sa observe indicii legate de tonul unui mesaj, care ar putea influenta semnificatia
acestuia. In ciuda acestor obstacole, ei sunt capabili sa invete intr-un mod eficient si normal,
astfelincat sa nu le subestimati niciodata capacitatea lor de intelegere.

Atunci lucrati cu parinti cu competente reduse de alfabetizare:

Profitati de punctele lor forte si dati valoare experientelor lor de viata. Conectati
acele experiente cu problemele pe care doriti sa le rezolvati.

Utilizati imagini sau grafice pentru a face conexiuni cu ideile prezentate.

Incercati s& empatizati cu ei si sa va prezentati ca pe un egal. Faceti-i sa se simta
respectati si ca ideile lor sunt luate in considerare.

Utilizati exercitii practice si invitati-i sa le repete acasa ca pe un exercitiu de auto-
imbunatatire.
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4. PARINTI CU COMPETENTE DIGITALE REDUSE

Un tip final de non-literatie pe care il vom analiza

este legat de parintii cu competente digitale

inexistente sau cu un nivelscazut de competente

digitale. Scolile, administratiile si societatea in

general tind sa aiba incredere si sa utilizeze din

ce in ce mai multe TIC pentru toate procesele

si interactiunile lor, astfel incat acestia s-ar putea

sa se simta exclusi de la actiunile sau procedurile

cotidiene care sunt realizate cu ajutorul dispozitivelor

digitale (de exemplu, un profesor care comunica cu parintii numai
prin e-mailuri).

Din cauza competentelor de nivel scazut in acest domeniu, invatarea si medierea digitala sunt
deosebit de dificile pentru acesti parinti si ar putea fi rezultatul unor conflicte suplimentare cu
copiii lor. Lipsa lor de competenta ii face mai reticenti in utilizarea TIC, astfel incat ei tind sa
fie mai restrictivi in ceea ce priveste utilizarea lor sau chiar sa evite utilizarea lor in comun cu
copiii. Prin urmare, acesti parinti sunt adesea incapabili sa controleze in mod corespunzator
consumul de TIC al copiilor sau sa faca fata consecintelor pe care acest consum le-ar avea
asupra familiilor lor. In cele din urma, acest grup de parinti se confrunta nu numai cu probleme
legate de TIC, ci si cu probleme legate de utilizarea tehnologiilor in sine.

in relatiile cu parintii cu competente digitale reduse:

Abordati nu numai aspectele legate de TIC, ci analizati si beneficiile pe care tehnologia
le poate aduce acestora si copiilor lor.

Nu utilizati tehnologiiinca de la inceputul cursului, ci, in schimb, prezentati parintilor mai
multe dispozitive digitale, astfel incat acestia sa se poata familiariza cu ele. incepeti cu
cele mai simple, de care s-ar putea folosi deja de ei insisi (de exemplu, un smartphone)
si tot asa, continuati spre cele mai avansate, intotdeauna tinand cont de competentele,
nevoile si gradul lor de acceptare.

Faceti-i sa vada ca potinvata si de la copiii lor. Utilizarea dispozitivelor digitale impreuna
le poate imbunatati abilitatile in timp ce vor crea momente de cooperare (si distractiel).
Ajutati-i sa identifice modurile si momentele in care TIC pot contribui la activitatile lor
cotidiene si invitati-i sa le utilizeze. Subliniati rolul si importanta TIC in viata copiilor lor
si in societatea moderna.

In ciuda diferitelor lor caracteristici si grupuri peste care s-ar putea sa dati, ca si educator
trebuie sa oferiti intotdeauna un bun venit cald si politicos prima data cand intalniti parintii.
Oferiti conversatiei dvs. o abordare fara judecata, astfel incat acestia sa nu se simta in curs de
evaluare si sa le oferiti posibilitatea de a se ,deschide” si de a vorbi despre ei insisi.
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Cultivarea empatiei

Ca o nota finala de mentionat in acest modul, un educator ar trebui sa practice, de asemenea,
empatia atunci cand interactioneaza cu parintii. Empatia este un concept care se bucura de o
atentie deosebita din partea oamenilor de stiinta, a educatorilor si a altor experti, deocarece s-a
dovedit a forma relatii interpersonale si sociale mai bune (Riess, 2017).

In termeni simpli, a fi empatic inseamna a fi capabil sa te pui in locul altor oameni, sa intelegi
pozitia si emotiile parintilor cu care lucrezi, sa realizezi de ce se simt asa cum se simt si sa le
oferiti un punct de vedere extern, intelegand cu adevarat modul in care situatia ii afecteaza.
Acest lucru ar fi deosebit de important in relatiile cu parintii cu istoric diferit si diversificat.

Pentru a indica empatia in timpul unei activitati de formare (Brown, 2018):

+ Conectati-va cu parintii si cu emotiile pe care ei le traiesc, fara a fi necesar sa treceti
prin aceeasi situatie ca si ei.

« Ascultati parintii si incercati sa intelegeti cum se simt - scopul nu este de a oferi o
solutie, ci mai degraba de a arata ca sunteti alaturi de ei.

+ Anuntati parintii ca sunteti recunoscatori pentru ca v-au impartasit situatia lor.

+ Investiti in gesturi mici — o imbratisare, o apasare pe umar sau un semn simplu va
arata parintilor caii ascultati si intelegeti in mod activ ceea ce incearca sa comunice.

Caise pentru parinti

Dupa cum se vede in acest modul, gandirea critica este esentiala in formarea parintilor,
dar este, de asemenea, o competenta suplimentara pentru educatia lor in domeniul mass-
media digitale, precum si pentru imbunatatirea relatiei acestora cu proprii copii. Pentru a
promova competentele parintilor in ceea ce priveste utilizarea si gestionarea mass-mediei
digirale, proiectul Erasmus+ "Apricot for parents” dezvolta in prezent o varietate de materiale
educationale care pot fi utilizate pentru a promova gandirea critica si educatia privind mass-
media pentru parinti si bunici din cadrul familiilor.

Dupa cum se mentioneaza in site-ul web al proiectului, "Educatia mediatica este o abilitate
esentiala in lumea de astazi - ne permite sa fim constienti de ceea ce vedem in mass-media si
sa interactionam critic cu informatiile cu care suntem confruntati. Educatia in domeniul mass-
mediei este, de asemeneaq, un instrument de capacitare a cetatenilor, de sensibilizare a acestora
si de combatere a efectelor campaniilor de dezinformare si ale stirilor false care se raspandesc
in mass-media digitala. Copiii trebuie sa fie invatati sa utilizeze toate mijloacele de comunicare
in masa - inclusiv mass-media digitala - intr-un mod sigur si semnificativ, dezvoltand si aplicand
competente de gdandire critica [...] Parintii si bunicii pot fi mediatori foarte eficienti intre copiii lor si
mass-media si, cu toate acestea, multi nu reusesc sa comunice in mod requlat si eficient cu copiii
lor cu privire la acest continut. Acestia trebuie sa fie sprijiniti in acest sens.”

Sursa: www.apricot4parents.org
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Sa exersam

Sase palarii de gandire

Uneori, este dificil sa rezolvam o problema, deoarece nu ne putem referi decat la un
singur punct de vedere concret. Pentru a permite cursantilor-parinti sa gandeasca
alternativ si in afara cutiei, puteti incerca tehnica Six Thinking Hats. Tehnica a fost
dezvoltata de Edward De Bono ca o modalitate de a explora sase perspective diferite
ale unei probleme sau scenarii complexe.

Instructiuni: Oferiti parintilor sase palarii colorate diferit, fiecare reprezentand o alta
activitate. Puteti imprima, desena sau crea palarii pentru a face activitatea mai dinamica.
Cereti unui parinte sa ,poarte o palarie” si sa discute doar problemele legate de culoarea
acelei palarii specifice, in timp ce ceilalti cursanti vor incerca sa analizeze situatia.
Cursantul poate continua sa poarte restul palariilor in urmatoarea ordine, pentru a aborda
fiecare dintre celelalte perspectiv:

1. JYWCUFIN:IY Fapte (Care este problema? Care sunt datele sau informatiile
empirice? Ce s-a intamplat?)

2. [ZW.CTEEGEETSH Emotii (Ce sentimente iti provoaca situatia? Care sunt reactiile tale
emotionale imediate?)

3. [ZXW TSN IS Judecata (Care sunt riscurile? Care sunt obstacolele? Ce poate
merge prost?)

4. PALARIE GALBENA: Pozitivitate (Ce oportunitati aduce problema? Ce beneficii
directe putem obtine daca...? Ce benéeficii indirecte poate aduce?)

5. [JAWNITNVE: DT Creativitate (Ce altceva am putea face? Ce se intampla daca am
incerca sa...? Exista alte alternative pentru a continua? Ce nu am incercat sa facem?)

6. IPAEARIAALBASTRAY (optativ): Proces de gandire (Folosim palarile in mod

corespunzator? Ar trebui sa ne intoarcem la palariile precedente? Care sunt rezultatele
pe care le-am observat sau notat de-a lungul activitatii? Care sunt pasii urmatori?)

O alta ordine adecvata de urmat ar putea fi. S, [EE1, gatben [T (B3 and albastr

285

THE SIX THINKING HATS

- as

Pot incerca aceasta activitate: cu parintii.
Sursa:URBACT (nd) De Bono Thinking Hats. Extras de pe site-ul https./urbacteu,/de-bono-thinking-hats
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Mai jos este un chestionar practic pe care il puteti utiliza impreuna cu parintii pentru a
va ajuta sa identificati tipul principal de cursant care ar putea fi fiecare parinte. Aceasta
identificare va va permite sa aplicati sfaturile primite in cadrul modulului si sa alegeti
cele mai potrivite metode de livrare pentru a desfasura o activitate de formare cu un
anumit grup de invatare. Aceasta va ajuta, de asemenea, parintii sa identifice modulin
care obtin informatii intr-un mod mai eficient.

1. Daca cumpar echipamente noi, in mod normal:
a) Citesc mai intai brosura de instructiuni
b) Ascult o explicatie de la cineva care a folosit-o inainte
c) Ilincerc - pot sa-l dau seama cum functioneaza in timp ce-l folosesc
2. Daca trebuie sa aleg o carte pe care sa o citesc, cel mai probabil as alege:
a) O carte care contine imagini si grafica
b) O carte care contine cuvinte
c) O carte care contine cautari de cuvinte sau cuvinte incrucisate
3. Cand fac cumparaturi pentru haine, am tendinta de a:
a) Imi imagina cum ar arata pe mine
b) Vorbi cu personalul magazinului
c) Le proba
4.1n timp ce astept la rand la supermarket, eu:
a) Ma uit in jur la alte produse
b) Vorbesc cu persoana care sta la rand langa mine
a) Ma foiesc nelinistit dintr-un loc in altul
5. Daca trebuie sa aleg mobilierul pentru casa mea, il aleg pentru ca:
b) Arata frumos si imi plac culorile.
c) Am incredere in descrierea pe care mi-o face personalul magazinului.
d) imi place sentimentul pe care il am cand le ating
6. Daca sunt intr-un oras nou si am nevoie de directii, in mod normal:
a) Examinez harta
b) Abordez pe cineva pentru a primi indicatii
c) Imi urmez instinctul
7. In timpul sarbatorilor, imi place in mare parte:
a) Sa merg la muzee si galerii de arta
b) Sa merg la concerte
c) Sa explorez singur orasul
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8. Atunci cand aleg mancarea dintr-un meniu, am tendinta de a:
a) Imi imagina cum va fi masa.
b) Vorbi despre alegerile facute in sinea mea sau cu colegul meu
c) Imi imagina gustul mancarii
9. Cand intalnesc oameni noi, de obicei imi amintesc de:
a) Fetele lor
b) Numele lor
c) Conversatia pe care am avut-o
10. Cel mai bun mod de a-mi aminti numarul de telefon al unui prieten este:
a) Imi imaginez numarul pe telefon in timp ce-L formez
b) Spunand-ul cu voce tare intr-una si intr-una
c) Scriindu-1 sau salvandu-Llin lista mea de contacte de telefon
11. De obicei ma conectez cu o persoana pentru ca:
a) Imi place privirea lui/ei
b) Imi place ce mi-a spus.
c) Imi place cum m-a facut s& ma simt.
12. Daca eu nu sunt sigur cum se scrie un cuvant, ce e cel mai probabil sa fac?
a) Il scriu undeva pentru a vedea daca arata bine
b) il spun cu voce tare pentru a vedea daca suna corect
c) Urmaresc literele in aer (ortografia degetului)
13. Cand invat o noua abilitate cu un antrenor, ma simt cel mai confortabil:
a) Observand ceea ce face antrenorul
b) Vorbind cu antrenorul despre ceea ce ar trebui sa fac
c) Incercand sa ma descurc singur si sa-mi dau seama de ce trebuie sa fac.
14. Cand predau ceva cuiva, am tendinta de a:
a) Scrie undeva pasii de urmat
b) Explica verbal pasii de urmat
c) Demonstrati cum trebuie facuta treaba si de a lasa persoana sa incerce
15. Cel mai bun mod de a studia pentru un examen sau un test este:
a) Citind cartii sau a notitelor luate si revizuirea imaginilor sau graficelor
b) Rugand pe cineva sa-mi puna intrebari la care raspund cu voce tare
c) Creand cartonase cu imagini vizuale pentru a ajuta cu procesul meu de revizuire
16. Cand sunt concentrat, de obicei:
a) Ma concentrez pe cuvinte sau imagini
b) Discut problema si solutiile posibile in capul meu
¢) Ma misc mult, ma joc cu pixul si ating diverse lucruri
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17. In timp ce studiez, sunt in mare parte distras de:
a) Oameni si familia care se plimba in jurul meu

b) Zgomotele din jurul meu
c) Spatiul inconfortabil
18. Prima mea amintire este cea in care eu:
a) Ma uit la ceva
b) Imi vorbeste cineva
c) Fac ceva
19. Cand sunt suparat:
a) Am o fata rea/infricosatoare
b) Tip tare
c) Plec din camera simtindu-ma furios.
20. Ma simt mai mult relaxat cand:
a) Citesc o carte
b) Ascult muzica.
c) Merg pe jos sau joc un sport

Numarati raspunsurile:
Raspunsuri cu un A: ...
Raspunsuri cu un B: ...
Raspunsuri cu un C: ...

Rezultate:

Daca ati ales cea mai mare parte a lui A - aveti un stil de invatare VISUAL.

Daca ati ales cea mai mare parte a lui B - aveti un stil de invatare AUDITIV.

Daca alegeti cea mai mare parte a lui C — aveti un stil de invatare KINESTEZIC.
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In acest modul, am invatat ca...

Accesibilitatea si participarea sunt elemente esentiale pentru crearea unor spatii si procese
de invatare eficiente.

O buna planificare si gestionare a timpului va facilita succesul muncii dumneavoastra.
Asertivitatea este un concept-cheie care faciliteaza gandirea critica a educatorilor si a
parintilor catre solutii creative.

Nu toata lumea invata la fel; diferite persoane folosesc diferite stiluri de invatare care difera
in procesul de asimilare a informatiilor.

Este esential sa intelegem trecutul parintilor si sa fim empatici in timpul formarii parintilor.

Sa reflectam asupra urmatoarelor intrebari

Cum sa aranjez logistica sesiunilor mele de antrenament cu parintii?

Imi planific sesiunile de formare in mod corespunzator?

Generez spatiul si atmosfera potrivite pentru o interactiune adecvata cu parintii?

Folosesc tehnicile cele mai potrivite avand in vedere stilurile de invatare ale parintilor?
Cum as putea contribui la identificarea resurselor proprii si independenta gestionarii
conflictelor de catre cursantii mei intr-un mod creativ?

Imicunosc cursantiisuficientde bine, avandinvedere experienta lor culturala sicompetentele
actuale?

Cand am de-a face cu parintii in timpul unei sesiuni de antrenament, practic empatia?
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MODULULG6:Mabucursapredau!Cum
sa configurati o activitate de formare

=R

Acest modulisi propune sa ghideze educatoriiin crearea unei activitati de invatare pentru adulti
si parinti in ceea ce priveste dezvoltarea digitala a copiilor. Acesta contine masuri practice
pentru pregatirea si punerea in aplicare a unei activitati de formare si subliniaza diferentele
dintre diferitele metodologii si tehnici pe care educatorii le pot aplica.

in acest modul, educatorii vor invata despre:

Cum se stabilesc scopurile, obiectivele si rezultatele invatarii unei activitati de formare
Diferenta dintre metodologiile formale, informale si non-formale

Taxonomia Bloom si modelul SM.ART.

Pasi catre pregatirea unei activitati de formare

Materiale necesare pentru punerea in aplicare a unei activitati de formare

Saincepem

Stabilirea scopurilor, obiectivelor si rezultatelor invatarii
unei activitati de formare

Pentru a stabili o activitate de formare eficientq, ar trebui sa va ganditiin prealabil la OBIECTIVUL
GENERAL, CELE SPECIFICE si REZULTATELE INVATARII. Dupa cum am vazut in modululanterior,
atunci cand organizeaza o activitate sau o sesiune, educatorul ar trebui sa ia intotdeauna in
considerare factori practici, cum ar fi profilul si istoricul cursantilor, nivelul lor de competente
digitale, precum si mai multi factori externi, cum ar fi caracteristicile si accesibilitatea spatiului
de invatare. Aceste elemente il vor ajuta sa identifice scopurile, obiectivele si rezultatele
invatarii, in mod adecvat, pentru oricare activitate de formare.

Desi termenii de mai sus sunt adesea utilizati in mod interschimbabil, ei au semnificatii distincte
atunci cand vine vorba de conceperea unei activitati de formare. Sa aruncam o privire la fiecare
definitie si sa examinam exemple care va putem ajuta sa le formulati (adaptat de la Consiliul
International al Arhivelor, 2005).
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1. OBIECTIVELE GENERALE

Obiectivele generale legate de invatarii sunt descrieri
scurte si cuprinzatoare ale scopului general al activitatii
de formare, poate fi un atelier de 2 ore, o formare de 5
zile si asa mai departe. Acestea sunt, intr-un fel, ,declaratii
de misiune”.

Pentru a stabili scopul sau obiectivele unei activitati de formare, reflectati asupra
urmatoarelor intrebari:
Din punctul de vedere al educatorului, care este scopul acestei activitati de formare?
Cum vor beneficia cursantii de pe urma acestei activitati?
Care este scopul urmarit al acestei activitati?

Cateva exemple practice:
Aceasta sesiune formare are ca scop imbunatatirea alfabetizarii digitale a parintilor
pentru a-i ajuta sa aiba relatii mai sanatoase cu copiii lor in ceea ce priveste utilizarea
tehnologiilor TIC.
Scopul acestei formari este de a oferi parintilor o intelegere a beneficiilor utilizarii
tehnologiilor TIC de catre copii, precum si a posibilelor pericole la care ar putea fi expusi.

2. OBIECTIVELE SPECIFICE

Obiectivele specifice ale invatarii sunt scurte descrieri care explica modul in care vor fi atinse
obiectivele generale. Sunt conturate mai detaliat in comparatie cu obiectivele generale; adica,
ele explica modulin care predarea siinvatarea ar trebui sa aiba loc in mod ideal. Ele sunt scrise
din perspectiva educatorului si nu ar trebui confundate cu rezultatele invatarii, care sunt mai
centrate pe cursant.

Pentru a stabili obiectivele unei activitati de formare, reflectati asupra urmatoarelorintrebari:
Ce metode vor fi utilizate?
Cum vor fi implicati cursantii in activitatile de formare? Ce tipuri de activitati vor fi
incluse?
Ce noi cunostinte vor dobandi cursantii si ce competente vor dezvolta sau imbunatati?
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Utilizarea verbelor corecte - taxonomia lui Bloom

Utilizarea termenilor si a cuvintelor corecte atunci cand contureaza obiectivele de invatare
este importanta, deoarece ii ghideaza pe cursanti in ceea ce priveste exact ceea ce se

asteapta sa faca in timpul unei activitati de formare.

Taxonomia Bloom este o metoda utilizata pe scara larga de educatori si profesori pentru
clasificarea eficienta a obiectivelor educationale. Taxonomia foloseste ,cuvinte de actiune”
pentru a descrie procesele cognitive prin care utilizatorii acceseaza cunostintele. Este foarte
important ca educatorii sa ia in considerare taxonomia Bloom pentru a defini cele mai adecvate
obiective de invatare si, astfel, sa stabileasca o intelegere comuna intre educatori si cursanti
in ceea ce priveste scopul unei activitati de formare, sa furnizeze instructiuni adecvate si sa
proiecteze sarcini si strategii de evaluare si sa se asigure ca tehnicile si activitatile aplicate sunt

aliniate la obiectivele definite (Anderson et al., 2001).

Crearea

Evaluarea

Analizarea

Aplicarea

intelegerea

Amintirea

(planificarea, scrierea,
modificarea etc.)

(judecarea, evaluarea,
argumentarea, etc.)

(selectarea, compararea, analizarea,
etc)

(utilizarea, dezvoltarea, aplicarea
etc.)

(diferentierea, exemplificarea,
explicarea etc.)

(recunoasterea, detectarea,
identificarea etc.)

Taxonomia Bloom, versiune revizuita (Sursa: Imperial College din Londra, 2021)

Un exemplu practic:

Obiectivele acestui modul sunt:

- Evidentierea importantei educatiei digitale pentru copii

- Dezvoltarea cunostintelor si a competentelor in orientarea copiilor catre utilizarea mai

eficienta a tehnologiei TIC.
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3. REZULTATELE INVATARII:

In timp ce scopuirile si obiectivele invatarii sunt vazute din perspectiva educatorului, rezultatele
invatarii sunt centrate pe cursant si se concentreaza pe ceea ce vor lucra participantii la formare.

Cu alte cuvinte, rezultatele invatarii sunt scurte declaratii cu privire la ceea ce ar trebui sa
poata face stagiarii si la ce nivel, dupa finalizarea cu succes a activitatii de formare.

Pentru a stabili rezultatele invatarii unei activitati de formare, reflectati asupra urmatoarelor
aspecte:
- Acestea ar trebui sa fie scrise la timpul viitor
- Acestea ar trebui sa precizeze contextul activitatii de formare (de exemplu, "La
finalizarea cu succes a acestei sesiuni/atelier/modul, cursantii vor putea...")
+ Acestea se pot referi la cunostinte (de exemplu, ,cunoasterea beneficiilor utilizarii
TIC pentruinvatamantul primar”), competente (de exemplu, ,pentru a putea gestiona
un anumit software”) si atitudini (de exemplu, ,sa acorde o atentie pozitiva utilizarii
TIC in scoli").

Modelul S.M.A.R.T.

O regula de baza atunci cand vine vorba de stabilirea rezultatelor invatarii (precum si obiectivele)
este ca acestea ar trebui sa fie SMART — Specifice, Masurabile, Abordabile, Relevant, incadrate in
timp. Crearea rezultatelor invatarii folosind modelul SMART sporeste posibilitatea de a dezvolta o
activitate de formare de succes. Sa vedem definitia fiecarui termen (din TPI, 2021; Instrumente de
reflectie, 2021).

rezultate specifice inseamna rezultate simple, semnificative si logice. Cu alte cuvinte, acestea ar trebui
sa fie bine definite, clare si cat mai detaliate posibil. intreaba-te,Ce vrei sa realizezi? Cine va fi implicat?
De ce este important?”

orice activitate de formare ar trebui sa fie insotita de criterii specifice care sa masoare procesul si
progresul catre obtinerea rezultatelor definite ale invatarii. Ar trebui sa puteti urmari progresele realizate,
astfel incat dumneavoastra si cursantii sa ramaneti concentrati. Intreaba-te ,Cum stiu daca mi-am atins
scopul? Care este indicatorul meu de progres? Cum voi masura succesul activitatii de formare?

rezultatele invatarii ar trebui, de asemenea, sa fie usor de obtinut si de mentinut. Ele ar trebui sa fie
suficient de realiste si nu prea ambigue, altfel vor fi greu de realizat. intreaba-te: "Sunt in stare sa realizez
asta? Am resursele si abilitatile necesare pentru a realiza acest lucru?”

la infiintarea unei activitati de formare, trebuie sa va asigurati ca aceasta este relevanta; adica, pentru a
va alinia la obiectivele dvs., publicul tinta si continutul. Asigurati-va ca conteaza pentru parinti si pentru
dvs,, si ca ofera instrumentele si cunostintele potrivite pentru a atinge obiectivele pe care le-ati definit.
Intrebati-va: "Este util acest rezultat al invatarii? Corespunde obiectivelor formarii?”

o activitate de formare ar trebui sa aiba un punct de inceput si un punct final. Stabilirea unei date-tinta, a
unor termene limita si a unor restrictii. intrebati-va: ,Cand vreau ca parintii sa obtina rezultatele invatarii
pe care le-am stabilit?"
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Un exemplu practic
Dupa incheierea cu succes a acestei sesiuni, cursantii ar trebui sa poata:
- Sa evalueze daca o sursa de informatii digitale este demna de incredere.
+  Explicati copiilor cum sa distinga online sursele de informatii demne de incredere
si inselatoare.

O nota importanta: Termenii obiectivele invatarii si rezultatele invatarii sunt strans
legati si, prin urmare, in literatura de specialitate de proiectare, exista adesea
confuzie si suprapunere in ceea ce priveste utilizarea lor.

Definirea metodologiei corecte

Activitatile de formare iau diferite forme, in functie de metodologia aleasa de educator. O
distinctie comuna este intre invatarea formala, non-formala si informala, care sunt asociate cu

clasificarea corespunzatoare a modalitatilor educationale.

Educatia formala

Educatia non-formala

Educatia informala

,Sistemul structurat de
educatie si formare care se
desfasoara de la invatamantul
prescolar si primar pana la cel
secundar si la cel universitar.
De regula, are loc la institutii
de invatamant general sau
profesional si conduce la
certificare.”

,Orice program de educatie
planificat in afara cadrului
educational formal, care

este conceput pentru a
imbunatati o serie de aptitudini
si competente, de exemplu
activitatile pentru tineret.
Educatia non-formala este
denumitd, de asemenea,
invatarea non-formala.

,Procesul de-a lungul vietii

prin care fiecare persoana
dobandeste atitudini, valori,
competente si cunostinte

din experienta de zi cu zi si

din influentele si resursele
educationale din mediul sau
(familie, grup inter pares, vecini,
piata, biblioteca, mass-media,
munca, joc etc.)”

Invatarea formala este, de
obicei, asociata cu structuri
destul de stricte si mijloace
traditionale de livrare (cum
ar fi utilizarea prezentarilor,
efectuarea de prelegeri si
lecturi)

Invatarea non-formala poate fi
pusa in aplicare prin activitati

structurate care sunt, de obicei,

mai experientiale (cum ar fi
jocurile, simularile si discutiile
de grup).

Invatarea informala este in
mare parte neplanificata si are
loc in mod natural in timpul
activitatilor de zi cu zi sau in
contextul altor activitati de
formare cu obiective diferite.

Definitii preluate din "Compass: Manual pentru educatia in domeniul drepturilor omului cu tinerii,(Brander, 2021, pg. 478)
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Fiecare metodologie are avantajele si dezavantajele sale, dupa cum se vede mai jos:

Formala
educatie

Educatia
non-formala

Educatia
informala

Avantaje

+ ldeal pentru prezentarea de noi

materiale si informatii teoretice

- Urmeaza o anumita structura de

livrare (mod sistematic pas cu pas)

+ Ofera cunostinte de baza care

urmeaza sa fie dobandite de fiecare
persoana

+ Foarte planificata si deliberata
+ incadrata in timp si sistematizata

Dezavantaje

- Nu este foarte interactiva
- Necesita experti foarte calificati

pentru a efectua formarea

- Orientata spre subiect si limitata

de timp

- Costisitoare si rigida

+ Sistem educational deschis,

disponibil in domeniile public si
privat

+ Implica aplicarea practica a

cunostintelor teoretice obtinute

+ Foarte flexibil si reglabil
+ Invita participantii sa isi exploreze

propriile cai de invatare

+ Include atat abordari teoretice, cat

si practice de invatare

+ Nu implica intotdeauna

profesionisti sau formatori
calificati

- Participarea instabila a

cursantilor

- Posibilitate ridicata de a furniza

certificari sau diplome false

+ Cursantii nu detin acelasi

grad de incredere privind
cunostintele acumulate precum
cursantii din domeniul educatiei
formale

+ Permite reflectarea asupra

invatarii neintentionate

+ Un proces natural si de invatare

pe tot parcursul vietii care poate fi
invatat in orice moment si spatiu

+ Fara programa clara
+ Utilizeaza o varietate de tehnici
+ Nestructurate si neplanificate - nu

este necesar un interval de timp
specific

-+ Ar putea implica dezinformare

din cauza naturii sale
nestructurate

+ Nu exista un program adecvat

sau o perioada de timp

+ Absenta disciplinei si a atitudinii

bune in randul cursantilor

+ Rezultate extrem de

imprevizibile

- Este posibil ca tehnicile utilizate

sa nu fie adecvate sau relevante

Desi toate metodologiile educationale au variatiuni valoroase, unele sunt mai adecvate decat
altele, in functie de ocazie. Pentru a decide care metodologie se potriveste cel mai bine
parintilor, precum si contextul activitatii de formare, puneti-va urmatoarele intrebari:

+  Cine sunt parintii? Care este trecutul lor? Demonstreaza legaturi de rudenie?

+ Care este nivelul de alfabetizare digitala al cursantilor? Care sunt dispozitivele TIC
pe care le cunosc si pe care le utilizeaza copiii lor?

- Ceresurse va stau la dispozitie? (de exemplu, spatiu, conexiune la internet, proiector,
materiale de birou, materiale pentru lucru manual etc.)
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Care este natura informatiilor pe care doriti sa le transmiteti? Oferiti informatii
teoretice (de exemplu, definitii, legislatii etc.) sau sunteti interesat sa ajutati parintii
sa isi dezvolte competente specifice (de exemplu, utilizarea unui software, abilitati
de comunicare etc.)

Cat timp vei dedica procesului de invatare? Activitatea de formare se va incheia
intr-o singura sesiune sau intr-o secventa de sesiuni? Cat de des au loc sesiunea
sau sesiunile?

Cateva sfaturi pentru a va ajuta sa decideti...

Desi este util ca aceste metodologii sa fie considerate distincte, in realitate nu
exista limite clare intre ele, deoarece ele fac parte dintr-o linie continua care se
intinde de la invatarea formala la cea informala (Rogers, 2004). Prin urmare, este
foarte probabil ca o activitate sa contina informatii din mai multe metodologii. De
exemplu, o prezentare a informatiilor teoretice (formale) poate include o activitate
mai interactiva sau se poate face mai experiential.

Unii cursanti ar putea prefera anumite metodologii, in functie de preferintele lor de
invatare si de trasaturile lor personale. Ar putea fi o idee buna sa se includa diverse
activitati, pentru a face cursul atragator pentru cat mai multi cursanti posibil.

In cursul activitatii de formare, s-ar putea sa fie necesar sa va adaptati metodologia
in functie de feedback-ul si raspunsul grupului.
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Pregatirea formarii: Un plan elaborat pas cu pas

O activitate de formare eficientq, ce va avea un impact puternic asupra cursantilor, necesita o
planificare si o pregatire minutioasa. Un model care poate ghida procesul de pregatire a formarii
este modelul ADDIE, care reprezinta ,Analiza, Design, Dezvoltare, Implementare si Evaluare”.
Etapele definite de modelul ADDIE nu sunt intotdeauna liniare, deoarece se suprapun adesea
si ar trebui revizuite periodic pe baza unei evaluari in cadrul cursului. In plus, acest proces ar
trebui sa ghideze planificarea unei formari atat la nivel micro cat si macro, utilizabile atit atunci
cand se planifica o singura sesiune cat si cand se planifica o secventa de sesiuni (ELarning
Infographics, 2017).

1 ANALIZA

Obiective de instruire:
Care sunt cunostintele si/sau competentele care lipsesc si pe care aceasta formare
urmareste sa le furnizeze? (de exemplu, ,parintii nu sunt constienti de pericolele
potentiale in utilizarea platformelor de comunicare sociala”)
Care vor fi rezultatele la finalizarea cu succes a cursului? (de exemplu, ,imbunatatirea
alfabetizarii digitale”, ,competente de orientare parentala in ceea ce priveste educatia
digitala” etc.)

Caracteristicile audientei tinta:
Artrebui pregatit un curs adresat parintilor, avand in vedere urmatoarele ipoteze cu privire la cursantii
adulti, asa cum prevede Malcom Knowles, un proeminent teoretician al educatiei adultilor.

Pe masura ce indivizii se maturizeaza, devin mai autonomi

Ei acumuleaza experientq, care poate fi o resursa de invatare

Disponibilitatea lor de a invata este legata de sarcinile lor de dezvoltare a rolului lor social
Invatarea lor este mai mult orientata spre probleme decat orientata spre subiect (Knowles, 1080)

Dupa cum am vazut deja in modulul 5, in procesul de identificare a publicului tinta, ar trebui
avute in vedere urmatoarele intrebari:
Cine sunt participantii, ce stiu deja despre subiect, care este experienta lor cu acesta?
Care este mediul educational, socioeconomic si cultural al cursantilor?
De ce participa? Care este motivatia lor? Au cerut acest antrenament? Participarea este
voluntara sau obligatorie?

Resurse necesare:
Ce resurse sunt disponibile in ceea ce priveste continutul, spatiul de studiu, personalul
si alte materiale?
Pe baza metodologiei alese si a resurselor disponibile, ce metode de livrare pot fi
utilizate? (de exemplu, prezentare, activitati experientiale, jocuri, simulari, imagini)
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2 PROIECTARE

Strategii de instruire:
Ce actiuni specifice si masurabile vor permite cursantilor sa atinga obiectivele de
instruire? (de exemplu, ,vizionarea unui material video informational lung de 15
compararea diferitelor surse de informatii digitale” etc.)

Obiective de invatare:
Cum se coreleaza obiectivele invatarii cu continutul activitatii de formare?
Diferitele activitati de formare ar trebui sa fie esalonate intr-un mod care sa le permita
cursantilor sa dobandeasca noi cunostinte si sa dobandeasca noi competente (de
exemplu, ,In cazurile in care parintii nu sunt suficient de familiarizati cu tehnologiile
TIC, primele activitati ar trebui sa fie dedicate acoperirii acestei lacune in materie de
cunostinte si competente”)

Strategii de testare:
Cum va fi oferit cursantilor feedback-ul cu privire la progresul facut in atingerea
obiectivelor de invatare? (de exemplu, teste gradate, grupuri de reflectie, feedback de
la egal la egal)

3 DEZVOLTARE

Resurse de invatare:
Materialele si activitatile care vor fi utilizate in modulul de invatare sunt elaborate
avand in vedere continutul, strategiile alese si resursele media disponibile (de exemplu,
prezentari; documente informative; materiale de joc, etc.)

Validarea si testarea materialelor:
Materialele si activitatile sunt revizuite si finalizate.
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4 PUNEREA iN APLICARE

Factori de pregatire:
Resursele sunt gata si disponibile pentru a fi utilizate? (de exemplu, sala de clasa TIC
cu acces la internet; alte dispozitive TIC; tabla alba; vorbitori; software, etc.)
Mediul este adaptat in mod corespunzator la nevoile activitatii de formare? (de
exemplu, iluminarea corespunzatoare; amenajarea spatiului etc.)

Punereain aplicare
Formarea ar trebui sa fie pusa in aplicare in conformitate cu planul, dar si luand in

considerare adaptarile necesare in functie de raspunsul si feedback-ul din partea
cursantilor.

5 EVALUARE

Evaluarea este un proces care are loc pe tot parcursul procedurii de planificare si punere in
aplicare a formarii. Aceasta poate fi pusa in aplicare fie inainte, in timpul, si/sau dupa ce are
loc formarea.

Exista diferite modalitati si metode de efectuare a unei evaluari, in functie de obiectivul
evaluarii:

Satisfactia cursantilor. Exemple: discutii de grup, formulare de evaluare.
Dobandirea de cunostinte si competente de catre cursanti. Exemple: examinare
formala, chestionar de autoevaluare.

3. Aplicarea de catre cursanti a noilor cunostinte si competente in contexte reale.
Exemple: exercitiu practic si observatii, activitate de simulare.
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4

Crearea unei activitati de formare - un exemplu
Acum, caam explorat etapele teoretice si practice de baza ale stabilirii unei activitati de formare,
sa exemplificam un exemplu de activitate de 5 zile care poate avea loc cu parintii, pe baza
materialelor educationale din acest manual. Acesta include obiectivul general, obiectivele
specifice si rezultatele invatarii pentru cursul respectiv, precum si o agenda preliminara.

TRAINING OPPORUTNITY - FIIND UNVPARINTE INTR-O LUME
TEHNOLOGICA

OBIECTIV

OBIECTIVE

REZULTATELE INVATARII

JAceasta activitate de

formare are ca  scop
imbunatatirea  alfabetizarii
digitale a parintilor pentru
a-i ajuta sa promoveze relatii
mai sanatoase cu copiii lor
in ceea ce priveste utilizarea

tehnologiei.

Aceasta activitate de formare
va viza in mod specific:

Evidentierea importantei
educatiei digitale.
Dezvoltarea cunostintelor
sicompetentelorparintilor
in orientarea copiilor catre
utilizarea mai eficienta a
tehnologiei TIC.
Promovarea
competentelor de
mediere digitala ale
parintilor, astfel incat
acestea sa fie aplicate in
viata de zi cu zi.

Dupa finalizarea cu succes a
acestei activitati de formare,
parintii vor putea;

Aplica principiile de baza
ale netiquette
Recunoasteti  diferitele
riscuri pe care copiii le pot
intdmpina online

Aplica tehnici de control
parental
Invatd copiii cum sa
distinga intre incredere &
amp; surse inselatoare
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AGENDA DE FORMARE

Ziva1 Ziua 2
O | Tematics | O | Tematich | O™ | Tematics | O | Tematich | . | Tematics
estimata ematica estimata ematica estimata ematica estimata ematica estimata ematica
Sane
cunoastem Activitate Activitate
, mai bine: . Activitate , , Activitate .
30 . 20 N 20 de 20 i 20 de
activitatea deincalzire s de incalzire o
incalzire incalzire
de team
building
y Promovarea Capacitarea
|htr0ducere Aprovmonarea . . ...
- bunastarii parintilor: Recapitularea
N cu resurse a .. . ;
30’ 2 ore , , 2 ore digitale: 2 ore Teorie 20’ zilelor
programul internetului: ) _
_ Teorie anterioare
de formare Teorie
Reflectie:
Cum
se pot
. Aprovizionarea Promovarea , implica in
Implicarea e Capacitarea .
o y cu resurse a y bunastarii y L mod activ
2ore parintilor: 1o0ra , , 1o0ra Co 1o0ra parintilor: 2 ore e e
) internetului: digitale: s parintii
Teorie L o Practica L
Practica Practica in viata
digitala
a copiilor
lor?
Pauza de pranz (1 ora)
Implicarea Discutie Discutie Discutie Dezbatere
1ora parintilor: 10ra & amp; 1o0ra & amp; 1o0ra & amp; 1o0ra &amp;
Practica Reflectie Reflectie Reflectie Concluzii
. : Evaluarea
Discutie Evaluarea o Evaluarea
. ' " o , zZilei & , o , Evaluare
1ora & amp; 15 zilei & amp; 15 15 zilei & amp; 20 .
, N amp; N finala
Reflectie Inchidere & Inchidere
Inchidere
Evaluarea ~ertificari
zilei &
15’ amo: SFARSITUL ZILELOR 2-4 15’ &amp;
| amp: inchidere
Inchidere

Trecetila urmatorul si ultimul modul al acestui manual pentru a afla mai multe despre instrumentele
si metodele de evaluare.
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#Digital parinti: invatarea inter generationala prin intermediul
unui atelier de alfabetizare digitala

Adesea, copiii depasesc performantele parintilor in ceea ce priveste competentele digitale, iar
parintii nu sunt suficient de calificati pentru a le oferi indrumarea necesara pentru a le permite
sa utilizeze in siguranta instrumentele TIC disponibile.

Un studiu de cazrealizat de Hébert et al. (2020) a urmarit gradulde imbunatatire a competentele
digitale ale unui grup mic de parinti care apartin minoritatilor rasiale avand scopul de a se
implica in practica de la clasa, mediata digital, a copiilor lor, prin intermediul unui atelier de
productie digitala de 10 saptamani privind alfabetizarea digitala. Studiul a constatat ca parintii
si-au imbunatatit abilitatile si au fost mai increzatori in ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor
pe care copiii lor le utilizeaza in clasa. In plus, crearea in colaborare a unei povesti digitale a
promovat invatarea intre generatii, crearea de ,discursuri comune care reflecta viata si interesele
familiilor, precum si timpul petrecut impreunad intr-un mediu scolar, reducdand decalajul dintre
scoala si casa’

Sursa

Hébert, C., Thumlert, K. si Jenson, J. (2020)»#Digital parinti: Invatarea intergenerationala
prin intermediul unui atelier de alfabetizare digitald,, Journal of Research on Technology in
Education, pp. 1-58.
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Sa exersam

O lista de verificare pentru activitatea dvs. de formare

Urmatoarea activitate reflecta cunostintele furnizate in modulele 5 si 6.

Pregatirea este cheia succesului. Urmatorul sablon ofera o lista de elemente de baza
pe care trebuie sa le luati in considerare pentru organizarea unei sesiuni de formare.
Asigurati-va ca ati luat in considerare toate acestea si aranjati-le in functie de persoana
pe care o veti indeplini, obiectivele, facilitatile si capacitatile.

+ Informatii despre Cursanti: numele, datele de contact si motivul participarii.
li cunosteti pe participanti in avans? Ce tip de cursanti sunt ei? Indica acestia
detinerea caracteristicilor sau atributele specifice necesare a fi luate in
considerare?

+ Obiectiv general: definiti declaratia de misiune - care este scopul general al
punerii in aplicare a acestei activitati de formare?

+ Obiective specifice: cum va fi atins obiectivul general al activitatii dumneavoastra
de formare? Ce metode si activitati se utilizeaza?

+ Rezultatele invatarii: ce vor putea dobandi cursantii prin cunostintele sau
competentele care le sunt furnizate? Care sunt tangibile sau intangibile ale
acestui antrenament?

+ Ora: cand este ziua si ora ideala pentru a va intalni cu cei care se inclina? De cat
timp aveti nevoie pentru a pune in aplicare activitatea de formare?

« Spatiul de invatare: veti avea nevoie de un spatiu accesibil sau de un spatiu cu
facilitati speciale? De ce echipamente sau materiale veti avea nevoie? Camera

este situata intr-o zona linistita, cu suficienta lumina si ventilatie? Vreti sa oferiti
mancare sau bauturi?

Pot incerca aceasta activitate: pe cont propriu sau cu un coleg educator
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In acest modul, am invatat ca...

Organizarea unei activitati de formare cu parintii implica o serie de masuri care trebuie
luate in considerare.

Exista sarcini specifice care ar trebui indeplinite in fiecare dintre etapele de planificare ale
formarii.

Exista trei metodologii educationale principale: formal, informal si non-formal. Fiecare
metodologie are propriile tehnici si este utilizata pentru a atinge obiective diferite.

Atunci cand desfasoara o formare, educatorii ar trebui sa poata decide cu privire la
metodologia cea mai adecvata, in functie de obiectivele generale ale formarii, precum si
de caracteristicile cursantilor si de competentele actuale.

Sa reflectam asupra urmatoarelor intrebari

Care sunt principalele diferente dintre metodologiile formale, informale si non-formale?
Ce masuri as putea lua in cazul in care un grup de invatare demonstreaza niveluri diferite
de alfabetizare digitala sau alte competente conexe?

Cum as incerca sa mentin motivatia si interesul cursantilor inainte si in timpul activitatii de
formare?
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MODULUL 7: Evaluare

Modulul final al acestui manual exploreaza diferitele proceduri de evaluare si analiza a formarii
pe care educatorii le pot aplica inainte, in timpul si dupa o sesiune de formare. Acesta ofera
tehnici pentru o evaluare bine efectuata, pentru a permite educatorilor sa evalueze eficacitatea
unui program de formare, sa isi adapteze metodele de lucru si sa isiimbunatateasca strategiile
folosite.

in acest modul, educatorii vor invata despre:
Semnificatia si importanta evaluarii
Instrumente si metode de evaluare a formarii
Cele 4 niveluri de evaluare a formarii propuse de Kirkpatrick
Instrumente TIC si metode de colectare a feedback-ului

Saincepem

Acum, ca am vazut, pas cu pas, cum sa organizam in mod eficient o activitate de formare, un
factor final de luat in considerare este evaluarea si analiza modului de aplicare cu succes a
metodelor de monitorizare inainte, in timpul si dupa un proces de invatare.

Dar ce inseamna cu adevarat evaluarea?

Pe scurt, evaluarea calitatii unui curs de formare inseamna a determina modul in care o
formare este perceputa de participantii sai, ce ar putea fi modificat sau imbunatatit. Acesta
ofera informatii cu privire la nivelul de satisfactie cu privire la diverse aspecte ale unei formari,
inclusiv metodele de lucru, formatorii, organizarea si satisfacerea nevoilor participantilor
(Laguna, 2004). In cazul nostru, monitorizarea sesiunilor de instruire cu parintii va va ajuta:

Sa creati niste conexiuni de invatare precum si niste spatii de discutii mai eficiente

Sa cresteti gradul de participare al parintilor

Sa detectati potentialele deficiente pe care le-ar putea avea parintii, ce ar putea afecta
medierea digitala cu copiii lor.

Adica, evaluarea analizeaza masura in care:
1. o formare si-a atins obiectivele si
2. participantii la aceasta si-au sporit nivelul competentelor.

Evaluarea poate fi facuta inainte de inceperea unui curs de formare. Testele de cunostinte sunt
utilizate in mod obisnuit - acestea includ intrebari cu privire la informatiile esentiale furnizate
in timpul unei formari. Acest test poate fi repetat dupa incheierea unui curs de formare pentru
a evalua nivelul de cunostinte si competente dobandite in timpul formarii (Laguna, 2004).
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Evaluarea poate fi efectuata de catre cursanti (pentru a evalua formatorii), precum si de catre
formatori si co-formatori (pentru a evalua cursantii). Exista multe instrumente de utilizat pentru
a efectua un proces de evaluare. Printre cele mai populare instrumente de evaluare a formarii
se humara:

Sondaje

Teste

Chestionare

Observare (in timpul unui curs de formare, dupa o formare)
Rezumatul individual al rezultatelor invatarii

Interviu

Evaluarea poate avea loc in toate etapele unei sesiuni de formare — INAINTEA, IN TIMPUL si
DUPA. De exemplu, chestionarele/sondajele pot fi distribuite dupa incheierea formarii sau sub
forma unui rezumat zilnic si a unei evaluari a satisfactiei cursantilor (culegerea declaratiilor lor
si elaborarea de grafice pentru a raporta rezultatele evaluarii).

Leslie Rae (2006)a propus un modelin cinci etape pentru evaluarea eficacitatii unei formari. Se

pot aplica diferite metode de evaluare in fiecare dintre aceste etape, dupa cum se arata mai
jos:
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é ) é )

2. Evaluarea in timpul unei formari
- in cea mai mare parte efectuata
prin observare

1. Evaluarea inainte de o formare
- verificarea cunostintelor si a
competentelor stagiarilor.

. S \. S

@ )

3. Evaluarea la sfarsitul unei formari
- a doua verificare a cunostintelor,
competentelor  si atitudinilor
stagiarilor.

4. Evaluare intermediara —
efectuata la ceva timp dupa
incheierea unei formari (de
exemplu, dupa 3 luni), pentru a
verifica daca rezultatele formarii

sunt aplicate in practica.
. J \ y

(" )

5. Evaluarea pe termen lung —
efectuata dupa o perioada mai
lunga de timp.

\ J

Primele trei etape pot fi efectuate pentru o formare care fie a fost finalizata, fie este in curs de
desfasurare, in timp ce ultimele doua etape sunt aplicabile numai pentru o formare care a fost
finalizata. Cu toate acestea, evaluarea in ultimele doua etape este posibila si in cazul in care
un formator doreste sa puna in aplicare activitati post-formare si/sau sa stabileasca contacte
permanente cu parintii - stagiari in ceea ce priveste utilizarea dispozitivelor electronice de
catre copiii lor (de exemplu, prin intermediul unui scurt chestionar, al unui interviu, al unei
conversatii cu privire la nivelul de punere in aplicare a competentelor dobandite in timpul unei
formari si la eficacitatea acestora).
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Evaluarea performantei - invatarea din propriile greseli si
experiente

Faptul ca un curs de formare este incheiat nu ar trebui sa insemne ca procesul de formare
este, de asemenea, incheiat. Pe langa evaluarea si analiza datelor colectate, formatorii ar
trebui sa isi analizeze metodele si tehnicile. Acest lucru inseamna a fi deschis pentru a primi
feedback din partea participantilor la formare si a unui co-formator sau supraveghetor si a fi
capabil sa se auto-reflecteze si sa se priveasca in mod obiectiv.

Amintiti-va: Numai constientizarea limitarilor dvs. va permite sa lucrati la ele. invatarea din
propria experienta si greseli este una dintre cele maiimportante competente ale unui formator.

Este important ca rezumatul formarii intocmit de un formator sa se bazeze, de exemplu, pe
profilul de competenta al formatorului sau pe o fisa de autoobservare elaborata anterior.
Participantii la formare - parintii pot fi intrebati cu privire la caracterul abordabil al stilului de
lucru al formatorului, metodele de formare aplicate, continutul partajat, prietenia etc. Un
formator trebuie sa se asigure ca chestionarul include nu numai intrebari inchise (de exemplu,
cu o scara de evaluare), ci si intrebari deschise, care sa le permita parintilor sa isi exprime liber
opinia cu privire la activitatea formatorului.

INTREBARI INCHISE VS DESCHISE - EXEMPLE

intrebari deschise intrebari inchise
Ce ti-a placut mai mult la aceasta sesiune de multumit de acest
formare?

In general, sunteti
antrenament? (da/nu)

Ce ti-a placut mai putin la aceasta sesiune de
formare?

Acest curs de formare a indeplinit asteptarile
dumneavoastra (da/nu)

Cum credeti ca aceasta sesiune de formare ar
putea fi imbunatatita

Cat de multumit esti de acest proces?
(intrebare la scara Likert cu optiuni disponibile)

Doriti ca formatorul/supraveghetorul sa aiba

Ai recomanda acest antrenament altcuiva?

(da/nu)

cunostinta de ceva?

Cum ramane cu formatorii mai putin experimentati?

Formatorii mai putin experimentati sunt sfatuiti sa utilizeze supravegherea — supravegherea
este un element important al dezvoltarii unui formator. Este o oportunitate de a imbunatati
competentele de coaching si extinde sfera de intelegere a unei situatii care apare intr-o sala
de formare. De asemenea, ofera posibilitatea de a elibera emotii despre situatii dificile si de a
avea grija de propria igiena mentala. Un formator poate folosi (Matras si Zak, 2018):

1. Supraveghere participativa — un supraveghetor observa activitatea de formare

2. Supraveghere indirecta (un supraveghetor nu participa la formare, formatorul descrie
ce s-a intamplat in timpul formarii)

3. Grup, supraveghere inter pares (0 reuniune a mai multor formatori care discuta
dificultatile colegilor lor).
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Metode de evaluare a instruirii

Observarea atenta a participantilor la formare - reactiile acestora la metodele de formare
propuse,implicareain punereainaplicare aobiectivelorde formare etc.reprezintao competenta
extrem de importanta a unui formator. Un formator ar trebui sa analizeze in permanenta nivelul
de epuizare side atentieina participantilor la formare precum siatmosferaemotionalaa grupului
(reactii emotionale ale participantilor, rezistenta la schimbare si ritmul lor de lucru). Acest tip de
verificare a calitatii permite introducerea de modificari si luarea de masuri adecvate de catre
formator, interferand cu procesul de grup sau referindu-se la metodologia de desfasurare a
formarii.

De asemenea, ar trebui sa incurajeze formatorul sa adopte abordari flexibile in ceea ce priveste
scenariul de formare planificat si modificarile acestuia, pentru a atinge obiectivele de formare
planificate si pentru a adapta metodele de formare la nevoile si starea emotionala a cursantilor.

La sfarsitul unui curs de formare, un formator poate solicita tuturor participantilor sa rezume
sesiunea si sa raspunda la o intrebare cu privire la continutul formarii si la o alta intrebare cu
privire la modul in care s-a desfasurat formarea, de exemplu:

Ce ganduiri, reflectii ai dupa sesiunea de formare de azi?

Care este cel mai important lucru pe care l-ai invatat?

Care este cea maiimportanta intrebare pe care o puteti avea dupa sesiunea de formare
de astazi?

Ce cunostinte si abilitati pe care le-ati dobandit astazi le veti folosi in cresterea copiilor
dumneavoastra?

Ce aspecte v-au ajutat sa aprofundati mai bine informatia?

Ce nevoi aveti de la formator in cursul urmatoarelor zile?

Cum evaluati spatiile de desfasurare a activitatii de formare (de exemplu, camera,
catering)?

Aceasta evaluare poate fi efectuata si sub forma grafica. De exemplu, cursantii marcheaza
nivelul satisfactiei lor referitor la 0 anumita parte a unei sesiuni de formare pe foi, folosind o
imagine a unui termometru si vopsind zona gradata a termometrului de la 0 la 100 °C (cu cat
sunt mai multe grade, cu atat este mai mare satisfactia) oferind o justificare scurta. Fiecare
participant isi poate agata foaia de perete si isi poate compara evaluarea cu cea a altor
participanti.
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Modelul New World Kirkpatrick
4 niveluri de evaluare a instruirii

In 1950, Donald Kirkpatrick a propus un model de evaluare pe 4 niveluri privind eficacitatea
formarii (Kirkpatrick, 1994), model ce a fost dezvoltat de fiul sau Jim Kirkpatrick si definit ca
"‘Noul Model Mondial Kirkpatrick " (Kirkpatrick Partners, 2021). Modelul a clarificat si a actualizat
cele patru niveluri initiale de evaluare a formarii:

Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Nivelul 4

Reactie invatare Comportamentul Rezultate

. impli'care - cunostinte + monitor . inclnlic:.;\tor.i

. relevanta - competente - consolidarea principali

. satisfac:'tia - atitudine * incuragjare * rezultatele
\ - incredere - recompensa dorite

clientilor
- angajament

La primulnivel, evaludm in ce masura participantii au reactionat pozitiv la o formare. in procesul
de evaluare, solicitam nivelul de satisfactie siimplicare a lor in activitatea de formare, precum si
aplicabilitatea informatiei (in ce masura vor aplica ceea ce au invatat). Aceasta etapa a evaluarii
poate fi efectuata cu ajutorul unui chestionar pe care stagiarii il completeaza in mod anonim la
sfarsitul unei formari.

NIVELUL 2: INVATARE
La aldoilea nivel, evaluam masurain care participantii au dobandit cunostinte, abilitati, atitudini
si incredere in sine datorita participarii lor la cursul de formare. Evaluarea la acest nivel poate
fi efectuata utilizand teste de cunostinte sau jocuri de rol realizate chiar de catre participantii
la formare, de exemplu simularea unei conversatii cu un copil cu privire la limitarea utilizarii
dispozitivelor electronice.
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NIVELUL 3: COMPORTAMENTUL

Al treilea nivel se refera la colectarea de informatii cu privire la masura in care participantii
aplica cunostintele/competentele pe care le-au dobandit in timpul unei formari, dupa o
perioada lunga de timp. Astfel, nivelul 3 evalueaza ce au invatat participantii in timpul formarii.
Evaluarea la acest nivel poate fi realizata prin efectuarea unui interviu sau trimiterea unui
chestionar parintilor, de exemplu dupa 3 luni de la incheierea formarii, punand intrebari cu
privire la utilizarea instrumentelor si tehnicilor invatate si la eficacitatea acestora in educarea
copiilor in vederea utilizarii responsabile a dispozitivelor electronice.

NIVELUL 4: REZULTATE

Alpatrulea siultimul nivel evalueaza masurain care au fost obtinute rezultatele preconizate ale
formarii. Acest nivel implica evaluarea modificarilor comportamentului parintilor si a modului in
care acestia utilizeaza dispozitivele digitale. Acest nivel de evaluare este considerat a fi ultimul,
pus in aplicare dupa incheierea unui curs de formare (Kurt, 2016).

Artrebuisubliniat faptulca, desi evaluarea la primulsilaaldoilea nivel este relativ usor de realizat
(aceasta are loc cel mai adeseain ultimele minute ale unei formari), evaluarea la nivelulal treilea
si al patrulea necesita un contact constant cu parintii, precum si disponibilitatea acestora de a
discuta masurile pe care le-au intreprins si observatiile lor privind comportamentul si actiunile
copiilor.
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Instrumente TIC si Colectarea de feedback

Evaluarea formarii poate fi efectuata cu o varietate de metode si instrumente TIC, acestea din
urma fiind utilizate in prezent din ce in ce mai des. Mai jos sunt prezentate patru instrumente
TIC gratuite care pot fi utilizate in timpul unei formari cu parintii pentru a evalua procesul de
formare si pentru a colecta feedback-ul acestora. Acestea sunt instrumente foarte flexibile,
deoarece pot fi utilizate cu usurinta fie fata in fata, fie prin telefon si internet.

Sa examinam aceste instrumente unul cate unul:
1. Kahoot (www.kahoot.it si www.kahoot.com)

Este o platforma online utilizata pentru crearea de chestionare si sondaje. Dupa conectarea la
platforma, un formator poate pregati un chestionar de evaluare. in timpul formarii, participantii
acceseaza site — ul www.kahoot.it si introduc codul PIN dat de formator (atribuit automat
pentru fiecare sondaj). Atunci cand incepe chestionarul sau sondajul, participantii trebuie
sa raspunda la intrebari facand clic pe pictogramele cu culori si forme. Cu cat raspund mai
repede participantii, cu atat primesc mai multe puncte! Raspunsurile atribuite pictogramelor
sunt vizibile pe panoul unui formator si ar trebui sa fie afisate pe un proiector.
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2. Mentimeter (www.mentimeter.com)

O platforma online care ofera mai multe tipuri de prezentari si va permite sa colectati feedback
de la participantii la formare. Dupa introducerea unui cod pe site, participantii pot raspunde
la intrebarile pregatite de formator direct pe telefonul lor smartphone. Platforma va permite
sa introduceti text in mai multe forme - intrebari deschise, intrebari cu variante multiple de
raspuns, raspunsuri prioritare, evaluari pe o scara gradata etc. Sistemulsintetizeaza raspunsurile
participantilor, care pot fi afisate acestora de catre formator.

3. AnswerGarden (www.answergarden.ch)

It este un instrument simplu utilizat pentru a colecta raspunsuri de la cursanti, care nu necesita
crearea unui cont. Pur si simplu mergeti la site-ul web si introduceti o intrebare, setati lungimea
raspunsului (20 sau 40 de caractere) si faceti clic pe butonul ,Creeaza” din partea de jos a
paginii. Se va crea o pagina de fereastra unica, unde participantii isi pot introduce raspunsurile
in mod anonim.

Raspunsurile participantilor vor aparea sub forma unui nor. Raspunsuri identice sunt numarate
- cu cat raspunsurile sunt mai identice, cu atat fontul lor devine mai mare.
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4. Google Forms (nttps./www.google.com./forms/about/)

Aproape toata lumea stie de Google Formulare! Este un sistem simplu de sondaj conectat la
contul dvs. Gmail. Acesta va permite sa creati sondaje online cu mai multe formate de raspuns
(de exemplu, intrebari deschise sau intrebari, intrebari la scara similara, intrebari cu variante
multiple de raspuns etc.). Raspunsurile respondentilor sunt salvate in contul de administrator
(creatorul sondajului), intr-o forma grafica si intr-o fisa de date.

Trebuie pur si simplu sa mergeti pe site si sa creati un nou formular; Google va permite fie sa
creati un formular gol, unde puteti dezvolta intrebari de la zero, fie sa alegeti dintre diferite
sabloane cuintrebari gata pregatite, in functie de ocazie si scop (de exemplu, evaluare, feedback
de evenimente etc.). Odata ce creati formularul, il puteti partaja cu cursantii prin copierea URL-
ului pentru respondenti (faceti clic pe pictograma ,Previzualizare” pentru a-L genera). Aveti
grija sa nu partajati URL-ul de editare, altfel stagiarii vor putea sa editeze formularul si sa vada
raspunsurile tuturor celorlalti!
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| stiatica?

Modelul CIPP

Modelul CIPP dezvoltat de Daniel Sufflebeam prezinta o evaluare pe 4 dimensiuni; Context
(obiective) — Introducere (un plan de atingere a obiectivelor) — Proces (rezultate obtinute
datorita realizarii planurilor) — Produs (Stufflebeam, 2003). Matthews si Hudson (2001) au
descris regulile si exemplele de evaluare a formarii care implica parintii, pe baza modelului
CIPP. Evaluarea trebuie efectuata inainte de, in timpul si dupa formarea cu parintii. in cazul
instruirii parintilor, continutul programului atelierelor de lucru si metodele eficiente de formare
sunt importante, iar evaluarea ar trebui sa se bazeze pe indicatorii comportamentali ai parintilor
si copiilor. Pentru mai multe informatii despre modul de adaptare a modelului CIPP la formarea
parintilor, consultati articolul lui Matthews si Hudson.

Obiective
Beneficiari
Nevoi

Resurse
Probleme
Informatii
generale
Mediul
inconjurator

Rezultate
Impact
Eficacitate
Transportabilitate
Sustenabilitatea
Ajustare

Sursa:

Evaluarea
contextului

Evaluarea
produsului

Planuri

Evaluarea
intrarilor

Evaluarea
procesului

Partile interesate
Strateqii

Buget

Acoperire
Cercetare

Actiuni

Dezvoltare
Punere in aplicare
Monitorizare
Feedback

Matthews, J. M., & Hudson, A. M. (2001). Orientari pentru evaluarea programelor de formare a
parintilor. Relatii de familie, 50 (1), 77-86.

Sursa imaginii:

Sufflebeam, D. L. (2003) ,The CIPP Model for Evaluation”, in Kellaghan, T. si Sufflebeam, D. L. (eds.)
Manualul international de educatie Springer: Manual international de evaluare educationala.

Dordrecht, Boston: Edituri academice din Kluwer.
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Sa exersam

Invat din greselile mele

Incearca sa-ti amintesti si sa scrii cateva greseli de coaching pe care le-ai facut in
trecut. Descrie aceste situatii fara a exprima emotii, din punctul de vedere al unei terte
persoane impartiale - scrieti exact ce s-a intamplat, ce a precedat situatia, cum v-ati
comportat si cum s-a terminat aceasta situatie. Analizati aceste situatii impreuna cu
supervizorul dvs. sau cu un trainer/prieten cu experienta si ganditi-va cum ati fi putut sa
va comportati diferit in aceste situatii si ce concluzii pot fi trase din aceasta experienta
pentru atelierul dvs. de coaching.

Pot incerca aceasta activitate: pe cont propriu

Evaluarea continua a cursurilor de formare

Ganditi-va la intrebarile pe care parintii le pot pune in rezumatul unui anumit modul de
formare pentru a colecta informatii cu privire la utilitatea programului de formare si la
adecvarea metodelor de formare pe care le-ati aplicat (ganditi-va la alte intrebari decat
cele propuse mai sus). Luati in considerare, de asemenea, metoda grafica a evaluarii
efectuate in timpul activitatilor. Discutati ideile care va vin cu supraveghetorul dvs. sau
cu un alt formator. Discutati impreuna despre modul in care formularele de evaluare
se vor dovedi utile in timpul unei formari cu parintii.

Pot incerca aceasta activitate: pe cont propriu
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Punerea in aplicare a New World Kirkpatrick Model

Cititi despre model pentru a obtine mai multe informatii despre el si pentru a pregati
un plan de evaluare a unei sesiuni de formare pentru parinti in utilizarea dispozitivelor
electronice de catre copii pentru fiecare dintre cele 4 niveluri ale Modelului. In
conformitate cu premisele modelului, pregatiti chestionare de evaluare de la nivelele
1 si 2 si un instrument de evaluare a cunostintelor si competentelor de la nivelul 2.
Pregatiti instrumentele de evaluare de la nivelele 3 si 4, avand grija sa fie relevante

pentru planul elaborat (chestionare, modele de interviu, fise de observatii etc.).
Pot incerca aceasta activitate: pe cont propriu

Surse:
Kirkpatric Partners (2021) The Kirkpatrick Methodology - A Brief History. Extras de pe
site-ul: www.Rirkpatrickpartners.com/Our-Philosophy

Mindtools (2021) Modelul de evaluare a formarii pe patru niveluri al lui Kirkpatrick.
Extras de pe site-ul: www.mindtools.com/pages/article/Rirkpatrick.htm

Instrumente TIC utilizate pentru evaluarea cursurilor mele de formare

Familiarizati-va cu urmatoarele instrumente TIC:
* Kahoot * Mentimeter * RaspunsGarden * Formulare Google

Aflati cum pot fi utilizate aceste instrumente TIC. Alegeti unul dintre acestea si pregatiti
un chestionar de evaluare pentru participantii la urmatorul curs de formare.

Pot incerca aceasta activitate: pe cont propriu

Surse:

Kahoot: www.kahoot.it

Mentimeter: www.mentimetercom

AnswerGarden: www.answergarden.ch
FormulareGoogle: www.google.com/forms/about

Tutoriale utile (disponibile in limba engleza)

Ghid de 5 minute pentru Kahoot: https./ wwwyoutube.com/watch?v=pAfniaz-rMk

Tutorial privind utilizarea Mentimeter: https.//wwwyoutube.com/watch?v=rT9o-aklzPQ

Tutorial privind utilizarea Answer Garden: https.//wwwyoutube.com/watch?v=12XKqgbMngKc

Cum se utilizeaza Formularele Google-Tutorial pentru incepatori: https.7wwwyoutubecom,/ watch?v-BtoOHhA3aPQ
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In acest modul, am invatat ca...

Evaluarea formatrii poate fi efectuata la mai multe niveluri cu ajutorul diferitelor instrumente.
Exista multe modele diferite de evaluare a formarii, una dintre cele mai utilizate este Noul
Model Mondial Kirkpatrick.

Rezultatele formarii parintilorin ceea ce priveste sprijinirea copiilorin utilizarea dispozitivelor
electronice ar trebui sa constituie o schimbare vizibila a stilului de crestere a acestora si a
abordarii de catre copil a dispozitivelor electronice — acest aspect ar trebui sa constituie un
obiectiv al evaluarii.

Concluziile unei evaluari sunt utile in dezvoltarea unui atelier de formare - este important sa
va autoevaluati munca, sa invatati din propria experienta si sa trageti concluzii din propriile
greseli.

In cadrul unei sesiuni de formare cu participarea parintilor care se ocupa de utilizarea
dispozitivelor electronice de catre copiii lor, ar putea fi organizata o sesiune de evaluare cu
ajutorul instrumentelor TIC.

Sa reflectam asupra urmatoarelor intrebari

1. Cum a aratat pana acum evaluarea sesiunilor mele de formare pentru parinti?

2. Care dintre modelele, instrumentele si solutiile descrise pot fi aplicate pentru evaluarea
activitatilor mele de formare?

3. Care dintre modelele, instrumentele si solutiile descrise pot fi aplicate in activitatile de
formare ce implica parintii in ceea ce priveste sprijinirea copiilor in utilizarea dispozitivelor
electronice?
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Arhiva resurselor suplimentare

SCURTA DESCRIERE

MODULUL 1

LEGATURA

Parinti digitali:
Cresterea si

Capitolul introduce conceptul de
,parinte digital’, facand referiri la
diferitele stiluri parentale si strategii de

https://www.intechopen.com/

protejarea copiilor | Capitolul mediere parentala si comportamente
~ L S chapters/72249
in lumea mass- pe care parintii trebuie sa le adopte
mediei pentru a reglementa implicarea copiilor
in mass-media digitala si pe internet.
Resurse gratuite, sabloane si
. L . https./www.commonsense.
Resurse de Resurse instrumente pentru educatori si familii , ,
) . o ) ) ) o org/education/toolkit/
implicare a familiei online pentru a promova implicarea familiei ,
. . family-engagement-resources
folosind tehnologia.
Educatia parentala Ghid online care ofera un model digital ,
R o ] L . . R https://rm.coe.int/
in era digitala: durabil de parinti care sa fie aplicat in o ,
. . o L ) . publication-parenting-
Strategii parentale Ghid diferite scenarii si contexte. Ghidul isi , o
=~ } . . in-the-digital-age-2020-
pozitive pentru propune sa promoveze comunicarea Si
L B R R L eng/1680a0855a
diferite scenarii increderea intre copii si parinti
Mini-curs online privind modul de
Promovarea creare a unor parteneriate familiale ,
] L . ] ] ] https:7www.irtuallabschool.
implicarii in familie: _ puternice si a unor sisteme bune de ,
Curs online org/preschool/family-

Comunicarea cu
familiile

comunicare, precum si oportunitatile de
a face schimb de informatii intr-un mod
grijuliu si usor de inteles

engagement/lesson-3
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TITLU

Resurse certificate
(CC BY)

TIPUL

Curs online

SCURTA DESCRIERE

MODULUL 2

Un curs aprofundat pentru a se
familiariza cu resursele comune
creative si pentru a gestiona resursele
online (cercetare si reutilizare) cu
respectarea drepturilor de autor/
licentelor

LEGATURA

https://certificates.
creativecommons.org/about/
certificate-resources-cc-by/

Google pentru
Educatie

Curs online

Un curs complet dedicat educatorilor
din domeniul predarii online, cu accent
pe instrumentele oferite de Google
Classroom

https.//skillshop.exceedlms.
com/student/catalog/
list?category_ids=2559-
google-for-education

Cum sa Google
Ca un Pro! Top 10
sfaturi de cautare

Inregistrare

Video pentru a ajuta cititorii sa-si
eficientizeze cautarea online, prin

https./wwwyoutube.com/

. video intermediul tehnicilor de cautare watch?v=RoDQfwc72PM
Google & Trucuri
Google must-have
2020
Studiu de .cercetar(—?‘ care explpreaza https:/wwwiresearchgate.
Comportamentul perceptia oamenilor cu privire la o
. .. ’ . .. ) net/publication/227828002_
de citire a stirilor | Document comportamentul de citire a stirilor si . .
. ' .. . e e e ’ Online_news_reading._
online: De la de a stirilor online. Studiul indica faptul . .
. . . e . . . . behavior_From_habitual_
lectura obisnuita la | cercetare ca stirile online gata se desfasoara in . .
L . T i\ pw e " . reading_to_stumbling_upon_
poticnire la stiri mod obisnuit, fara decizii constiente din ews
partea utilizatorilor de internet
Lectura stiri on-line: Scurt curs online gratuit prin Common
’ L. . https./www.commonsense.
Care sunt partile Sense Education, cu scopul de a creste org//education,/digital-
importante ale Curs online gradul de constientizare cu privire . . .
. . - o s . .. citizenship/lesson/reading-
unui articol de stiri la citirea stirilor online si gasirea de .
. ' " .. . news-online
online? informatii fiabile
Sfaturi si informatii despre cum sariste
Utilizarea in conditii in mod eficient legate de navigarea https:7www.getsafeonline.
de siguranta a Articolul | informatiilor online, precum si modulin | org/personal/articles/safe-
internetului care sa se familiarizeze cu terminologia internet-use/
de cautare online
. Cercetari efectuate de Ofcom in Marea
Stiri de defilare: . . .
Imaginea in Britanie, care arata ritmul rapid al https:/7www.ofcom.org.
.g Raport de schimbarii consumului de stiri online, uk/__data/assets/pdf.
schimbare a . . T .
cercetare | precum si perceptiile adesea inexacte | file/0022/115915/Scrolling-

consumului de stiri
online

ale cititorilor online cu privire la modul
in care ei insisi consuma stiri online

News.pdf
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TITLU

TIPUL

SCURTA DESCRIERE LEGATURA

MODULUL 3

23 Planuri
excelente de lectii

Activitati pentru fiecare an de grup axat | https:/www.commonsense.

timpul ecranului:

. pe siguranta online pentru a fi utilizate | org/education/articles/23-
. Site-ul web A . S
pentru siguranta de educatori in clasa sau atunci cand great-lesson-plans-for-
internetului lucreaza cu parintii internet-safety
. Document de informare pentru
Bunastarea racticieni privind bunastarea digitala
digitala pentru Document P e P ) gv 1 https./www.digitalcapability.
. si diferitele sale aspecte, orientari ) o
dumneavoastra, de T o o Jisc.ac.uk/what-is-digital-
.. I privind actiunile pozitive pe care le e .
colegii si studentii | informare . ) e e . . | capability/digital-wellbeing/
. pot intreprinde indivizii si bune practici
dumneavoastra e Ny
pentru a sprijini bunastarea altora
Educarea
parintilor cu ViVideo cu un antrenor de tehnologie
privire la utilizarea | Inregistrare de instruire care arata ghidarea https://wwwyoutube.com/
mass-media si a video parintilor la mass-media pentru copii si | watch?v=nQfsv4slfxwét=40s
tehnologiei pentru utilizarea tehnologiei
copii
Consolidarea Un raport de cercetare care arata https://researchdirect.
parintilor” modul in care tinerii inteleg riscurile westernsydney.edu.
cunostinte si Raport online si masurile utile de actiune pe au/islandora/object/
practica online care parintii le pot pune in aplicare uws%3A27352/datastream/
siguranta pentru a le asigura siguranta PDF view
Site cu materiale utile, activitati, jocuri
comisarul pentru . si alte resurse educationale pentru https./www.esafety.gov.au/
Site-ul web o .
eSafety educatori si parinti in ceea ce priveste | watch?v=nQfsvaslfxwét-40s
siguranta online
Familiile si

Informare privind politica in domeniul .
. . - L http://eprints.lse.
mass-media privind familiile si timpul

. . | Informare . ) . ac.uk/66927/1/Policy%20
Consilierea actuala 0 s ecranului, care include cercetari o . S
. politica _ - Brief%2017-%20Families%20
si cercetarea actuale, surse si recomandari pentru . o
' . o . s ’ . . %20ScreenZ20Time.pdf
emergenta parinti, guvern, ONG-uri si industrie
https.//8a8e-
Orientari pentru e « : 3fff-aceq4-4a3a-a495-4ea-
C e : Orientari adresate parintilor si
parinti si educatori . 0o . 51cs5bqa3zc.filesusrcom/
. . Publicare educatorilor in ceea ce priveste
privind protectia rotectia online si digitala a co’ iilor ugd/24bbaa. faizadza-
online a copilului P ' > Y P 3b94490addgas86ceqbbdbs.
pdf
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https://bit.ly/2XkyAfK
https://bit.ly/2XkyAfK
https://researchdirect.westernsydney.edu.au/islandora/object/uws%253A27352/datastream/PDF/view
https://researchdirect.westernsydney.edu.au/islandora/object/uws%253A27352/datastream/PDF/view
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https://bit.ly/2XjbqGi
https://bit.ly/2XjbqGi
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https://8a8e3fff-ace4-4a3a-a495-4ea51c5b4a3c.filesusr.com/ugd/24bbaa_f8a17ad2a3b94490add9a586ce4b6db8.pdf
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https://8a8e3fff-ace4-4a3a-a495-4ea51c5b4a3c.filesusr.com/ugd/24bbaa_f8a17ad2a3b94490add9a586ce4b6db8.pdf
https://8a8e3fff-ace4-4a3a-a495-4ea51c5b4a3c.filesusr.com/ugd/24bbaa_f8a17ad2a3b94490add9a586ce4b6db8.pdf

TITLU TIPUL SCURTA DESCRIERE LEGATURA
MODULUL 3
Brosuri online de Brosuri electronice si ghiduri online https.~/ wwwi.internetmatters.
siguranta & amp; |Site-ulweb | despre timpul ecranului si siguranta org/resources/esafety-
Resurse online, precum si bunastarea digitala leaflets-resources/
Hartuire sexuala Set d Un set de activitati dramatice https:7www.childnet.com/
et de
online - Atelier , interactive axate pe hartuirea sexuala | ufiles/Peer_Led_Workshop_
.| instrumente )
condus de colegi online Step_Up_Speak_Up.pdf

https./rm.coe.int/

TGhidul profesorilor la jocul online CoERMPublicCommon-
de siguranta pe internet pentru copii SearchServices/Display-
Prin padurea web .Prin Wild Web Woods". Contine DCTMContent?documen-
salbatica - Ghidul Ghid informatii despre joc si diferitele sale tld=090000168046cco9
profesorilor caracteristici (de exemplu, identitate MPublicCommonSear-
online, dependenta, confidentialitate, chservices/DisplayDCT-
MContent?documentl-

securitate etc.)
d=090000168046cc09

20 Instrumente Acest articol enumera 20 de
digitale pentru sala instrumente digitale inovatoare https.//graphicmama.com/

de clasa pentru Articolul pentru clasa care promoveaza blog/digital-tools-for-class-
profesorii inovatori responsabilitatea, relatiile si respectul si room/

& amp; Studenti pot fi utilizate de educatori si studenti.

Alergand dupa https.//core-evidence.eu/

curcubee: Webinar Webinar privind bunastarea copiilor in chasing-rainbows-chil-
bunastarea copiilor lumea digitala drens-well-being-in-a-digi-
tal-world/

intr-o lume digitala

Un ghid online care ofera principiile | https:~/rm.coe.int/digital-ci-

e Publicare activitatii online, bunastarii online si tizenship-education-hand-
cetateniei digitale _ .
.drepturilor online book/168093586f)

Manualul educatiei
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https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
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https://rm.coe.int/digital-citizenship-education-handbook/168093586f%29
https://rm.coe.int/digital-citizenship-education-handbook/168093586f%29
https://rm.coe.int/digital-citizenship-education-handbook/168093586f%29

GOOGLE CLASA
SFAT #17: CUM
DE ASTIMULA

IMPLICAREA
PARINTILOR

Articolul

SCURTA DESCRIERE

MODULUL 4

Google Classroom este un serviciu
gratuit pentru educatori pentru a facilita
siimbogati predarea & invatare. Sfat #17

liste optsprezece moduri de a stimula
implicarea parintilor folosind Google
Classroom

LEGATURA

https../www.
thetechedvocate.org/
google-classroom-tip-17-
how-to-boost-parental-

involvement/

Pastrati eleviiin
centrul procesului
de proiectare

Brené Brown pe
empatie

Publicare

Inregistrare
video

Acest articol va ghideaza prin definitia
invatarii ghidate si a invatarii active, cum
poate fi aplicata invatarea ghidata si de
ce este eficienta

Brené Brown explicand diferenta dintre
empatie si simpatie

https://www.smartsparrow.
com/what-is-active-lear-

ning/

https.~/youtu.be/1Evwgu-
369w

Sectorul invatarii
digitale

Instrumente
si activitati

Departamentul Educatie al NAW a
dezvoltat o platforma online care contine
o varietate de instrumente si activitati
de invatare pentru educatori pentru
a ,sprijini integrarea TIC intentionata”
in practicile educatorilor. Platforma
contine sabloane gratuite si alte resurse,
disponibile pentru descarcare, editare si
partajare

https./app.education.nsw.
gov.au/digital-learning-se-

lector/?cache_id=f39d4

Sprijin familial si
parental: Politica
si dispozitii intr-un
context global

Raport

,<Familia, parintii si ingrijitorii joaca un
rol central in bunastarea si dezvoltarea
copiilor. ..]. In conformitate cu spiritul
Conventiei cu privire la drepturile
copilului, sprijinul acordat familiilor si
parintilor este recunoscut din ce in ce mai
mult ca o parte importanta a politicilor
sociale nationale si a pachetelor de
investitii sociale menite sa reduca saracia,
sa reduca inegalitatile si sa promoveze
bunastarea pozitiva a parintilor si a
copiilor. Aceasta publicatie urmareste sa
dezvolte o agenda de cercetare privind
sprijinul familial si sprijinul parental la
nivel mondial

https:7/www.unicef-irc.
org/publications/770-fa-
mily-and-parenting-su-
pport-policy-and-provi-
sion-in-a-global-context.
html
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https://bit.ly/3AbSzvn
https://bit.ly/3AbSzvn
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TITLU

TIPUL

SCURTA DESCRIERE

MODULUL 5

LEGATURA

Ganditoare

Design instructiv

Thinking Hats

Implicarea S Videoclipul prezintd numeroasele hitps:/7wwwyoutube.com./
A Inregistrare . .. . v v . v | watch?v=DSzmKnqKVHO&-
parintilor in ) moduri in care o scoala implica parintii in
. L video L ’ t=68s watch?v=DS2mKnqK-
cetatenia digitala educatia civica digitala VHO&t-685
Cele Sase Palarii Site-ulweb Prezentare slide-show despre tehnica Six | https:7/www.slideshare.net/
ite-ul we

ericw01/six-thinking-hats

vs. Obiectivul de
invatare

planificare a

a gjuta la diferentierea celor doi termeni

Folosind Articol O alternativa la modelul ADDIE de https:/edis.ifas.ufl.edu/pd-
abordarea Dick si online proiectare instructiva fiiles/WC/WC29400.pdf
Sisteme Carey
https.7www.uclahealth.
R Foaie de org/nursing/workfiles/
Rezultatul invatarii ) . ) ] .
sfaturide | Informatii suplimentare si exemple pentru | Education%20Courses/Con-

tinuingEducation/ce-Lear-

infografic ADDIE

cursului ningOutcome-v-Learnin-

gObjective-052016.pdf
Cum sa proiectati . o https:/knowhow.ncvo.org.

, , Un ghid pas cu pas cu privire la modul de
un atelier de Articolul . ) uk/how-to/how-to-de-
a proiecta un atelier de formare , »
formare sign-a-training-workshop
https://elearninginfogra-
Modelul de _ L Lo ] , ,

Site-ulweb | O analiza detaliata a modelului ADDIE phics.com/the-addie-mo-

del-infographic/

Sfaturi pentru
parinti cu privire
la utilizarea

inregistrare

Videoclipul prezinta cateva sfaturi despre
modul in care parintii pot utiliza in mod

https./wwwyoutube.com/
watch?v=bFHI4rdniXU&-

ale invatarii

video
tehnologiei eficient tehnologia digitala cu copiii lor t=54s
digitale cu copii
Folosind
i Mai multe detalii despre taxonomia
taxonomia Bl'o,om Publicare : P https://tips.uark.edu/
pentru a scrie , Bloom pentru stipularea rezultatelor ,
. . . online using-blooms-taxonomy/
obiective eficiente invatarii.
de invatare®
*In aceasta sursa, termenul de obiective
Scrierea . . . https./uncw.edu/career/
N . de invatare este folosit pentru a se referi B
obiectivelor de Ghid . _ documents/writingsmart-
invatare SMART" la ceea ce aici a fost definit ca rezultate

learningobjectives.pdf
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https://bit.ly/3hxTTRY
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https://uncw.edu/career/documents/writingsmartlearningobjectives.pdf

SCURTA DESCRIERE LEGATURA

MODULUL 7

5 moduri de https:/www.forbes.
com/sites/amymo-
Informatii despre invatarea din propriile rin/2017/07/17/5-ways-

a transforma
greseala taintr-o [ Site-ulweb

_ o greseli to-turn-your-mistake-into-
lectie de viata a-valuable-life-lesson/?s-
valoroasa h=772923761c01
https:7/www.Rirkpatric-
kpartners.com/
] Portals/0/Resources/
O introducere ,
R ] Lo ) White%20Papers/
in New World ) Descrierea detaliata a modelului New ,
, _ Articolul . . Introduction%20to%20
Kirkpatrick® World Kirkpatrick®
theZ%20
Model ] ]
Kirkpatrick?%20New %20
World%20Model pdf
Cum sa evaluati
un program de
) . L https.7www.talentlms.
formare: Ghidul , Informatii despre diferite modele de
. Site-ul web oL com/blog/evaluate-emplo-
definitiv al evaluare a formarii

. yee-training-program/
tehnicilor & amp;

instrumente
Parteneri ] Descrierea detaliata a modelului New https:/www.Rirkpatric-
] . Site-ul web ] )

Kirkpatrick World Kirkpatrick® kpartners.com/

Produse ale

) i ) Lista instrumentelor TIC pentru un http./www.stepupzicteu/

proiectului AAA- | Site-ul web .
formator cu descrieri tools/
StepUp2-TIC
. Descrierea metodei de evaluare a o
Metodologia ROI _ o . _ https://roiinstitutecanada.
o Site-ul web formarii legate de rentabilitatea unui ,
Phillips ) com/roi-methodology./
proiect
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Glosarul

CETATEANUL DIGITAL: o persoana capabild sa utilizeze in mod eficient internetul si alte
tehnologii digitale pentru a participa in mod responsabil la viata sociala si civica.

EDUCATIE DIGITALA: utilizarea instrumentelor digitale si a tehnologiilor de comunicare in
scopuri educationale si de invatare.

- AMPRENTA DIGITALA: un set de date trasabile create in mod activ sau inactiv de catre un
utilizator atunci cand utilizeaza internetul, inclusiv site-urile vizitate, informatiile transmise,
e-mailurile trimise etc.

- ALFABETIZAREA DIGITALA: capacitatea de a utiliza tehnologia pentru a gasi, evalua, crea si
comunica informatii.

DIETA MEDIA DIGITALA: timpul pe care o persoana il dedica in fata ,ecranelor’, inclusiv
utilizarea calculatoarelor si a dispozitivelor mobile, redarea sistemelor de jocuri video,

vizionarea televizorului etc.

- BUNASTAREA DIGITALA: impactul tehnologiilor si al serviciilor digitale asupra sanatatii
mintale, fizice, sociale si emotionale a unei persoane.

FACILITATOR: o persoana care ajutq, sprijina si incurajeaza cursantii sa isi dezvolte propriile
competente si propriul potential, printr-un mediu sigur si colaborativ.

+ INTERNETUL OBIECTELOR: un sistem de dispozitive interconectate, senzori, masini digitale
si alte obiecte conectate prin retele informatice, care colecteaza si partajeaza date.

GANDIRE LATERALA: procesul de rezolvare a unei probleme folosind abordari mai indirecte
si mai creative decat metode traditionale.

+  ETICHETA ONLINE: regulile comportamentale pe care un utilizator le aplica atunci cand
comunica online.

CAUTARE INTELIGENTA: instrumentele si strategiile utilizate pentru cautarea eficace si
eficienta a bazelor de date online.

+  FORMATOR: o persoana care instituie si pune in aplicare activitati de invatare si programe
pentru un grup de participanti.
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