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Witajciel

GLAD - ,Guidance and Learning App for Adult Digital Education” — byt dwuletnim projektem
europejskim wspoétfinansowanym z funduszy programu Erasmus+ Celem projektu byto
zaangazowanie dorostych, edukatorow oraz trenerow w dziatania na rzecz zwiekszenia
umiejetnosci cyfrowych rodzicéw i rozwijania potrzebnych kompetencji i strategii, ktére
zagwarantuja skuteczna edukacje cyfrowa dzieci.

W trakcie trwania projektu GLAD opracowalismy:

Bezpieczny wzorzec szkolen dla rodzicodw, skupiajacy sie na relacjach rodzicow z dzie¢mi
w zakresie korzystania z technologii.

Sposoby na lepsze zrozumienie wptywu technologii na relacje rodzic-dziecko.

Gotowe do uzycia materiaty edukacyjne i zabawy, w tym Podrecznik dla Treneréw, zestaw
interakcyjnych Pakietéw dla Rodzicow, oraz innowacyjna Aplikacje dla rodzicéw i dzieci.

W ten sposdb chcemy mie¢ swoj wktad w zmiane sytuacji w Europie w zakresie rozwijania
kompetencji cyfrowych rodzicéw, wyposazajac zarowno osoby doroste, jak i trenerow,
edukatorow wspierajacych edukacje cyfrowa w niezbedna wiedze i umiegjetnosci, aby z kolei
rodzice mogli pozytywnie wptywac na rozwoj swoich dzieci.

Zespot GLAD sktada sie z szesciu dynamicznych organizacji z Polski, Cypru, Wtoch, Hiszpanii i
Rumunii. Cztonkowie projektu sa doswiadczeni w zarzadzaniu projektami, edukacji i szkoleniu

specjalistow.
& https://www.oic.lublin.pl & https.//www.eurosc.eu & http://www.goneisdemotikonlca.com
& https.//www.neo-sapiens.com & https.//www.polygonal.ngo & https://www.facebook.com/MixtSource

Ksztattowanie umigjetnhosci rodzicow w erze cyfrowej | 1


https://www.oic.lublin.pl
https://www.neo-sapiens.com
https://www.eurosc.eu/
https://www.polygonal.ngo%20%0D
http://www.goneisdemotikonlca.com
https://www.facebook.com/MixtSource

Jak korzystac¢ z Podrecznika

Celem podrecznika jest wyposazenie edukatorow, treneréw oraz facylitatorow w potrzebne
umiejetnosci i kompetencje z zakresu edukacji cyfrowej rodzicow, poprzez uczenie ich
sposobow zwiekszania swiadomosci cyfrowej oraz rozwijanie wspotpracy i komunikacji z
dziec¢mi przy jednoczesnym korzystaniu z technologii i mediow.

Podrecznik ten mozna zatem uznawac¢ za pewnego rodzaju przewodnik; nie ma on na celu
Jnstruowania rodzicow, co maja robic”, ale raczej wzmocnienia ich roli jako oséb wspierajacych
dzieci, by ustanowi¢ z nimi silniejsze relacje poprzez technologie i z ich pomoca.

Zarowno przedstawione c¢wiczenia jak i czesc¢ teoretyczna moga by¢é modyfikowane i
dopasowywane do sytuacji i kontekstu szkolenia oraz mozna z nich korzysta¢c wedtug
indywidualnych potrzeb i oczekiwan uczestnikow. Czytajac Podrecznik, trenerzy poznaja nowe
perspektywy w obszarach mediacji cyfrowej i rodzicielskiej, a takze metodyke szkoleniowa
oraz techniki, ktére utatwia im stworzenie kompleksowego doswiadczenia edukacyjnego dla
rodzicow.

Struktura

Podrecznik dla Treneréw zostat podzielony na dwie czesci:
CZESC 1: Czas zaczac! - Teoria

Pierwsza czes¢ Podrecznika skupi sie na teorii. Trenerzy zostang zapoznani z gtownymi
pojeciami i metodyka dotyczaca mediacji cyfrowej rodzicow. Na poczatku beda w stanie
zdefiniowa¢ metody wspierajace zaangazowanie i wspotprace rodzicow z dziecmi oraz
naucza sie, jak dzieli¢ sie wiedza. Czesc¢ 1 skupi sie rowniez na kluczowych strategiach w celu
zapewnienia bezpieczenstwa w sieci rodzicow i dzieci, sposobach na skuteczne wyszukiwanie
informacji online oraz sprawdzeniu rzetelnosci zasobow internetowych, a takze technik kontroli
rodzicielskiej. Na koniec trenerzy odkryja znaczenie Rownowagi Cyfrowej dla rodzicow, w tym
przerdznych zagrozen w sieci, ktére dzieci moga napotkac oraz gtownych zasad ,Netykiety”

Czes¢ 1 sktada sie z 3 modutow:
Zaangazowanie rodzicow

Wyszukiwanie informacji w Internecie
Promowanie rownowagi cyfrowej
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CZESC 2: Czas na praktyke!

Druga czesc¢ Podrecznika jest bardziej praktyczna, poniewaz przedstawi trenerom gtowne
zasady facylitacji, techniki aktywnego uczenia sie oraz pozyteczne narzedzia cyfrowe i metody
mediacji do wykorzystania

w trakcie ¢wiczen szkoleniowych. Co wiecej, trenerzy naucza sie metod rozwijania kreatywnosci
i myslenia krytycznego wsrdd rodzicow, dowiedzg sig, jak stworzy¢ dostepne przestrzenie i
srodowiska do wspolnej nauki, opierajac sie nha cechach kulturowych i spotecznych rodzicow i
na ich umiejetnosciach cyfrowych.

W czesci 2 omoéwimy takze podstawowe kroki, ktore nalezy podjac, by zorganizowac zajecia
edukacyjne z rodzicami, poczawszy od wyboru wtasciwej metodyki, a skonczywszy na
wdrozeniu metod ewaluacji i oceniania.

Czes¢ 2 sktada sie z czterech modutow:
Pomoc w nabywaniu kompetencji cyfrowych
Wsparcie dla rodzicow
Jak przygotowac szkolenie
Ocena

Kazdy modut sktada sie:

+  Ze wstepu, w ktorym przedstawione sg gtéwne zagadnienia opisane w dalszej
czesci modutu
Z czesci teoretycznej, opisujacej hajwazniejsze elementy dotyczace danego tematu
Ze studidéw przypadku i dobrych praktyk z Europy i catego sSwiata
Z ¢wiczen indywidualnych i grupowych, ktére pozwolg trenerom przyswajac i
sprawdzac wiedze
Z podsumowania gtéwnych wynikow nauki i ,wyciagnietych wnioskdw”
Z pytan do treneréw dotyczacych poruszanych tematow (refleksyjna obserwacja)

Oprocz modutow szkoleniowych, Podrecznik zawiera petna bibliografie, stowniczek z
najwazniejszymi pojeciami i definicjami oraz zbior dodatkowych materiatéow (artykutow,
publikacji, filmikow, stron internetowych itp.), by méc dalej pogtebia¢ wiedze trenerow w
zakresie edukacji cyfrowej, mediacji rodzicielskiej i technik szkoleniowych.

Metodologia

Opracowanie tego Podrecznika opierato sie w duzej mierze na badaniach ilosciowych i
Jjakosciowych przeprowadzonych przez partneréw GLAD z Polski, Cypru, Wtoch, Hiszpanii i
Rumuniizwykorzystaniem kwestionariuszy iwywiadow pogtebionych. W badaniach terenowych
wzieto udziat 97 rodzicow i 52 trenerdow, ktérzy podzielili sie swoimi spostrzezeniami na temat
umiejetnosci, metod, srodkow i kompetencji potrzebnych obu grupom w celu utatwienia
prawidtowego funkcjonowania w obszarze technologii cyfrowych. Analiza wynikow badan
doprowadzita do stworzenia profilu kompetencji cyfrowych dla rodzicow i trenerow dorostych.

Odwiedz nasza strone www.digitalparent.eu i dowiedz sie wiecej na temat naszych badan.

Mitej lektury Podrecznika!
Zespot projektowy GLAD
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MODUL 1: Zaangazowanie rodzicow

Woirsce

Pierwszy modut Podrecznika wyjasnia pojecia mediacji cyfrowej i umiejetnosci korzystania
ztechnologii cyfrowych oraz podkresla wage angazowania sie rodzicow w zycie cyfrowe dzieci.
Modut zawiera definicje, koncepcje i metodologie, ktore zostang omowione w dalszej czesci
Podrecznika.

W tym module trenerzy dowiedzg sie na temat:

Zasad dobrego rodzicielstwa

Mediacji cyfrowej

Zasad dotyczacych zaangazowania rodzicow w stosowane technologie i media
Angazowania sie rodzicow w wirtualne zycie dzieci

Etapow tworzenia spotecznosci rodzicow

Czas zaczgyd!

Ekrany zadomowity sie w dzisiejszym sSwiecie na dobre. Nowe technologie, media
spotecznosciowe i Internet odgrywaja w naszym zyciu znacznie wieksza role niz kiedykolwiek
wczesniej. Ponadto drastycznie zmienity sposob, w jaki cztonkowie rodziny komunikuja
sie i spedzajg ze soba czas, rozwiazuja biezace sprawy i wykonuja wspolne obowiazki. W
Swietle tej nowej rzeczywistosci rodzice stajg przed codziennymi wyzwaniami zwigzanymi z
wychowywaniem dzieci. Niewatpliwie fundamentalna rola rodzicow pozostaje niezmienna:
rodzice i opiekunowie musza wychowywac, chronic i kierowac dzie¢mi, dajac im mozliwosc
stania sie dobrymi ludzmi i uznajac ich prawa. Jednak ze wzgledu na coraz czestsze korzystanie
z technologii i medidéw przez dzieci i mtodziez, rodzice powinni nie tylko uczestniczy¢ w erze
technologii cyfrowych, ale takze rozumiec¢ aktywnosc¢ i zachowania swoich dzieci w Internecie,
by¢ w stanie rozpoznac potencjalne zagrozenia, na jakie moga natknac sie dzieci oraz petnic
role ,cyfrowego wsparcia” (Milovidov, 2020).

Rodzice w erze cyfrowej musza stac sie odpowiedzialnymi wzorami do nasladowania, przyjac
postawe godna zaufania i komunikatywna oraz aktywnie angazowaé sie w cyfrowe zycie
swoich dzieci. Obecnie rosnie liczba badan sugerujacych rézne podejscia, ktore pozwalajg
rodzicom ,posredniczyc¢” lub regulowac aktywnos¢ dzieci w sieci (np. Livingstone i Helsper,
2008; Valckeiin., 2010). Cho¢ by¢ moze niektorzy twierdza, ze technologia i urzadzenia cyfrowe
moga podwazac praktyki rodzinne - na przyktad spedzanie zbyt wiele czasu na pisaniu SMS-6w
podczas obiadu - to jednoczesnie zapewniaja one niezliczone korzysci i mozliwosci wspolnego
uczenia sie, komunikacji i rozrywki. Przyktadowo, nowe formy kontaktéw rodzinnych staty sie
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mozliwe dzieki wykorzystaniu telefonéw komorkowych i medidow spotecznosciowych, co
sprawia, ze tatwiej jest dostosowac napiete harmonogramy, utrzymywac kontakt, dzieli¢ sie
wiadomosciami i wspolnymi przezyciami w cyberprzestrzeni. Niemniej jednak, aby wychowaé
dzieci na kompetentne i wykwalifilkowane, trenerzy powinni w pierwszej kolejnosci pracowac
nad ,stworzeniem" silnych, pewnych siebie i swiadomych rodzicow, rozumiejacych wiele
aspektow, jakie niesie ze soba cyfrowy Swiat.

Aby zaangazowac rodzicoéw w cyfrowe zycie dzieci, trener osdb dorostych powinien pamietac,
ze dobre rodzicielstwo promuje pozytywne cechy, takie jak empatia,
uczciwosc, samodzielnos¢, samokontrola,

uprzejmosc i wspotpraca (Fox News,

2021). Te cechy nie zmienity sie

wraz ze wzrostem wykorzystania

technologii, a wrecz przeciwnie,

rodzice musza byc¢ ostrozni i jeszcze

pilniej przestrzegac tych zasad

w  obliczu gwattownych  zmian

spowodowanych przez technologie i

media.

Aby utatwi¢ rodzicom interakcje i

wspotprace z dziecmi, trener powinien znac

zasady dobrego rodzicielstwa, aby moc przekazywac te postawy i umiejetnosci rodzicom w
trakcie szkolenia.

10 podstawowych zasad ,, dobrego rodzicielstwa” wedtug Steinberg (2005):

To, co robisz, ma znaczenie

Nie okazuj uczu¢ w przesadny sposéb

Uczestnicz w zyciu swojego dziecka

Dostosuj sposob wychowania do swojego dziecka
Ustalaj zasady i wyznaczaj granice

Pomagaj rozwing¢ samodzielnos¢ dziecka

Badz konsekwentny/a

Unikaj surowej dyscypliny

. Wyjasniaj zasady i decyzje, ktore ustanawiasz

10. Traktuj swoje dziecko z szacunkiem

© ON O p W DN FE

Sedno tych zasad pozostaje nienaruszone, pomimo ogromnej inwazji technologii i medidw.
W skrocie, te zasady ,dobrego rodzicielstwa" pomagaja wychowywac pewne siebie, zdrowe i
silne dzieci w Srodowisku, gdzie przewaza zrozumienie, empatia i dobre zachowanie.
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Wychowanie dziecka i edukacja medialna w rodzinie

Aby zrozumiec¢, na czym polega rodzicielstwo w erze cyfrowej, nalezy monitorowac¢ zachowanie
dzieciw Internecie, poniewaz jest to srodowisko, w ktorym maja stycznosc z roznymi tresciami.
Wsrod zagrozen mozna tu wymieni¢ miedzy innymi: ogladanie przygnebiajacych zdjec lub
filmow, otrzymywanie niechcianych wiadomosci, naduzywanie technologii oraz izolacja
spoteczna. Z drugiej strony dzieci maja okazje odkry¢ nowe mozliwosci nauki za pomoca
filmoéw wideo, tutoriali, gier i innych materiatow, ktére pomagaja im rozwinac¢ kreatywnosc i
naby¢ cenne umiejetnosci.

Ponadto rosnaca obecnos¢ Internetu Rzeczy (loT - Internet of Things), interakcji cyfrowych
(takich jak inteligentne gtosniki) i innych technologii domowych znacznie zmienita relacje
miedzyludzkie wsrod rodzin, sprawiajac, ze technologia stata sie integralna czescia komunikaciji,
Z jaka maja do czynienia rodziny (Trilar i in., 2019).

W zwiazku z tym, istotna czes¢ edukacji cyfrowej w perspektywie uczenia sie w rodzinie tkwi
w mediacji rodzicielskiej, definiowanej jako ,forma rodzicielskiej socjalizacji, poniewaz rodzice,
jako gtowni reprezentanci socjalizacji, wptywaja na zachowania i postawy swoich dzieci,
aby staty sie bardziej kompetentnymi uzytkownikami technologii” (Youn, 2018, Smahelova,
Juhova, Cermak i Smahel, 2017). Istnieja rozne style mediacji rodzicielskiej w edukacji
cyfrowej i byty one przedmiotem badan na przestrzeni ostatniej dekady, ale w rzeczywistosci
jest to stosunkowo nowe pojecie w ramach szerszej koncepcji mediacji rodzicielskiej.

Wedtug Livingstone i Helsper (2008), mediacje rodzicielskie mozna podzieli¢ na cztery rodzaje:

Aktywne Techniczne Ograniczenia . .
p o . . . - . Monitorowanie
wspotuzytkowanie ograniczenia interakcji

np. gdy rodzic pyta rodzice upewniaja wigza sie jest to proces
dzieci, co robia. sie, ze istniejg Zz zakazem uzyskiwania

Dotyczy to rowniez rézne ograniczenia kontaktowania sie informacji zwrotnej

zasad zwigzanych i dotyczag one Z innymi (np. za przez rodzica

z przekazywaniem gtownie instalac;ji pomoca e-maili, po korzystaniu z
danych oprogramowania i czatu, gier itp.) Internetu lub innych
osobowych w barier technicznych czynnosci online
sieci, kupowaniem
przez Internet,
wypetnianiem
formularzy itp.

Jak podkreslajg Zaman i Mifsud (2017), sa to powszechne rodzaje, za pomoca ktérych rodzice
- zwtaszcza w kulturach zachodnich - posrednicza w korzystaniu z technologii i mediow przez
dzieci w roznym zakresie wiekowym. Ponadto, edukacja medialna w rodzinie jest procesem
dynamicznym i jest Scisle powigzana z roznymi stylami wychowania. Proces ten jest wspolnie

Ksztattowanie umiejetnosci rodzicoéw w erze cyfrowej | 7



budowany przez rodzicow i dzieci w rzeczywistych sytuacjach, ktore doswiadczaja. | odwrotnie
- w ramach tej wspotpracy dzieci réwniez ksztattuja sposob korzystania z medidw przez
rodzicow. Korzystanie z technologii i mediow w rodzinach nie odbywa sie w ,spotecznej prozni’,
ale jest raczej czescig codziennegj rutyny, zaleznej od czasu i miejsca.

Zasady zaangazowania rodzicow

Uswiadomienie rodzicow, jak wazne jest ustalenie zasad i oczekiwan dotyczacych dostepu
do sieci i technologii, jest rownie wazne w wyjasnianiu tych zasad i konsekwentnym ich
stosowaniu. Dzieci zawsze staraja sie sprawdzac i przesuwac ustalone granice, dlatego
prawdopodobienstwo, ze rodzice spotkaja sie z przypadkami tamania zasad, zwtaszcza
w okresie dojrzewania, jest wysokie. Cho¢ moze to by¢ frustrujace, jest niejako nauczka na
przysztosc, ktdéra pomoze w podejmowaniu wtasciwych decyzji. Rodzice musza zrozumied, ze
nie moga kontrolowac dzieci przez caty czas, kiedy one korzystaja z technologii i mediow, wiec
ostatecznym celem jest wspieranie odpowiedzialnhosci i niezaleznosci tak, aby nauczyé swoje
dzieci dokonywania bezpiecznych wyborow i bra¢ odpowiedzialnosc za swoje czyny.

W gruncie rzeczy, jak pokazuja badania (Stattin i Kerr, 2000), wysitki rodzicéw zmierzajace do
omodwienia lub monitorowania aktywnosci dzieci w sieci sa mniej skuteczne, jesli dzieci nie
ufajg rodzicom.

Postrzeganie technologii przez rodzicow jest rowniez waznym czynnikiem wptywajacym na
relacje rodzic-dziecko. Oznacza to, ze pozytywne przekonania rodzicéw dotyczace korzystania
z technologii i urzadzen (np. Internet daje mozliwosci uczenia sie) wiaza sie z bardziej
przychylnymi postawami, sprzyjaja komunikacji i poprawiaja wtasciwe korzystanie z Internetu
przez dzieci (Nikken i de Haan, 2015).

Schemati1orazwypunktowanallistaprzedstawiajgwzajemnie powigzane zasadyzaangazowania
rodzicow i oferuja konkretne wskazéwki, jak mozna je zastosowac w obecnej erze cyfrowej.

Dawaj przyktad

Traktuj swoje dzieci Angazuj sie w
z szacunkiem cyfrowe zycie
swojego dziecka

Dopasuj swoj styl
wychowania dzieci by
skutecznie radzi¢ sobie z
wiekszym korzystaniem
przez nie

Wyjasnij zasady i decyzje
zwiazane z korzystaniem
z komputera i Internetu

p':;g f}?i':g";: gﬁgsvij Monitoruj korzystanie Schemat 1.

spokoj - pamietaj, ze to ty z komputera przez dzieci, Dziesiec powigqzanych ze sobq
dajesz przyktad. Wyciagnij ale nie decyduj za nie zasad zaangazowania rodzicow w
k°"sek‘"’e:c°§%'z‘i’§§?“ sposcb Badz stosowane technologie i media
konsekwentny/a (Zrodto: Patrikakou, 2016, s.18)
w stosowaniu
zasad
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Omoéwmy te zasady po kolei:

ﬂ Dawaj przyktad. Ile razy rodzice prosza dzieci, aby przestaty bawic sie swoimi telefonami
lub innymi urzadzeniami, podczas gdy sami w tym samym czasie pisza e-maile i SMS-y?
Zachecajmy rodzicoéw do zaprzestania ciagtego korzystania z urzadzen cyfrowych i do tego,
aby angazowali sie w wazne rodzinne chwile. Powinni wysyta¢ e-maile, SMS-y i przegladac¢
strony internetowe w taki sposoéb, w jaki chcieliby, aby ich dzieci uzywaty tych narzedzi
komunikacyjnych.

Problemy zwiazane z korzystaniem z technologii przez rodzicow sa tak powszechne
ze powstat nawet nowy termin: technoferencja. Okreslenie to, stworzone przez
profesora Brandona McDaniela, odnosi sie do codziennych zaktocen w komunikacji
miedzyludzkiej, spowodowanych poswiecaniem zbyt duzej uwagi urzadzeniom
technologicznym (np. sprawdzanie telefonu by przeczytac SMS-y, zamiast wystuchac
dziecka).

Najnowsze badania McDaniela i Radesky'ego (2017) wskazuja na zwiazki miedzy
technoferencja a trudnosciami wychowawczymi u dzieci, podnoszac alarm w kwestii
negatywnego wptywu przesadnego lub niewtasciwego korzystania z urzadzen
technologicznych na relacje rodzinne. Inne badania pokazuja, ze czeste korzystanie
Z urzadzen mobilnych przez rodzicow wigze sie z ograniczeniem werbalnych i
niewerbalnych interakcji miedzy rodzicami a dziecmi i moze byc przyczyna dalszych
konfliktow na linii rodzic-dziecko (Jago i in., 2012; Radesky i in., 2014)

a Angazuj sie w zycie cyfrowe swoich dzieci. Rodzice powinni by¢ swiadomi, w jaki
sposob dzieci spedzaja czas w wirtualnym srodowisku, np. na jakich stronach i platformach
internetowych bywaja, z jakich portali spotecznosciowych i aplikacji korzystajg oraz jakie
filmy lubig ogladac¢. Moga rowniez sprobowac wspolnie zagra¢ w swoje ulubione gry wideo -
pokonanie rodzica to dla dzieci frajda!

a Ustal jasne zasady i granice dotyczace dostepu do sieci, pobierania plikow i ogolnego
czasu spedzanego przed ekranem. Nalezy wyjasni¢ dzieciom, ze korzystanie z technologii
i dostep do sieci w celach rozrywkowych jest przywilejem - nieprzestrzeganie zasad moze
spowodowac jego utrate.

ﬁ Wyjasniaj swoje zasady i decyzje zwigzane z korzystaniem z komputera i dostepem
do sieci, nawet te najbardziej oczywiste. Na przyktad, rodzice powinni ttumaczy¢ powody
blokowania tresci uznawanych za nieodpowiednie; w drugim i trzecim module opisujemy,
jak trenerzy powinni wspierac¢ rodzicow w sprawdzaniu i analizowaniu zagrozen w sieci oraz
przygotowac ich na to, ze dzieci moga przewracac¢ oczami, gdy rodzice beda im to ttumaczy¢.

a Pomoéz rodzicom wspiera¢ samodzielnos¢ dzieci poprzez uwazne monitorowanie
korzystania przez nie z komputera, bez decydowania za nie (np. wybor muzyki i gier). Jesli
wybory te sg zgodne z ustalonymi przez rodzicéw zasadami, wowczas zyskuja oni pewnosgé, ze
ich dzieci sg w stanie dokonywac bezpiecznych dla siebie wyborow.

a Badz konsekwentny/a w stosowaniu zasad. Wyjasnij rodzicom, ktére z zasad mozna
uzgodnic, a ktore nie - niekonsekwencja w celu unikniecia kaprysow dzieci nie jest dobrym
rozwigzaniem dla rodzica.
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ﬂ Przy ztamaniu zasad przez dzieci zachowaj spokéj. Zamiast wywotywac ktotnie, rodzice
powinni wyciagna¢ konsekwencje, zamieniajac tamanie zasad w nauczke na przysztosc.
Przyczyni sie to do wychowania odpowiedzialnych dzieci, ktére beda potrafity same zadbac o
swoje bezpieczenstwo i przejac kontrole nad wtasnym zyciem.

ﬂ Chwal dzieci za prawidtowe korzystanie z technologii i mediow oraz za uprzejmosc w
sieci i troske o innych ludzi. Dzieci rowniez pragna uznania.

a Dopasuj swoj styl wychowania dzieci, by skutecznie radzi¢ sobie z wiekszym
korzystaniem przez nie z nowych technologii i mediow. Wyjasnij rodzicom, ze nie powinni
opierac sie technologii, ale raczej stara¢ sie stac¢ sie czescia cyfrowego zycia swoich dzieci,
odkrywac nowe mozliwosci i by¢ otwartym na uczenie sie od nich, jak korzysta¢ z technologii.
Rodzice powinni rowniez od najmtodszych lat uczy¢ swoje dzieci korzystania z technologii,
omawiac z nimi roézne korzysci, jak rowniez zagrozenia z nig zwigzane.

a Traktuj dzieci z szacunkiem, tak jak chciatbys/chciatabys, aby one traktowaty innych,
zarowno w sieci, jak i osobiscie. Rodzice powinni zwraca¢ uwage na to, co dzieci méwiag podczas
rozmow w sieci i szanowac ich punkt widzenia i opinie.

Wspétpraca z dzieémi

W Swiecie, w ktorym technologia jest nieodtaczng czescia zycia dzieci, niezwykle wazne jest,
aby trenerzy przekazywali rodzicom wiedze na temat prawidtowego korzystania z technologii
cyfrowych i cyfrowego stylu zycia, dostarczajgc im potrzebnych umiejetnosci w tym zakresie.
Oto kilka wskazéwek Amerykanskiej Akademii Pediatrycznej, dotyczacych kontaktow rodzicow
z dziecmi w cyfrowym swiecie (GUADUSD, 2018):

* Odrob prace domowa. Wiele aplikacji i stron internetowych jest oznaczonych jako
,edukacyjne’, co sugeruje, ze sa odpowiednie i przydatne dla dzieci. Rodzice powinni potrafi¢
odrozni¢ ,odpowiednie” i ,nieodpowiednie” strony internetowe oraz aplikacje. Organizacje
takie jak Common Sense Media moga pomaoc rodzicom rozpoznac aplikacje, gry i programy
zawierajgce tresci dostosowane dla danego wieku, tak aby dokonywac najlepszych wyborow
dla swoich dzieci.

* Opracuyj plan korzystania z mediow. Jak zobaczymy w module 3, kiedy korzystamy z
mediow w sposob przemyslany i w granicach rozsadku, moga one zapewni¢ dzieciom wiele
pozytywnych rezultatow. Jednakze uzywane niewtasciwie lub bez odpowiedniego nadzoru,
moga przyczynic sie do braku odpowiedniej ilosci snu lub otytosci (Fuller i in. 2017). Z drugiej
strony, aktywnosci offline moga stymulowac kreatywnosc i socjalizacje. Dlatego rodzice powinni
dazyc¢ do osiagniecia odpowiedniej rownowagi miedzy czasem spedzanym przez dzieci w sieci
| poza nia, jednoczesnie zachecajac je do angazowania sie zarowno w aktywnosci online (np.
granie w gry wideo, czatowanie z przyjaciotmi na portalach spotecznosciowych), jak i offline
(np. granie w gry na swiezym powietrzu, czytanie ksigzki, dyskutowanie z rodzing o waznych
sprawach).
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* Czas wolny od technologii. Osiagniecie rownowagi online-offline oznacza rowniez
spedzanie rodzinnych chwil, w ktérych technologia nie jest w ogole uzywana. Moga to byé
rodzinne positki, spotkania towarzyskie, wieczory gier planszowych lub po prostu omawianie
I opowiadanie starych historii z dziecmi. Lepiej wytaczy¢ telewizor lub muzyke w tle, aby nie
przeszkadzaty w bezposrednich kontaktach.

* Czas spedzany przed ekranem nie zawsze powinien oznacza¢ czasu spedzanego
»samotnie”. Rodziny moga tworzyc strefy wolhe od technologii, ale jednoczes$nie zacheca
sie rodzicéw do wspoélnego ogladania, grania i zaangazowania, gdy korzystaja z urzadzen -
wspolne spedzanie czasu przed ekranem staje sie dla dzieci interaktywnym i rzeczywistym
doswiadczeniem, poniewaz sprzyja interakcji spotecznej z rodzicami, budowaniu wiezi i
wspolnej nauce. Rodzice nie powinni tylko monitorowac¢ swoich dzieci, ale stara¢ sie spedzac
Z nimi czas, aby miec jasne pojecie o tym, w jakie czynnosci dzieci sa zaangazowane i stac sie
ich aktywna czescia.

Kilka pomystéw na wspolne spedzanie czasu przed ekranem przez rodzica i dziecko:

> Obejrzyjcie film lub serial - rodzice moga podzieli¢ sie wtasnymi doswiadczeniami
zyciowymi i punktem widzenia.

> Zagrajcie w gre - jak juz wspomnielismy,

pokonanie rodzica to zawsze Swietha zabawal

> Przeczytajcie e-booka lub obejrzyjcie film

dokumentalny.

> Znajdzcie materiaty do pracy w szkole.

> Postuchajcie muzyki.

* Znaczenie wtasciwego zachowania w sieci. Dzieci korzystaja z Internetu w ramach
swojego rozwoju osobistego i spotecznego. Tak samo jak kazda relacja w Swiecie rzeczywistym
wymaga dobrych podstaw do rozwoju, w swiecie wirtualnym dzieci muszag rowniez pamietac,
jak zachowywac sie odpowiednio, szanujac innych uzytkownikdéw i nie naruszajac ich praw.
Rodzice powinni przekazywac te wartosci, bedac w statym kontakcie z dzie¢mi na wypadek,
gdyby pociechy miaty pytania lub watpliwosci.

* Przygotuj sie. Dzieci i mtodziez musza zachowac szczegolna ostroznosé podczas
dzielenia sie informacjami z innymi uzytkownikami, poniewaz czasami moze to prowadzi¢
do szeregu problemow, ktérych nie da sie tatwo rozwigza¢. Trenerzy powinni uswiadamiac
rodzicom, jak wazna jest prywatnosc, a takze jak wiele zagrozen i niebezpieczenstw niesie za
soba aktywnos¢ w sieci.
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* Badz czujny/a, ale w pozytywny sposob. Rodzice musza pamietac, ze w trakcie
korzystania z Internetu dzieci beda popetnia¢ btedy i dokonywac niewtasciwych wyborow.
Trenerzy powinni zachecac rodzicow do traktowania tych btedow z empatia i przeksztatcania
ich w doswiadczenie, z ktorego mozna sie czegos nauczyc¢. W przypadku pojawienia sie
powaznych incydentow, takich jak zastraszanie czy samookaleczenia, rodzice majg obowiazek
podjac¢ natychmiastowe dziatania. W przypadku trudnosci w radzeniu sobie z tymi problemami,
nalezy skorzystac z profesjonalnego wsparcia.

* Prowadz otwarty dialog. Na koniec, rodzice powinni prowadzi¢ regularne i szczere
rozmowy ze swoimi rodzinami, zachecac¢ dzieci do krytycznego myslenia i motywowac je do
stania sie dobrymi obywatelami cyfrowymi, aby unikna¢ niechcianych dos$wiadczen. Zeby
to osiagnaé, rodzice musza by¢ dobrymi stuchaczami i znalez¢ sposoby radzenia sobie z
problemami poprzez wspodtprace z dziecmi.

Kazdy z wyzej wymienionych tematow zostanie doktadnie omowiony w ramach Rolejnych modutow

Budowanie spotecznosci rodzicow na rzecz rozwoju i ochrony
dzieci

Dobra strategia, ktéra moze pomoc rodzicom w wiekszym zaangazowaniu sie w cyfrowe
zycie dzieci, jest budowanie spotecznosci rodzicéw, ktdre zapewnig przestrzen i mozliwosc
omodwienia obaw, pytan i wyzwan, z jakimi moga sie spotkac.

Spotecznosci pozwalajg rodzicom i opiekunom na stworzenie wspolnej przestrzeni, w ktorej
moga wspotdziatac, dzieli¢ sie doswiadczeniami i rozwigzywac problemy. W rozwijajacym
sie swiecie online, spotecznosé, ktora umozliwia wymiane spostrzezen i zwieksza mozliwosci
rodzicow w zakresie poprawy ich relacji z dzie¢mi, moze byc istotnym zrodtem wiedzy i okazja
do ciagtej nauki. Spotecznosci internetowe moga ograniczac sie do granic miasta lub dzielnicy,
a hawet wykraczac poza nie, taczac grupy z catej Europy i Swiata. Wazne jest, aby rodzice czuli
sie szanowani i doceniani w swoich spotecznosciach. (CSSP, 2010)

Jak pomoc rodzicom tworzy¢ spotecznosci

Od czasu pojawienia sie pierwszych forow rodzicielskich, zdazyty one rozprzestrzenic sie na
catym kontynencie. Wspierane sg gtéwnie przez szkoty, lokalne wtadze publiczne i organizacje
pozarzadowe. Jednak zdajac sobie sprawe z tego, jak wazna jest zorganizowana struktura,
ktora pomaga w poszukiwaniu pomocy i wsparcia, rodzice z catej Europy tworzyli spotecznosci
i fora, nie korzystajac z ochrony czy wptywu innych organizacji. Tego rodzaju fora - internetowe
lub poza internetowe - odniosty sukces, wzmacniajac pozycje rodzicow i dzieci, promujac
Swiadomos¢ cyfrowa, tworzac programy do zbierania funduszy i stajac sie zréodtem informaciji
dla niedoswiadczonych rodzicow.
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Ponizej przedstawiamy kilka krokéw do stworzenia wtasnej spotecznosci online lub offline,
ktorymi mozesz podzieli¢ sie z rodzicami (CSSP, 2010):

KROK
1 POWOLANIE GRUPY KIERUJACEJ

Pierwszym krokiem jest znalezienie innych rodzicow, ktorzy stworza grupe i zaczng kierowac
spotecznoscia. Rodzice ci musza miec wspolne zainteresowania i potrzeby edukacyjne, a takze
by¢ w stanie przedstawi¢ pomysty na utworzenie spotecznosci. Moga wywodzic sie z lokalnych
grup wsparcia, osrodkow dla opiekunow lub juz istniejacych grup, ktorych cztonkowie sag
wszystkim znani.

Po utworzeniu grupy kierujacej wazne jest, aby rozdzieli¢ zadania i obowigzki, aby uniknac
zamieszania i powtarzajacych sie dziatan. Pomoze to okreslic role kazdego z rodzicow w
spotecznosci, a grupa stanie sie bardziej zorganizowana i uporzadkowana. Nalezy doradzi¢
rodzicom, aby podzielili obowigzki zgodnie z mocnhymi stronami i mozliwosciami kazdego z nich.

Na tym etapie pomocne bedzie wyznaczenie osoby, ktora bedzie petni¢ funkcje:

+ Lidera - odpowiedzialnego za organizowanie spotkan, inicjowanie dyskusji i wspieranie
grupy w procesie podejmowania decyzji.
Sekretarza - odpowiedzialnego za notowanie uzgodnionych decyzji, rozdzielanie
zadan i ogtaszanie kolejnych krokow i dziatan.

KROK .
2 OKRESLENIE MISJI

Po utworzeniu grupy kierujacej i przydzieleniu obowigzkow, rodzice beda musieli uzgodnié
konkretne cele i zadania, aby stworzy¢ jasna misje grupy. Ustalenie celow i zadan pomoze
rodzicom okresli¢, co nalezy osiagnac poprzez wspolne dziatania.

Na przyktad, dana spotecznos¢ moze dagzyc do podniesienia potrzeby edukacji cyfrowej
rodzicow w roznych spotecznosciach lokalnych

Aby zaangazowac wiecej rodzicow i rozpowszechnic informacje wsroéd innych ludzi, cel grupy
moze byc¢ rozpowszechniany za pomoca ulotek, stron internetowych i biuletynow. Ponadto, w
oparciu o cele i zadania, rodzice musza zdecydowac, kto moze zostaé cztonkiem spotecznosci
rodzicow.
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Mozna stosowac nastepujace kryteria wyboru zawsze zgodnie z tym, co dana spotecznos¢
chce osiagna¢:

« Status - rodzic, zawod: trener, lekarz, administrator szkoty itp. - musi to byc¢ ktos, kto
jest zwigzany z dzieémi
Wiek - spotecznos¢ moze by¢ skierowana np. do mtodych rodzicow lub rodzicow z
dzie¢mi do 19 roku zycia.

+ Obszar - czy spotecznosc¢ bedzie skupiac rodzicow z najblizszej okolicy/miasta? W
przypadku spotecznosci internetowej, czy beda w niej uczestniczy¢ rodzice z catego
kraju lub Europy/sSwiata?

Temat - czy spotecznosc¢ skupi sie na konkretnym zagadnieniu (np. edukacja cyfrowa
dzieci z niepetnosprawnoscia)?

Inne kryteria - czy spotecznosc bedzie skierowanado okreslonych grup (np. samotnych
rodzicow lub rodzicodw o niskich umiejetnosciach cyfrowych)?

3 ZAPLANUJ ZASADY FUNKCJONOWANIA GRUPY

Ten kluczowy krok okresli sposob, w jaki sposob rodzice beda wspdtpracowac i komunikowaé
sie ze sobg, aby osiggnac¢ zamierzone cele. Metoda dziatania spotecznosci zalezy od obszaru
geograficznego, ktory obejmuje. W przypadku grupy lokalnej stosunkowo tatwo bedzie
organizowac spotkania i wydarzenia, w ktérych beda uczestniczyc rodzice. Mozna na przyktad
zdecydowac sie na organizowanie co miesiac lub co trzy miesigce spotkan, z ktérych kazde
bedzie trwato kilka godzin.

W przypadku duzej grupy lub grupy internetowej raz lub dwa razy w roku warto organizowac
duze spotkania, na ktére mozna zaprosi¢ rodzicéw z catego kraju lub spotkac sie online.
Spotkania i wydarzenia sa okazja do omowienia biezacych spraw, ustalenia priorytetow
dziatan na najblizsze miesiace i przekazania informacji zwrotnej o postepach poczynionych w
spotecznosci.

Poprzez dyskusje i spotkania, cztonkowie beda w stanie opracowac cel spotecznosci (KROK 2), w tym:
Co wspdlnota chce osiagnac
Role i obowigzki
Czestotliwosc spotkan i wydarzen
Uczestnicy i cztonkowie
Wybor przedstawicieli
Procesy podejmowania decyzji

Jesli spotecznosc¢ zdecyduje sie na realizacje dziatan na duzg skale, pomocne bedzie zatozenie
konta bankowego, z jedna lub dwiema osobami odpowiedzialnymi za wypisywanie przelewow.
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4 WYMYSL NAZWE | PROMUJ SPOLECZNOSC RODZICOW

Podczas omawiania celdéw, zadan i metod dziatania, spotecznosc bedzie rowniez potrzebowata
nazwy. Pomocne dla rodzicow bedzie wymyslenie inspirujacej nazwy, ktéra zacheci inne osoby
do przytaczenia sie.

Aby rozpowszechni¢ informacje i spopularyzowac spotecznos¢, informacje moga byc
przekazywane za pomoca reklamy, ustnie lub poprzez dystrybucje artykutdw i ulotek. Ponadto,
stworzenie strony internetowej bedzie pomocnym narzedziem do promowania dziatan i celow
spotecznosci, a takze dotarcia do szerszego grona odbiorcow. Na stronie najlepiej utworzy¢
foruminternetowe, na ktorym cztonkowie beda mogli udzielac¢ porad i wymieniac sie pomystami
przez dtuzszy czas.

KROK
5 USTANOWIENIE ZASAD WEWNETRZNYCH

Aby kazda spotecznosc¢ dziatata prawidtowo, nalezy zapisac zasady, tak aby wszyscy cztonkowie
mieli jasne pojecie o tym, jak dziata grupa i aby unikngac¢ nieporozumien. Zasady moga byc¢
rowniez umieszczone na stronie internetowej - jesli taka istnigje - aby byty tatwo dostepne dla
odwiedzajacych.

Ustalenie jasnych zasad i procedur pomoze takze upewnic sie, ze wszyscy zaangazowani
cztonkowie wiedza, jak postepowac w przypadku zaistniatych sytuacji. Dlatego tez, aby
unikna¢ poézniejszych problemodw, lepiej jest ustali¢ te zasady i procedury juz w poczatkowej
fazie tworzenia spotecznosci.

Zasady nie musza byc¢ skomplikowane ani dtugie. Moga one obejmowac kwestie dotyczace:

postepowania

rownosci i réznorodnosci
bezpieczenstwa

ochrony danych

mediow spotecznosciowych
polityki finansowej
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Przyktady inspirujacych spotecznosci internetowych

CafeMom: strona internetowa, ktora rozpoczeta dziatalnos¢ w 2006 roku. Celem portalu
jest ,pomoc rodzinom w wychowaniu szczesliwych, mitych i pewnych siebie dzieci’, poprzez
oferowanie porad i wskazowek na rézne tematy, takie jak zdrowie, styl zycia, szkota, edukacja
i nawigzywanie dobrych relacji z dzie¢mi. Ta internetowa spotecznosc¢ pozwala matkom z tych
samych lub réznych miejsc zamieszkania potaczyc sie i pozostac w kontakcie ze soba.

Strona internetowa: www.cafemom.com

Tinyhood Circle: ta wirtualna spotecznosc¢ jest przeznaczona dla wszystkich rodzicow i
opiekundéw, pozwalajgc im stac¢ sie czescig szerszej wspierajacej spotecznosci rodzicielskiej,
tworzyc¢ lub dotaczac do istniejgcych grup i uczestniczy¢ w dyskusjach. Grupa oferuje zajecia i
kursy prowadzone przez ekspertow, jak rowniez porady rodzicielskie na temat bezpieczenstwa,
odzywiania, nauki i rozwoju.

Strona internetowa: www.tinyhood.com

ParentsTogether: organizacja typu non-profit, ktorej misja jest dostarczanie informacji o
najnowszych badaniach, trendach i polityce w tematyce parentingu, tak aby rodzice stali sie
bardziej kompetentni w wychowywaniu swoich dzieci. Do ParentsTogether nalezy ponad 2,5

miliona rodzicow. Strona oferuje wiedze z zakresu edukacji, zdrowia, nauki i stylu zycia.

Strona internetowa: www.parents-togetherorg
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Google Families ©

Firma Google uruchomita niedawno platforme, ktéra ma za zadanie wspierac¢ wspotprace

i komunikacje miedzy rodzicami i dziecmi za posrednictwem technologii. Platforma zawiera
informacje, aplikacje i zasoby na rézne tematy, takie jak zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa
w sieci, narzedzia do komunikacji z nimi, gry zapewniajgce rodzinng rozrywke, aplikacje do
nauki dla dzieci oraz narzedzia dla rodzicow do promowania zdrowych nawykow cyfrowych w
rodzinach.

Zrédto: Google (2021) Twoja grupa rodzinna w Google. Odwiedz strone: www.families.google.com

Czas na praktyke!

Zasady zaangazowania rodzicow

Przedstaw rodzicom 10 wzajemnie powigzanych zasad Patrikakou dotyczacych
Zaangazowania rodzicow:

1. Dawaj przyktad

2. Zaangazuj sie

3. Ustal jasne zasady i granice

4. Wyjasnij zasady i decyzje zwigzane z korzystaniem z technologii cyfrowych i
dostepem do Internetu

5. Monitoruj korzystanie z komputera przez dzieci, ale nie decyduj za nie

6. Badz konsekwentny/a w stosowaniu zasad

7. Przy ztamaniu zasad, badz spokojny/a

8. Chwal dzieci, gdy korzystaja z technologii i mediow we wtasciwy sposob

9. Dopasuj swéj styl wychowania dzieci, by skutecznie radzi¢ sobie z wiekszym
korzystaniem przez nie z technologii i mediow

10. Traktuj swoje dzieci z szacunkiem

Rozpocznij dyskusje na temat kazdej z zasad. Popros rodzicéw, by zastanowili sie, czy
stosuja je w pracy z dziecmi, czy zgadzaja sie z nimi, i czy w oparciu o nie mogliby ulepszyc¢
swoje mediacje rodzicielskie.

Moge wykorzystac to ¢wiczenie: z rodzicami
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Pytania dotyczace mediacji cyfrowej

Przygotuj liste pytan do sesji szkoleniowej, ktorej tematem przewodnim beda warsztaty
z mediacji cyfrowej dla rodzicow. Celem warsztatow jest rozwijanie umiejetnosci
ustalania zasad korzystania z urzadzen cyfrowych przez dzieci. Aby rozwing¢ pytania,
przedyskutuj liste z doswiadczonym trenerem, aby zweryfikowac ich trafnosc i
skutecznosc.

Moge wykorzystac¢ to ¢wiczenie: samodzielnie lub z trenerem.

Opracowanie strategii spotecznosci rodzicielskiej

Popros rodzicow o dobranie sie w pary lub utworzenie matych grup. Kazda grupa ma za
zadanie przygotowac strategie spotecznosci rodzicow. Oto kilka pytan, ktére pomoga
im ja stworzyc:

Jaki bedzie cel grupy?

Kto bedzie zaangazowany?

Jakie dziatania, spotkania lub wydarzenia beda realizowane?

W jaki sposoéb zostang zaangazowani inni rodzice, eksperci, nauczyciele,
organizacje itp.?

Czy sa jakies szczegdlne zasady lub reguty, ktérych kazdy cztonek musi
przestrzegac?

Kiedy wszystkie strategie zostang przygotowane, popros kazda pare/grupe o
zaprezentowanie ich pozostatym rodzicom i o przedyskutowanie ich.

Moge wykorzystac¢ to ¢wiczenie: z rodzicami
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W tym module dowiedzielismy sie, ze...

Rozne poziomy zaangazowania rodzicow w edukacje medialng moga przektadac sie
na rézne osiggniecia dzieci.

Stworzenie forum jest uzytecznym i tatwym sposobem na potaczenie rodzicow o
podobnych pogladach.

Rodzice powinni by¢ zachecani do angazowania sie w aktywnosc¢ swoich dzieci w sieci,
aby skutecznie monitorowac i nadzorowac ich zachowania w swiecie cyfrowym.
Istotna czescia edukacji cyfrowej jest edukacja medialna w rodzinie.

Spotecznosci rodzicielskie daja rodzicom duze mozliwosci kontaktu i dyskusji na temat
problemoéw i wyzwan zwigzanych z cyfrowym zyciem dzieci.

concerns and challenges regarding children's digital life.

Zastanow sie...

Jakich technik mozna nauczy¢ rodzicow, aby mogli skutecznie angazowac sie w
cyfrowe zycie swoich dzieci?

Jakie sg zasady dotyczace zaangazowania rodzicow w korzystane z technologii i
medidw przez dzieci?

Jakie sa dobre techniki efektywnej interakcji i wspotpracy rodzicow z dzie¢mi?

Czym jest mediacja rodzicielska i jak mozna jej nauczyc¢ rodzicow?

Czy podczas wspierania rodzicow w wyborze najodpowiedniejszej strategii cyfrowej
mediacji rodzicielskiej biore pod uwage funkcje technologii/urzadzen?
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Modut 2: Wyszukiwanie
informacji w Internecie

ks

Modut ten ma na celu przedstawienie rodzicom sposobdéw na lepsze zrozumienie metod
korzystania z Internetu oraz efektywne wykorzystanie zasobow internetowych w codziennych
czynnosciach. Oprocz tego zawiera on praktyczne wskazowki dotyczace biegtego korzystania
z materiatdéw internetowych, dzieki czemu trenerzy moga wspierac¢ rodzicow w doskonaleniu
umiejetnosci korzystania z technologii.

W tym module trenerzy dowiedza sie na temat:

Sposobow pomagania rodzicom w wyszukiwaniu informacji online w skuteczny i
witasciwy sposob

Bezpiecznych strategii wyszukiwania zrodet i portali internetowych

Zasad kontroli rodzicielskiej

Czas zaczac!

Biegtos¢ w wyszukiwaniu informacji w Internecie

W dzisiejszych czasach coraz wiecej rodzicow korzysta z Internetu w poszukiwaniu pomocnych
informacji, danych naukowych i ciekawostek na rézne tematy, takie jak zdrowie i edukacja.
Co wiecej, rodzice czesto pomagaja swoim dzieciom w odrabianiu prac domowych szukajac
informacji w sieci (Plantinga i Daneback, 2009). Wiekszos¢ z nas juz wie, ze Internet zawiera
niezliczona ilos¢ informacji. Pytanie, jak rodzice moga je wtasciwie wyszukiwac i nie zgubic sie
w nattoku wiadomosci, gdy wszystko wydaje sie istotne? Jaka role

w tym procesie powinni odegrac trenerzy?

Odpowiedz jest prosta: zainteresuj sie ,inteligentnym wyszukiwaniem" i nie marnuj czasu.
Nauczenie rodzicéw krytycznego myslenia na temat wynikow wyszukiwania pomoze im w
znalezieniu lepszych informacji. Moga na przyktad pomoc swoim dzieciom w wyszukiwaniu
doktadniejszych, bardziej wiarygodnych i bezpiecznych informacji dotyczacych ich szkolnych
zadan do odrobienia. Inteligentne wyszukiwanie pozwoli rodzicom i dzieciom myslec bardziej
krytycznie o kazdej informacji znalezionej

w Internecie.

To oznacza, Zze surfowanie w sieci wymagaja od rodzicow rozwagi i dobrego planowania.
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Inteligentne wyszukiwanie - porady dla trenerow

Ponizej przedstawiono kilka zalecen, spostrzezen i wskazéwek, ktére trenerzy moga przekazac
rodzicom, aby nauczyc¢ ich efektywnego i bezpiecznego wyszukiwania informacji w Internecie:

1. Sprawdz zrodta

Szukajac zrédet online, zarowno uczniowie, jak i rodzice muszg miec¢ pewnosé, ze zrodta te sg
rzetelne, aktualne i odpowiednie do potrzeb, a takze, ze sg one naprawde

wazne. W rzeczywistosci wiele dzieci bardzo szybko wyszukuje

tresci w sieci, ale czy zawsze posiadaja odpowiednie

umiejetnosci, by oceni¢, czy zrédta sa wiarygodne lub

bezpieczne?

Podczas wyszukiwania zasobow uzytkownik musi
przeanalizowac ponizsze kwestie (z PEHS, 2018):

Aktualnosc (czy informacjajest aktualna?)
Bezpieczenstwo (czy strona nie prosi o
podanie zbyt wielu danych osobowych
lub nie wyswietla ostrzezen o wirusach?)
Zakres (czy informacja jest dogtebna?)
Autorstwo (czy informacje pochodzg z
wiarygodnego zrodta?)

Jako trener, powinienes/powinnas zachecac¢ rodzicow do

porownywania réznych zrédet, z ktérych korzystaja, lub zachecaé

ich do poszukiwania informacji w oficjalnych i sprawdzonych zrodtach. Szczegélnie wazne
jest, by unikali uproszczonych rozwigzan bardziej ztozonych problemodw, zwtaszcza tych
dotyczacych zdrowia lub innych osobistych potrzeb.

2. Zadawaj konkretne pytania

Wyszukiwanie online polega na wpisaniu kombinacji stow, mogacych doprowadzi¢ do jednej
lub wiecej odpowiedzi, ktére spetnia wymagania uzytkownika. Bedac online, nieustannie
poszukujemy informacji z réznych powodow (,musze to wiedzie¢', ,musze to zrozumiec",
,musze kupi¢ produkt’, itd.). Ogdlnie rzecz biorac, im wiecej czasu spedzamy online, tym
bardziej czujemy koniecznosc¢ szukania informacji.

W pierwszej kolejnosci korzystamy zazwyczaj z wyszukiwarek, czyli oprogramowania, ktore
,organizuje” informacje dla uzytkownikow, aby strony internetowe i ich zawartos¢ byty
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uporzadkowane w przyjazny sposob (np. Google). W rzeczywistosci, dla wielu ludzi coraz
bardziej powszechne stato sie wyszukiwanie wszelakich informacji w sieci, i
to w sposob nigjako ,nieswiadomy”.

Dlaczego jedne materiaty pojawiaja sie przed innymi w wynikach
wyszukiwarki? Innymi stowy, dlaczego dana strona jest
umieszczana przed inna? Zanim odpowiemy na te pytania,
nalezy uswiadomic¢ rodzicow, jak zaplanowaé wyszukiwanie,

a nastepnie krytycznie oceni¢ zrodta, ktore pochodzg z
wybranych stron.

Podczas poszukiwan w Internecie rodzice powinni uzywac
synonimoéw i bardziej zroznicowanych termindw, aby osiggnac¢
pozadane rezultaty. Co wiecej, powinni porownywacé rozne
zrodta w zaleznosci od pytania. W ten sposdéb moga zacza¢ od
termindw ogodlnych i przejs¢ do bardziej szczegotowych.

Spojrzmy na przyktad:

Rodzic wpisuje w wyszukiwarke ,zdrowy styl" i natrafia na tysigce stron internetowych, ktére
albo opisuja znaczenie i wptyw zdrowej diety, cwiczen, czasu snu, albo korzystania z technologii,
opisuja czym jest niepokdj itp. Ten bardzo niejasny zestaw wynikdéw dostarcza uzytecznych,
ale niekonkretnych informaciji. Dlatego rodzic powinien doda¢ wiecej termindw w ramach
wyszukiwania, takich jak ,zdrowa dieta dla oséb uprawiajacych jogging” lub ,jakie jedzenie jest
odpowiednie podczas codziennego joggingu?".

Oczywiscie mozna zastosowac te metode réwniez, gdy dzieci szukaja informacji do pracy
domowej. Tak wiec zamiast pisa¢ ,Il wojna $wiatowa’, mozna napisa¢ ,Zycie partyzanta we
Wtoszech w czasie Il wojny Swiatowej" lub ,Przyczyny inwazji na Francje w czasie Il wojny
Swiatowej" itp.

Pamietay: in bardziej zawezasz poszukiwania, tym szybciej odnajdziesz pozqdany wynik.

Dobrym sposobem na ¢wiczenie bedzie porownanie wynikow i omowienie, jak zmiana kilku
stow moze wygenerowac rézne informacje.

Oto wskazowki, ktére nalezy przekazaé¢ rodzicom, aby potrafili skutecznie wyszukiwaé
informacje w Internecie:

Postaraj sie sprecyzowac swoj zakres wyszukiwania poprzez dobdr odpowiednich stow
Tworz wiecej kombinacji stow dotyczacych jednego tematu

Sprobuj uzy¢ synonimoéw, aby urozmaicic swoje wyszukiwania

WYyjdz poza strone Wikipedii! Wikipedia jest encyklopedia o wolnej tresci, pisana
przez ochotnikdw w ramach otwartej wspotpracy. Dlatego nalezy by¢ ostroznym co
do wiarygodnosci informacji tam znalezionych.
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3. Wyjdz poza schemat

Jak pokazuja badania, gdy ludzie szukajg informacji w Google, najczesciej zatrzymuja sie na
pierwszych pieciu wynikach, ktére sie pojawiaja, nie zgtebiajac sie bardziej, a tym samym
omijajac najbardziej istotne i krytyczne informacje (Dewey, 2015). Co wiecej, dzieci, a poznigj
nastolatkowie, koncza wyszukiwanie zwykle na pierwszym wyniku Wikipedii, aby zrozumie¢
cos na dany temat lub skopiowac teksty i poprawic¢ swoje wypracowania oraz prace grupowe.
Przez to dzieci uwazaja, ze ,pierwsze wyniki" sa najbardziej wiarygodne. A przeciez wymaga
sie od nich poszukiwania informacji w réznych

zrédtach dla uzyskania szerszej perspektywy.

Trenerzy musza zacheca¢ rodzicow do
krytycznej oceny zrodet i do konsultacji,
gdy zajdzie potrzeba uzyskania informacji
naukowej. Coraz czesciej rodzice szukajg

w Internecie informacji na temat zdrowia
lub réznych problemow dzieci, jednak
wielu z nich unika dyskusji ze specjalistami,
pedagogami lub specjalistami tylko dlatego, ze
polegaja wytacznie ,na wynikach internetowych”.

W tym sensie, wychodzenie poza schemat jest umiejetnoscia, ktéra rodzice i dzieci powinni
nabyc, aby moéc korzystac z Internetu w sposéb krytyczny i nadal korzystac z bardziej formalnych
zrodet informacji, aby zweryfikowac to, czego nauczyli sie w sieci (np. podreczniki szkolne,
trenerzy i specjalisci dzieciecy).

W zwiazku z tym, juz samo wyjscie poza druga strone wynikow wyszukiwania jest pierwszym
krokiem do posiadania wiekszej ilosci informacji do poroéwnania i oceny. Wyjscie poza schemat
ozhacza, ze rodzice wzmachniaja swoje relacje spoteczne ze zrodtami instytucjonalnymi, aby
uzyskac informacje naukowe

i merytoryczne.

Zatem, jako trener, staraj sie zniechecac rodzicéw do mowienia
.1ak byto napisane w Internecie..”

Musimy by¢ sSwiadomi, ze rodzice czesto polegaja na przekazie ustnym lub grupach w mediach
spotecznosciowych, gdzie informacje sa wymieniane miedzy rodzicami (np. grupy WhatsApp
©, grupy na Facebooku © itp.), dlatego wazne jest, aby wpaja¢ podejscie do krytycznego
myslenia poprzez zréznicowanie zrodet informaciji.

Gtowne wskazéwki, ktére nalezy przekazaé¢ rodzicom:

Nie polegajtylko na pierwszym znalezionym wyniku - wyszukaj jak najwiecej informacji
Podczas pisania na jakis temat nalezy czerpac informacje z wiecej niz 5 réznych zrodet.
Podczas wyszukiwania informacji podziel interesujace cie zagadnienie na mate czesci,
aby wyszukiwanie byto bardziej doktadne.
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4. Badz cierpliwy/a

Bardzo czesto dzieci sa sfrustrowane, gdyz chca znalez¢
odpowiedzi natychmiast i bez wysitku. Jako trener
powinienes/powinnas podkreslac znaczenie czasu -
poswiecenia swojego czasu na wzbogacenie osobistej
wiedzy, a nie wykonanie zadania. W tym sensie bycie
cierpliwym oznacza nadawanie wartosci rzeczom,
ktore dziecko robi. Dlatego rodzice moga wywrzec
pozytywny wptyw, jesli w jakis sposob urozmaica
prace badawcza.

Aby ¢wiczy¢ cierpliwos¢, naucz rodzicow:

Okreslic pytania, ktérych nie da sie wyszukaé w

Google

Prosi¢ o znalezienie ciekawostek na dany temat i zdefiniowanie wszystkich terminow,
ktérych uzyto w wyszukiwaniu

Sporzadzac zestaw pytan z uzytych stéw badawczych

5. To jest online, wiec moge to wykorzystac!

W sSwiecie online takze musimy respektowac prawa autorskie tworcéw i producentow.
Niejednokrotnie mtodzi ludzie kopiujg lub modyfikuja teksty, zdjecia i filmy do wtasnych celow,
ale nie cytuja ich i nie pytaja o zgode autora. Ogolnie rzecz bioragc, kazdy materiat znaleziony
w sieci jest chroniony prawami autorskimi lub udostepniany na zasadzie licencji. Jak w zwigzku
z tym rodzice mogq zrozumiec, w jaRi sposob prawidtowo korzystac z zdjec, filmow i tekstow
znajdujqgcych sie w sieci?

Ponizej przedstawimy kilka pojec.

Licencje online sa narzedziami regulacyjnymi, ktére dostarczaja instrukcji, w jaki sposob tresci
online moga by¢ wykorzystywane lub nie. Najpopularniejsza z nich jest Creative Commons -
organizacja typu non-profit, ktéra udostepnia darmowe licencje dla tworcow, aby mogli oni
udostepniac¢ swoje prace publicznie.

W ramach licencji Creative Commons twoércy moga w okreslony i prosty sposéb udzielaé
zezwolen innym uzytkownikom, dzieki czemu moga oni kopiowac, rozpowszechnia¢, edytowac,
taczy¢ ze soba i ulepszacé tresci, zawsze zgodnie z zasadami i ograniczeniami wynikajacymi z
praw autorskich.

Jednym z prostych sposobdw na okreslenie, jak wtasciwie korzystac ze zrédet internetowych,
jest zdefiniowanie praw wtasnosci poprzez opcje ,Licencje Creative Commons”, na przyktad w
zdjeciach Google i na YouTube.
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WYyszukiwanie obrazéw z licencjg Creative Commons w Google:

Wyszukiwanie filméw z licencjg Creative Commons na YouTube:

Zaznaczajac opcje ,Creative Commons”, rodzice i dzieci moga bezpiecznie pobierac tresci i
wykorzystywac je do innych celéw, np. ha potrzeby prac domowych dzieci.

Zapoznaj sie z licencjami Creative Commons na stronie https://creativecommons.pl/

Co z pozostatymi materiatami znalezionymi w sieci?

Ustawodawstwo europejskie nie przyjeto jeszcze tzw. polityki uczciwego korzystania (ang.
fair usage), ktora jest popularna i potwierdzona w Stanach Zjednoczonych. Co to jest? Dopoki
wykorzystuje sie tresci chronione prawem autorskim (czyli wiekszos¢ wszystkich tresci online)
do celéw edukacyjnych i niekomercyjnych, nie powinno by¢ zadnych problemoéw. Jesli jednak
ktos chce czerpac zyski z tresci, nie ma mozliwosci wykorzystania materiatow chronionych
prawem autorskim.
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Zagrozenia wynikajace z naduzyc¢

Co zatem zrobic¢, gdy rodzic lub dziecko decyduje sie na korzystanie z tresci internetowych
bez sprawdzenia praw autorskich? tatwo jest naduzy¢ prawa i narazi¢ sie na powazne
konsekwencje. Przyjrzyjmy sie kilku najwazniejszym przyktadom:

1. Plagiat to bardzo powazny problem, ktéry nie zawsze jest brany pod uwage przez rodzicéw
i dzieci przede wszystkim w przypadku poszukiwan w Internecie. Innymi stowy, to, ze jakis
materiat jest dostepny w Wikipedii, nie oznacza, ze rodzic moze go skopiowac i wykorzysta¢ w
pracy domowej swoich dzieci.

2.Nielegalne pobieranieikorzystanie ztrescinaruszajacych prawaautorskie (np. w odniesieniu
do programow telewizyjnych, muzyki i filmow) byto od zawsze szeroko rozpowszechniong
praktyka, zwtaszcza przed istnieniem platform takich jak Netflix © YouTube © i Spotify ©.
Chociaz w catej Unii Europejskiej ta praktyka zanika (ha podstawie wynikow danych EUIPO,
2019), piractwo cyfrowe pozostaje istotnym problemem, poniewaz wielu mtodych ludzi nadal
moze nielegalnie pobierac trescii naruszac prawa autorskie produktéow cyfrowych. Nawet jesli
w dzisiejszych czasach dzieci i nastolatkowie sa licznymi uzytkownikami mediéw i platform
streamingowych, nadal musza upewnic sie, ze korzystaja z nich w sposdéb odpowiedzialny.

Najwazniejsze wskazowki do przekazania rodzicom:
Wejdz na strone internetowa i aktywuj opcje Creative Commons, aby pobrac
materiaty
Upewnij sie, ze dzieci korzystaja z odpowiednich zrédet przy odrabianiu lekcii
Korzystaj z wielu zrédet, gdy szukasz informacji online

Rodzice na portalach spotecznosciowych

Jako trener powinienes/powinnas wiedziec, ze rodzice niekiedy rozrozniaja ,online” i ,offline”,
traktujac je jako odrebne sfery aktywnosci dzieci. Uwazajg zatem, ze maja znacznie wieksza
kontrole nad zaangazowaniem swoich dzieci w zycie offline i wigkszy wptyw na nie, niz na ich
aktywnosc¢ online.

Trenerzy powinni by¢ swiadomi, ze rodzice w duzym stopniu polegajg na swoich portalach
spotecznosciowych, by wymieniac¢ i gromadzi¢ istotne informacje. Moze to tworzy¢ zjawisko
myslenia lustrzanego, ktore gteboko wptywa na to, jak rodzice oceniajg informacje i jak
wptywaja na samych siebie (wiecej na ten temat w module 3).

W takich sytuacjach wazne jest, aby zachecac¢ do krytycznego myslenia i wspiera¢ partnerow
w dzieleniu sie i przyswajaniu informacji, ktére sg uwazane za godne zaufania. Jesli rodzice
nie szukaja wiarygodnych zrédet, ich dzieci prawdopodobnie beda postepowac w ten sam
sposob. Wiele dzieci czesto korzysta z platform, takich jak Facebook ©, Reddit © i Wikipedia ©
do zbierania informacji i umieszczania ich w pracach domowych; maja one jednak trudnosci ze
znalezieniem réznicy miedzy korzystaniem z czyjejs pracy a plagiatem.

Ksztattowanie umigjetnhosci rodzicow w erze cyfrowej | 26



Kontrola rodzicielska
Co trenerzy powinni wiedzie¢

Jak przekonamy sie doktadniej w kolejnym Module, wielu rodzicow stara sie korzystac¢ zréznych
narzedzi i technik, aby skutecznie monitorowac zachowanie, aktywnosc i czas spedzany przez
dzieci na urzadzeniach cyfrowych w trosce o ich zdrowie. Na przyktad, badania pokazujg
(Anderson, 2016), ze zdecydowana wiekszos¢ rodzicow monitoruje historie wyszukiwania dzieci,
media spotecznosciowe i rejestry rozmoéw telefonicznych lub uzywa srodkéw do blokowania
lub filtrowania aktywnosci nastolatkow w sieci, aby chroni¢ ich przed ,naduzyciem czasu
ekranowego” lub szkodliwymi tresciami. Rodzice ci stosuja wiec techniki kontroli rodzicielskiej,
aby skutecznie zarzadzac aktywnoscia swoich dzieci w Internecie.

Kontrola rodzicielska to narzedzie programowe zapewniajace
bezpieczenstwo dzieci w Internecie poprzez ograniczanie Llub
zarzadzanie ich aktywnoscig i tresciami medialnymi, na ktore sa
narazone. Aby skutecznie korzystac z kontroli rodzicielskiej, konieczne
jest, aby kazdy rodzic dobrze rozumiat, z jakich stron internetowych i
aktywnosci online korzystaja ich dzieci

W dalszej czesci tego Podrecznika dowiemy sig, ze Internet zawiera wiele zagrozen i
niebezpieczenstw dla dzieci. Na przyktad, wiele gier posiada elementy interaktywne, takie jak
czaty i konkursy online, lub sklepy, w ktérych dzieci moga zakupi¢ dodatkowe funkcje gry.
Dlatego zadaniem trenerow jest informowanie rodzicow o tym, jak skutecznie korzysta¢ z
kontroli rodzicielskiej w celu monitorowania tych dziatan, a co za tym idzie, ochrony swoich
dzieci.
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Dobrym przyktadem jest aplikacja Parental Controls™ stworzona przez Nintendo.

W 2017 roku Nintendo - jedna z najwiekszych na Swiecie firm produkujacych gry wideo -
wprowadzita Parental Controls™, bezptatng aplikacje w App Store i Google Play, dzieki ktorej
rodzice majg dostep do aktywnosci swojej rodziny w grach na Nintendo Switch, konsoli do
gier wideo wydanej w tym samym roku. Aplikacja pozwala rodzicom sledzi¢ czas grania dzieci,
ustala¢ limit czasu spedzanego online oraz dodawac ograniczenia (np. ograniczy¢ rozgrywke
w trybie VR lub wybiera¢ gry przeznaczone dla oséb powyzej 3 roku zycia do 18 roku zycia).

Aplikacja moze nawet ustawic alarmy powiadomien, aby ostrzec dzieci, kiedy ich czas zabawy
dobiega konca i ile przekroczyty limit czasu.

Obejrzyj z rodzicami ten smieszny filmik wideo, na ktorym Nintendo prezentuje aplikacje i jej
funkcje.

Zrodto:
Nintendo (2021) Nintendo Switch Parental Controls mobile app. Odwiedz strone:
www.nintendo.com/switch/parental-controls/

Podczas sesji szkoleniowej z rodzicami, kontrola rodzicielska powinna stanowic¢ gtowny temat
dyskusiji, tak aby rodzice mogli zrozumie¢, czym jest obecnie granie w gry lub spedzanie czasu
w sieci. Starajcie sie podawac przyktady i dobre wzorce, takie jak aplikacje, strony internetowe
I poradniki, ktore pomoga rodzicom dowiedziec sie wiecej na ten temat.

Na zakonczenie warto dodac¢, ze kontrola rodzicielska nie jest jedynym rozwigzaniem
pozwalajagcym zachowac¢ bezpieczenstwo online; nalezy zacheca¢ rodzicow do rozmowy z
dziecmi i sprawi¢, by czuty sie swobodnie, rozmawiajac o swoich zainteresowaniach, mogty
wspolnie znalez¢ strony odpowiednie dla ich wieku i tresci dzieki przyjaznym wyszukiwarkom.

Wiecej szczegotow na temat kontroli rodzicielskiej znajduje sie w Pakiecie dla
rodzicow GLAD ,Moje dziecko i ja w swiecie technologii cyfrowych".
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Generazioni Connesse - bezpieczniejszy Internet

ProjektSaferinternetCentre-GenerazioniConnesse(potaczonepokolenia)jestwspotfinansowany
przez Komisje Europejska w ramach programu Connecting Europe Facility (CEF). Ma na celu
zapewnienie informacji, konsultacji i wsparcia dzieciom, nastolatkom, rodzicom, trenerom i
opiekunom, ktérzy maja do czynienia z transformacja cyfrowa i zagrozeniami zwigzanymi

z korzystaniem z Internetu. Projekt umozliwia zainteresowanym stronom zgtaszanie wszelkich
nielegalnych i niebezpiecznych tresci lub materiatéw znalezionych w sieci. Ogolnym celem
projektu jest opracowanie innowacyjnych i wysokiej jakosci ustug, aby zagwarantowac
bezpieczenstwo w sieci, jednoczesnie zachecajac uzytkownikéw do przegladania bezpiecznych
i wiarygodnych informacji online.

Projekt obejmuje ponadto certyfikowane szkolenie online dla trenerdéw i rodzicow.

Zrodto:
Generazioni Connesse (b.d.) Odwiedz strone: www.generazioniconnesse.it

Czas na praktyke!

Jakie wyszukiwarki sa odpowiednie?

Podczas szkolenia popros$ rodzicow, aby wymienili znane im wyszukiwarki przyjazne
dzieciom. Przedyskutuj z nimi, co sprawia, ze dana wyszukiwarka jest bezpieczna dla
dzieci, a nastepnie przejdz do dyskusji na temat potencjalnego ryzyka i zagrozen, jakie
dzieci moga napotkac w sieci.

Oto wyszukiwarki przyjazne dzieciom:

« Kiddle (www.kiddle.co)
« Kidtopia (www.Ridtopia.info)
e Famhoo (www.famhoo.com)

Moge wykorzystac to éwiczenie: z rodzicami

Zrodto:
California Casualty (2020) Kid-Friendly Search Engines. Odwiedz strone: https://mycalcas.
com/2020/02/Rid-friendly-search-engines/
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Zapoznanie sie z licencjami Creative Commons

Przedstaw Creative Commons wraz ze
spektrum indywidualnych licencji i zezwolen,
dostepnych w linku ponizej. Rodzice maja
za zadanie wyszuka¢ wybrane przez siebie
informacje lub zdjecia (za pomoca laptopow/
smartfondéw) i sprawdzi¢ na stronie, czy nie sg
one objete prawami wtasnosci intelektualnej.

To ¢wiczenie jest w duzym stopniu oparte
na refleksji i burzy mozgow, a jego celem
jest nauczenie rodzicéw, jak wyszukiwac lub
tworzyc¢ tresci zgodnie z prawami autorskimi,
ochrong danych i przepisami prawnymi.

Moge wykorzystaé to ¢wiczenie: z rodzicami

Zrodto:

Creative Commons (n.d.) 2.1 Copyright Basics. Dostepny na stronie:

Retrieved from: https.//certificates.creativecommons.org/cccertedu/chapter/2-1-copyright-
basics/

Zrodto obrazu:
Wikipedia.https./commons.wikimedia.org/wiki/File:Creative_commons_license_spectrum.svg
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Myslenie krytyczne - odpowiedzialne uzycie

Czasami ludzie robig zdjecia i edytuja je, probujac zmienic ich znaczenie. Moga réwniez
uzyc¢ zdjecia, ktore wyglada na prawdziwe, ale tak naprawde byto wykonane w innym
miejscu i 0 innej porze. Wykorzystanie umiejetnosci krytycznego myslenia i narzedzi
internetowych moze poméc nam odkry¢ co jest prawdziwe, a co nie.

Spojrzmy na dwie pary zdjec: W pierwszej parze sprawdzmy, co sie zmienito. Nastepnie
przedyskutujmy, dlaczego ktos mogtby zmodyfikowac zdjecie. Pozniej przyjrzyjmy sie
drugiej parze: zdjecie zostato uzyte tak, jakby byto zrobione w innym miejscu i czasie.

Dlaczego ktos miatby modyfikowac zdjecia, aby wyglqadaty inaczej?
Kiedy widzimy ludzi uzywajqcych zdjec, by cos udowodnic, i jak mozemy stwierdzic, czy sq
prawdziwe?

Po przedyskutowaniu tego z rodzicem lub zaprzyjaznionym trenerem, sprawdzmy kilka
odpowiedzi!

Oryginalny nagtéowek: | Zmieniony nagtowek: | Oryginalny nagtowek: | Zmieniony nagtowek:

Naukowcy tworza Robot msci sie na Ttum czeka na Ttumy gromadza sie,
by wzia¢ udziat w

przyjaznego robota naukowcach wystep zespotu protescie

Rozwiazania:

Obrazek z robotem mogt zostaé przerobiony, aby przekonac ludzi, ze roboty sa zte lub
przerazajace. Drugi obrazek moégt zostac uzyty do przedstawienia protestu, aby przekonac
ludzi, ze dane prawo lub obowigzek sg zte. Jesli przeczytasz historie, w ktorej uzyto obrazka,
aby cos$ przedstawi¢, mozesz przeciagna¢ obrazek do wyszukiwarki internetowej, aby
dowiedziec sig, skad pochodzi!

Moge wykorzystac¢ to ¢wiczenie: z rodzicami

Zrodto:
Common Sense Education (n.d.) News & Media Literacy. Dostepny nastronie: https:/docs.googlecom/
presentation/d/1yldihO3NSv3h1FGoQoSjrhiRVIKiY7cS)WnHOnNRoye4/edit#slide=id g3do7az21d2_1_47
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W tym module dowiedzielismy sie, ze...

Wyszukiwanie wymaga czerpania informacji z roznych zrédet w celu uzyskania szerszej
perspektywy.

Zrodta wyszukiwania musza by¢ doktadne, aktualne, istotne i odpowiednie w zaleznosci od
sytuacji i potrzeby.

Wyszukiwanie w Internecie zaktada uzywanie synonimoéw, wiec staraj sie uzywac terminow,
ktore sa bardziej precyzyjne.

Rodzice nie powinni polegac¢ na pierwszym znalezionym wyniku, ale raczej wyjs¢ poza
schemat.

Poréwnanie roznych zrédet, ktére mozna znalez¢ w sieci sprawia, ze znajdujemy bardziej
wiarygodne i trafne odpowiedzi.

Licencje online sa narzedziami regulacyjnymi, ktére wyjasniaja uzytkownikowi, w jaki sposéb
moze korzystac z tresci lub nie.

Licencje Creative Commons sa najbardziej rozpowszechnionymi licencjami online i w
zaleznosciod warunkow licencji, moga by¢ uzywane, ponownie wykorzystywaneizmieniane.
Plagiat i nielegalne pobieranie plikdw to wykroczenia, ktére niosa za soba powazne
konsekwencje.

Ilu rodzicow, z ktorymi pracuje, szuka informacji w Internecie?

Czy rodzice, ktérych ucze lub wspieram sa biegtymi uzytkownikami technologii? Jesli tak, to
czy chetnie szukaja informacji w Internecie?

Jakie wskazoéwki i spostrzezenia moge przekazac¢ rodzicom, aby bezpiecznie korzystali z
Internetu?

Jakich informacji szukaja rodzice, ktérych ucze lub wspieram? Czy sprawdzajg zrodta
informacji, ktére przegladaja?

Jakich gtownych zagrozen powinni by¢ swiadomi rodzice szukajacy informacji w Internecie?
Czy zdaje sobie sprawe z kwestii praw autorskich, gdy

wymieniam lub przetwarzam informacje w celu opracowania

tresci dla rodzicow?
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MODUL 3:
Promowanie rownowagi cyfrowej

" wokrsce Y

Niniejszy modut poswiecony jest rownowadze cyfrowej — ztozonej koncepcji, ktéra wzbudza
duze zainteresowanie, szczegolnie wsrod rodzicow. Modut ten prezentuje trenerom rézne
sposoby i strategie, ktére nalezy pokazac¢ rodzicom, aby ci zachecali dzieci do wtasciwego
korzystania z technologii i skutecznie radzili sobie z psychicznym, fizycznym i emocjonalnym
wptywem, jaki ma ona na dzieci juz od najmtodszych lat.

W tym module trenerzy dowiedza sie na temat:
Koncepcji i aspektow rownowagi cyfrowej
Zagrozen, z ktérymi dzieci moga sie zetknac w Internecie
Podstawowych zasad netykiety
Czasu spedzanego przed ekranem
Wprowadzania zdrowej diety medialnej dla catej rodziny

Czas zaczgyd!

W dzisiejszym sSwiecie zdominowanym przez technologie, dzieci korzystajace z Internetu
sg narazone na rozne rodzaje ryzyka, na ktére powinni reagowac ich rodzice i opiekunowie.
Dlatego tak wazne jest, abys Ty jako trener wspierat rodzicow w angazowanie sie w cyfrowa
aktywnosc¢ ich dzieci oraz w promowanie rownowagi cyfrowej.

Najprosciej rzecz ujmujac, rownowaga cyfrowa to pojecie uzywane do opisania ,wptywu
technologii i ustug cyfrowych na zdrowie psychiczne, fizyczne, spoteczne i emocjonalne ludzi’
(Jisc, 2019)

Zaangazowanie rodzicow i nadzorowanie przez nich aktywnosci dzieci w Internecie ma
kluczowe znaczenie w przypadku zapobiegania potencjalnym zagrozeniom. Dlatego jako trener
powinienes/powinnas podkreslac, jak wazne jest zaangazowanie rodzicow oraz nadzorowanie
dzieci podczas korzystania z Internetu. Dzieki temu dzieci staja sie Swiadome tego, jakie tresci
sg odpowiednie dla ich wieku.

Na poczatku trenerzy powinni przedstawi¢ rodzicom szereg zasad i norm obowiazujgcych
podczas korzystania z Internetu. W oficjalnym jezyku nazywa sie to netykieta: pojecie to odnosi
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sie do kodeksu dobrego zachowania w Internecie, ktory obowigzuje podczas réznych form
komunikacjiw sieci, atakze grania online. Trenerzy powinni uswiadomic rodzicow o koniecznosci
przestrzegania netykiety, podobnie jak rodzice musza uczy¢ swoje dzieci odpowiedzialnego
zachowania w S$Swiecie rzeczywistym. Wazne jest, aby rodzice i dzieci zachowywali sie
odpowiedzialnie w Swiecie wirtualnym.

Integralng czesciag bezpieczenstwa w sieci jest Swiadomos¢é mozliwych zagrozen, ktore stale sie
zmieniaja i na ktore dziecko moze natrafi¢ w Internecie. Przedstawiaj rodzicom rézne sposoby i
strategie, ktére moga zastosowac podczas wdrazania praktyk majacych na celu ochrone dzieci
przed zagrozeniami w sieci.

Kluczowe, choc czesto niedoceniane dla ochronydzieciprzed zagrozeniamiw siecijest wypracowanie

odpowiedniego sposobu myslenia o bezpieczenstwie
i swiadomosci uzytkownikRow.
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Réwnowaga cyfrowa
Psychiczny, fizyczny i emocjonalny wptyw technologii na
cztowieka

Réwnowaga cyfrowa nie musi odzwierciedlac jedynie negatywnego wptywu mediow i
korzystania ztechnologii. Jest to raczejztozona koncepcja, bowiem obejmuje onarézne sytuacje
i moze by¢ analizowana z roznych perspektyw. Wedtug Jisc (2019) istnieja cztery gtéwne
aspekty rownowagi cyfrowej w odniesieniu do jednostek: pierwsze dwa dotycza pozytywnego
i negatywnego wptywu technologii, trzeci koncentruje sie na tym, jak technologia moze
poprawi¢ samopoczucie, podczas gdy czwarty odnosi sie do potrzeby rozwiniecia w ludziach
sSwiadomosci i zdolnosci do zmiany swoich praktyk cyfrowych.

Ten ostatni aspekt jest szczegodlnie wazny dla odbiorcéw niniejszego Podrecznika. Trenerzy
powinni pamietac, ze nie wszyscy rodzice posiadaja odpowiednig wiedze badz umiejetnosci i
tym samym nie sa w stanie kontrolowac wptywu technologii na zycie ich dzieci. Co wiecej, w
takiej sytuacji trenerzy pomagaja w ksztattowaniu swiadomosci rodzicow w zakresie rownowagi
cyfrowej, m.in.: poprzez pomoc w rozumieniu tresci pojawiajacych sie w mediach i ich znaczeniu
oraz uzywaniu w konkretnych kontekstach; ttumacza im rowniez wptyw technologii na zdrowie
psychiczne, fizyczne i emocjonalne dzieci.

Jak technologie moga
wspomoc réwnowage
cyfrowa

Cztery aspekty rownowagi cyfrowej (Jisc, 2019)
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Omowmy to zagadnienie bardziej szczegdtowo. Ponizej znajduje sie przeglad pozytywnych i
negatywnych skutkow korzystania z technologii i medidéw, zarowno w aspekcie osobistym -
dotyczacym jednostki, jak i spotecznym - dotyczacym spoteczenstwa (wedtug Jisc, 2019).

SKUTKI OSOBISTE SKUTKI SPOLECZNE

Pozwala poznac i
zrozumie¢ nowe
pomysty, inspiruje
Pozwala znalez¢
sposoby na
poprawe zdrowia
fizycznego (np.
wykonywanie
¢wiczen)

Pomaga budowacé
poczucie wtasnej
wartosci

dostep do nielegalnej
dziatalnosci

Moze naruszy¢ dane
osobowe

Moze prowadzi¢ do
problemoéw ze snem
Powoduje bierng
konsumpcje

(np. bezmyslne
ogladanie stories na
Instagramie)

Moze prowadzic¢ do
poréwnywania sie z
innymi w negatywny
Sposob

pozytywne + negatywne - pozytywne + negatywne -
Tworzy pozytywna |+ Zawiera uzalezniajagce Zapobiega izolacji i Zapewnhia otwarta
tozsamosé zachowania W sieci zmniejsza poczucie przestrzen

Stuzy jako (hazard, porografia itp.) samotnosci do rozwoju
rozrywka Umozliwia tatwy Pozwala rozwija¢ i cyberprzemocy

utrzymywac relacje
taczy rodziny,
przyjaciot i
spotecznosci
Zwieksza
mozliwosci
integracji (np. w
przypadku osob
niepetnosprawnych)

Stwarza mozliwosci
do groomingu
Sprzyja
wykluczeniu (np.
ze wzgledu na
ptec, wiek, status
spoteczny).

Przypomnijmy sobie, czego nauczyliSmy sie w Module 1. Wazne jest, by rodzice byli Swiadomi
pozytywnych i negatywnych skutkow aktywnosci w sieci oraz angazowali sie w to, jak ich dzieci
korzystaja z technologiii mediéw. Nizej umieszczamy raz jeszcze dziesie¢ zasad zaangazowania
rodzicow, ktére sg ze sobg powigzane:

1. Dawaj przyktad

2. Angazuj sie w zycie cyfrowe swojego dziecka
3. Ustanawiaj jasne zasady i granice
4. Wyjasnij zasady i decyzje dotyczace korzystania z komputera i dostepu do sieci

5. Monitoruj korzystanie z komputera przez dzieci, ale nie Sledz kazdej czynnosci dzieci
6. Badz konsekwentny/a
7. Zachowaj spokdj, jesli zasady zostang ztamane

8. Chwal dzieci, za prawidtowe korzystanie z technologii i mediéw

9. Dopasuj swoj styl wychowania, aby radzi¢ sobie z coraz czestszym korzystaniem z
technologii i mediow

10. Traktuj swoje dzieci z szacunkiem

Rodzicom nalezy przypominac, ze Internet daje wiele mozliwosci edukacji i wzbogacania
wiedzy, dlatego warto zmaksymalizowac¢ korzysci ptynace z korzystania z technologii. Wspoélne
spedzanie czasu na korzystaniu z urzadzen i okazywanie zainteresowania tym, co robig dzieci,
jest budujace dla nich, poniewaz w ten sposéb czujg wsparcie ze strony rodzicéw oraz buduja
zdrowe nawyki internetowe.
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Zagrozenia i prywatnosé w sieci
Poznaj najwazniejsze fakty

Okoto jeden na trzech uzytkownikow Internetu to dzieci, ktére w bardzo mtodym wieku
uzyskuja dostep do sieci za posrednictwem réznych urzadzen (Komisja Europejska, 2021), a
ilos¢ szkodliwych tresci, zachowan i zagrozen, na jakie moga byc¢ narazone, jest niezwykle duza.
Ponizej przedstawiono klasyfikacje cyfrowych zagrozen, na ktére moga natknaé sie dzieci w
Internecie ( Livingstone i in., 2011):

TRESC KONTAKT ZACHOWANIE

Dziecko jako Dziecko jako Dziecko jako gtowny
odbiorca wspotuczestnik sprawca

Dokuczanie, Znecanie sie nad

Zachowania Brutalne, nienawistne

tresci przesladowanie, innymi lub nekanie
agresywne nekanie innych
Grooming,

Tworzenie lub
przesytanie materiatow

Tresci pornograficzne

Zachowania i wzorce 3 ..
lub inne tresci

seksualne

wykorzystywanie
seksualne, spotykanie

seksualne . . . ) pornograficznych
sie z nieznajomymi
e . Samookaleczenie, Udzielanie szkodliwych
. Tresci rasistowskie, . o

Systemy wartosci . wrogie nastawienie do | porad (np. dotyczacych

uprzedzenia . g

innych samobdjstwa)
Sledzenie,
Zachowania Reklama, spam, wykorzystywanie .Hazard. haker.stwo..
. . , nielegalne pobieranie

konsumenckie sponsoring danych osobowych i

plikow

naduzywanie ich

Powyzsza tabela zestawiajaca klasyfikacje zagrozen cyfrowych moze wzbudzac¢ niepokd;.
Ostatnie badanie przeprowadzone w Nowej Zelandii (LSE, 2020) wykazato, ze rodzice zwykle
nie zdaja sobie sprawy z tego, jak aktywne sa ich dzieci w Internecie. Jest to problem, ktéry
nalezy rozwiazac - warto zacza¢ od zaangazowania rodzicow i wspierania ich w identyfikowaniu
niepozadanych doswiadczen. Aby pomoc rodzicom w zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom
w Internecie, nalezy doradzac im, aby:

Zapoznali sie zzagrozeniamii mozliwosciamijakie niesie ze sobg korzystanie z Internetu.

Poznali bezpieczne strony internetowe, gry i inne materiaty, ktére sa pomocne w nauce
i moga byc¢ wykorzystane podczas zabawy.

Wspolnie z dzie¢mi ustali¢ granice. Dzieci musza by¢ swiadome swojej aktywnosci
online i tego, jak tatwo moga zosta¢ oszukane w sieci. Warto zaznaczy¢, aby rodzice
przeprowadzili z dzie¢mi rozmowe o tym, jakie dziatania i zachowania zapewniaja
bezpieczenstwo.

Ksztattowanie umiejetnosci rodzicoéw w erze cyfrowej | 37



Ustali¢ razem z dzie¢mi, jakie strony internetowe moga by¢ odwiedzane przez dzieci;
mozna dodac je do zaktadek, aby mie¢ do nich tatwy dostep. Warto ustali¢ limity
czasowe korzystania zkomputera. Pytania takie jak: ,Na ktorych stronach lubisz spedzaé
najwiecej czasu?", ,Co najbardziej lubisz robi¢ na tych stronach?” tworza atmosfere
zaufania miedzy rodzicami a dzie¢mi, dzieki czemu dzieci beda czuty sie pewniej i
bezpieczniej, gdy beda rozmawiac o swoich wirtualnych doswiadczeniach.

Z drugiej strony, rodzice i trenerzy czasami nie potrafig odrozni¢ rzekomych ,zagrozen
internetowych” od tego, co moze rzeczywiscie narazi¢ dzieci na krzywde. Dlatego wazne
jest, aby nauczy¢ rodzicow rozpoznawac fakty i mity. W raporcie EU Kids Online 2011
obalono najwazniejsze mity na temat bezpieczenstwa w Internecie, ktére, jak stwierdzono,

~wyolbrzymiaja lub hadmiernie upraszczaja sprawy” (s. 43).

TOP 10 MITOW NA TEMAT CYFROWYCH
NIEBEZPIECZENSTW, NA KTORE NARAZONE SA DZIECI

(Livingstone et al,, 2011, pg. 42-43):

1. cyfrowi tubylcy wiedza wszystko o Internecie

Nie ma twardych dowodoéw na poparcie tego stwierdzenia. Jak wynika z raportu, tylko 36%
dzieci w wieku 9-16 lat uwaza, ze wie wiecej o Internecie niz rodzice, zas dwoje na troje dzieci
w wieku 9-10 lat zaprzecza temu stwierdzeniu.

2. W Internecie kazdy jest tworca

Nawet jesli portale spotecznosciowe pozwalajg na umieszczanie wtasnych tresci i utatwiaja
robienie tego, to wiekszosc¢ dzieci korzysta z masowo produkowanych ,gotowcow"” znalezionych
w Internecie.

3. Osoby ponizej 13. roku zycia nhie moga korzystaé z portali spotecznosciowych - rodzice
nie majq sie o co martwié

Rejestrowanie sie na portalach spotecznosciowych poprzez zawyzanie swojego wieku,
tworzenie publicznych profili z widocznymi danymi osobowymi i kontaktowanie sie z
nieznajomymi to tylko niektore z rzeczy, ktére robig mate dzieci, gdy nie sg kontrolowane przez
ustawienia prywatnosci lub inne zabezpieczenia profili.

4. Kazdy oglada pornografie w Internecie
Szacujesie,zemozliwosc¢natrafienianatrescipornograficznewsiecijestnizszanizprzypuszczano.
Raport z badan wskazuje na stosunkowo niewielka liczbe zgtaszanych czynnosci zwigzanych z
pornografia w sieci, w zwiazku z czym mit ten opiera sie na niereprezentatywnych przyktadach
lub zwyktych zatozeniach.

5. Dreczyciel zawsze jest tym ztym

Nie nalezy przyklejac¢ dreczycielom tatki czarnego charakteru. Zdecydowana wiekszosc¢ dzieci,
ktora zneca sie nad innymi w Internecie lub poza nim, byta ofiarg podobnych dziatan. Tak samo
dzieci, ktore drecza innych w sieci, same byty wczesniej dreczone. Takie dzieci sg zazwyczaj
bardziej wrazliwe, co tworzy btedne koto, w ktérym ofiary i sprawcy nie tylko szkodza innym,
ale takze sami sg krzywdzeni.
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6. Osoby, z ktéorymi rozmawiasz w Internecie, sa nieznajomymi

Badania wykazaty, ze wiekszos¢ dzieci w wieku 11-16 lat komunikuje sie z osobami, ktore juz zna,
natomiast osoby, z ktorymi dopiero nawigzuja kontakt w sieci, sg np. znajomymi ich kolegéw
lub krewnych. Tylko nieliczne z badanych dzieci zgtosity negatywne doswiadczenia z tym
zwiazane, dlatego wyzwaniem, przed ktérym staja rodzice, jest zapewnienie dzieciom ochrony
przed szkodliwymi zdarzeniami w sposob, ktdéry nie ogranicza mozliwosci nawiazywania
nowych kontaktow.

7. Niebezpieczenstwa ze swiata rzeczywistego przenosza sie do Internetu

Jest to poniekad fakt potwierdzony wieloma dowodami - dzieci majagce wiecej zagrozen
,offline", zgtaszajg wiecej przypadkow krzywd, ktérych doswiadczyty w sieci. Jednak nie
wszystkie zagrozenia offline korelujg z tymi online. Nie ma wystarczajacej liczby badan, ktore
analizujg wszystkie czynniki generujace ryzyko w sieci, dlatego nalezy zatozy¢, ze dzieci, ktore
nie doswiadczyty zadnych krzywd poza siecia, nie powinny doswiadczyc¢ ich w sieci.

8. Postawienie komputera w salonie pomaga

W dzisiejszych czasach juz sie to nie sprawdza, poniewaz dzieci korzystajg z Internetu w réznych
miejscach, korzystajac z przerdznych urzadzen - w domu kolegi, w sypialni lub uzywaja telefonu
komorkowego albo innego urzadzenia przenosnego. Nalezy wiec doradzacé rodzicom, aby rozmawiali
z dzie¢mi o korzystaniu z Internetu, a nawet wspolnie z nimi wykonywali czynnosci w sieci.

9. Im wieksze umiejetnosci cyfrowe, tym mniejsze
zagrozenia w sieci

W rzeczywistosci, wieksze umiejetnosci wigzg sie z
wiekszym niebezpieczenstwem. Mowiac prosciej:
wieksze wykorzystywanie technologii -> wieksze
umiejetnosci -> wiecej mozliwosci -> wiecej zagrozen.
Poprzez uczenie sie i zdobywanie ,wirtualnego”
doswiadczenia, dzieci coraz bardziej eksplorujg
Internet, a nie wszystkie jego tresci i sSrodowiska sa
tworzone z mysla o mtodszych uzytkownikach. W
zwiazku z tym dzieci moga napotkac nieoczekiwane
zagrozenie. Warto przypominac rodzicom, ze wieksze
umiejetnosci niweluja szkody i inne krzywdy, jakich
moga doswiadczy¢ dzieci w wyniku narazenia na
nieodpowiednie tresci (chodzi o wptyw psychologiczny
i psychiczny).

10. pzieci moga obejs¢ oprogramowanie zabezpieczajace

Jak wskazuja dane, niewiele dzieci w wieku 11-16 lat zmienia preferencje dotyczace filtrow, a
tylko czesc uwaza, ze dziatania rodzicow ograniczajg ich aktywnosc¢ w sieci. Co wiecej, czes¢
dzieci zupetnie nie przejmuje sie ograniczeniami wprowadzanymi przez rodzicow.
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Netykieta: uczenie rodzicow zasad zachowania w Internecie

Netykieta to nic innego jak etykieta (zbior zasad i norm zachowania) w sieci. Trenerzy powinni
znac ten zestaw zasad podczas korzystania z Internetu, aby moéc nauczy¢ go rodzicéw, a Ci
swoje dzieci. Nalezy by¢ swiadomym koniecznosci przestrzegania zasad dobrego zachowania
w Internecie poprzez szanowanie cudzych pogladéw i nieosadzanie innych. Rodzice powinni
podkreslac, jak wazne jest uzywanie odpowiedniego jezyka, przypominajac dzieciom, ze
za ekranem znajduje sie prawdziwy cztowiek i powinny okazywac¢ mu nalezyty szacunek.
Pytania typu: ,Czy nie przeszkadzatoby mi, gdyby ktos tak do mnie napisat?” przed wystaniem
wiadomosci lub umieszczeniem komentarza to jedna z rzeczy, ktorej praktykowanie rodzice
moga poleci¢ dzieciom. Warto pamietac, ze jezyk uzywany w Internecie jest specyficzny i
moze by¢ czesto zle interpretowany, dlatego dzieci musza uzywac go wtasciwie w zaleznosci
od sytuaciji.

Co wiecej, trenerzy powinni podkreslac rodzicom, jak wazne jest, by ich dzieci szanowaty inne
kultury i tradycje oraz inny punkt widzenia, a takze traktowaty swoich internetowych przyjaciét
z szacunkiem - byli wobec nich grzeczni i tolerancyjni. Dzieci powinny zdawac¢ sobie sprawe z
tego, ze korzystanie z Internetu jest przywilejem, dlatego rodzice powinni wyraznie zaznaczyc,
ze moze zosta¢ on ograniczony lub cofniety w kazdej chwili, jesli ustalone zasady zostana
naruszone.

Podstawowe zasady netykiety

Aby ,prawidtowo” komunikowac sie w Internecie, nalezy zachecac¢ uzytkownikdw do
przestrzegania netykiety. Naucz rodzicow nastepujacych zasad zachowania, szczegotowo
omawiajac kazda z nich (Norton, 2021; Shea, 1994):

e Pamietaj, ze rozmawiasz z drugim cztowiekiem: podczas rozmow wirtualnych czasami tatwo
Jjest zapomniec, ze po drugiej stronie znajduje sie prawdziwa osoba. Niezaleznie od tego, czy
komunikujesz sie poprzez e-mail, komunikatory lub inne wiadomosci tekstowe, umieszczasz
posty lub prowadzi¢ rozmowe wideo, postaraj sie mysle¢ o tym, co przekazujesz, poniewaz
bardzo tatwo jest nie zrozumiec kontekstu online i przez to kogos zranic.

e Zasady w zyciu realnym a zasady w sieci: Co prawda w swiecie wirtualnym nie obowiazuja
takie same normy zachowania co w realnym, jednak nie wolno o nich zapominac. Staraj
sie dziata¢ wedtug tych samych zasad w zyciu realnym i wirtualnym. Nieodpowiednie
zachowania w sieci moga by¢ zrodtem ktopotow.

e Miej Swiadomos¢ tego, gdzie jestes: w Internecie mozesz znalez¢ niezliczong ilos¢ forow,
stron internetowych, blogéw, platform oraz kanatow. Wszedzie obowigzuje inny zestaw
zasad i standardow spotecznosci. Zawsze staraj sie zrozumie¢ odbiorcow danej przestrzeni
i kontekst, w ktorym funkcjonuja i komunikuja sie ze soba. Na przyktad: jesli przez pomytke
dotaczysz do internetowej grupy modlitewnej, nie mozesz zaczaé pisac ateistycznych
opinii ani nienawistnych komentarzy o kosciele - urazisz tym cztonkéw tej grupy.
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0 Szacunek przede wszystkim! We wspotczesnym Swiecie ludzie prowadzg intensywne
zycie i nie zawsze maja czas na czytanie i odpowiadanie na maile badz posty w dyskusjach.
Pisz sensownie i zwiezle, staraj sie nie dodawac¢ zbednych informacji lub grafik, ktérych
pobranie, zdawac by sie mogto, zajmuje wiecznosc.

e Miej dobra reputacje w Internecie: w sieci ocenie nie podlega Twdj wyglad, sposob
ubierania sie czy tez gtos, ale tres¢ - to, co piszesz, publikujesz i udostepniasz. Upewnij
sie, ze jakos¢ Twoich tresci jest dobra. Zawsze sprawdzaj, czy nie popetniasz btedow
ortograficznych i gramatycznych, badz uprzejmy/a i wyrazaj sie jasno. Staraj sie unikac
negatywnych komentarzy, przeklenstw i nieprzyjemnego tonu wypowiedzi.

G Dziel sie wiedza: kolejng wielka zaletg komunikacji internetowej jest mozliwosc dzielenia
sie wiedza i zdobywania nowej. Jesli posiadasz wiedze lub informacje na dany temat,
ktorymi mozesz sie podzieli¢ z innymi uzytkownikami jakiegos forum, platformy lub innej
strony internetowej, zrob to!

0 Kontroluj stowa i ton wypowiedzi: obrazliwe wiadomosci lub préby wywotania ,dramy”
poprzez wyrazanie bardzo silnych opinii, moga byc¢ frustrujace dla innych. Co prawda
takie wyrazanie opinii nie jest w sieci zabronione, ale wymiana postow i komentarzy
nacechowanych agresja moze nies¢ za soba pewne konsekwencje. Na przyktad
administratorzy Facebooka © moga blokowaé uzytkownikow lub usuwac posty, jesli
uznaja je za obrazliwe lub niestosowne.

eSzanuj prywatnosé: wyjatkowo tatwo jest narazi¢ swoja prywatnos¢ w sieci. Badz
bardzo ostrozny/a, gdy dzielisz sie cennymi informacjami o sobie i swoich dzieciach, a
jednoczesnie zastanow sie, co mogtoby sie stac, gdyby informacje o kims innym ,dostaty
sie w niepowotane rece". Czy ta osoba bytaby zawstydzona, zraniona, rozczarowana?
Jesli Ty i Twoje dziecko oczekujecie, ze Wasze prawo do prywatnosci bedzie szanowane,
powinniscie robic¢ to samo wzgledem innych.

e Nie naduzywaj swojej wtadzy: w Internecie mozesz posiada¢ wieksza ,wtadze" nad
innymi. Na przyktad: niektérzy ludzie wiedza wiecej na temat technologii lub posiadaja
wieksze doswiadczenie zwigzane z korzystaniem z platform mediow spotecznosciowych.
Nie wykorzystuj swojej wiedzy ani doswiadczenia przeciwko innym. Przypomnij sobie
pierwsza zasade: Pamietaj, ze rozmawiasz z drugim cztowiekiem.

@ Badz wyrozumiaty/a: btedy sg czyms normalnym, nawet w swiecie cyfrowym. Nie wszyscy
znaja zasady netykiety, a niektorzy maja mniejsze doswiadczenie z technologiami. W
pewnym momencie Ty i Twoje dziecko mozecie natknac sie na obrazliwe zdjecia, btednie
napisane stowa lub niepotrzebnie dtugie odpowiedzi. Postaraj sie by¢ wyrozumiaty/ai nie
komentowac tego publicznie.

Ksztattowanie umigjetnhosci rodzicow w erze cyfrowej | 41



Czas spedzany przed ekranem
To nie jest takie proste.

Jak juz wyjasnilismy, czescia osiagniecia réownowagi cyfrowej jest ustalenie odpowiedniej
ilosci czasu spedzanego przed ekranem, czyli jak dtugo dzieci moga korzysta¢ z urzadzen
elektronicznych. Czy to w porzqdku, jesli codziennie moje dzieci siedzq na Facebooku przez
godzine? Czy mogq obejrzec potgodzinny program lub dwugodzinny film? Jaki czas spedzony
na graniu w gry powinien wzbudzic moje obawy? To sa trudne pytania, na ktére kazdy rodzic
powinien znalez¢ odpowiedz.

W ciggu ostatnich kilku lat duze firmy takie jak

Apple ©, Google © i Facebook © w odpowiedzi

na rosnace obawy ludzi zwigzane z czasem

spedzanym na korzystaniu z technologii

opracowaty kilka narzedzi, ktére maja pomoc

uzytkownikom  ograniczy¢  korzystanie @z

urzadzen. Obecnie istnieja setki aplikacji

i rozszerzen przegladarki, ktére mozemy

wykorzysta¢ podczas walki z rozpraszajacymi

tresciami w sieci (Lukoff, 2019). Jednak zgodnie

z wynikami badan, rownowaga cyfrowa nie

jest i nie powinna byc¢ kojarzona wytacznie z

negatywnymi skutkami, bowiem moze przynosic

ludziom (jako jednostkom) pewne pozytywne

rezultaty. Dlaczego wiec ograniczenie lub odpowiednie zarzqdzanie czasem spedzanym przed
ekranem jest tak silnie zwiqzane z koncepcjq cyfrowej rownowagi?

Nie chodzitu jedynie oilo$¢ czasu spedzanego przed ekranem. Zwroé uwage nainne kwestie:

Niewatpliwie istnieja uzasadnione powody, dla ktérych rodzice moga byc¢ zaniepokojeni
czasem spedzanym przed ekranem przez ich dzieci. Wyniki badan, ktore byty przeprowadzone
w krajach Europy w 2019 r. pokazuja, ze w wielu krajach ilos¢ czasu poswiecana przez dzieci na
aktywnos$¢ online wzrosta niemal dwukrotnie w poréwnaniu do danych z 2010 r.,, co wzbudza
duze zaniepokojenie wsrod rodzicdw (Smahel i in.,, 2020). Istnieja jednak badania dotyczace
wptywu technologii na rozwdj dziecka, ktore sobie przecza. Podczas gdy niektére wskazuja,
ze nadmierne korzystanie z medidw ma zwiazek z otytoscia, problemami behawioralnymi,
opoéznionym rozwojem jezyka i problemami ze snem, inne zrédta sugeruja, ze jest to duzo
bardziejztozona kwestia. W rzeczywistosci, gdy urzadzenia i zasoby cyfrowe sa wykorzystywane
w dobrym celu (tj. do czytania, zabawy itp.), moga okazac¢ sie dobrymi narzedziami do nauki,
ktore wspieraja rozwoj poznawczy i umystowy dzieci (Rhodes, 2017).
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Wyniki badania Cheryl Olson (2010), ktora przebadata ponad 1200 dzieci w
wieku gimnazjalnym, sugeruja, ze gry wideo wiaza sie z wieloma korzysciami
psychologicznymi - pod warunkiem, ze sg odpowiednio uzywane. Rozpoznata
szereg motywow spotecznych, ktore sktaniaja dzieci do grania w gry wideo, w tym
wspieranie konkurencji, spedzanie czasu z przyjaciotmi i uczenie rowiesnikéw, jak
grac w gry. W przypadku chtopcow, ktorzy zmagaja sie z negatywnymi i ciezkimi do
kontrolowania emocjami takimi jak stres, strach czy gniew, gry wideo sa bezpieczng
alternatywa do uwolnienia silnych uczuc.

Czas spedzany przed ekranem moze przybierac¢ rozne formy i wydaje sie, ze istnieje cienka
granica miedzy tym, co jest uwazane za dobrze i zle spedzony czas. Urzadzenia cyfrowe nie
sa wykorzystywane wytacznie do celow rozrywkowych, ale takze do nawigzywania kontaktow
z innymi, komunikacji, rozwigzywania problemow, a to przyczynia sie do rozwoju tozsamosci
dziecka (Graniciin., 2020). Na przyktad rodzice moga wykorzystywac technologie cyfrowe wraz
z dzie¢mi do wspoélnego czytania e-bookdw, ogladania filmow dokumentalnych lub rozmow
wideo z babcia i dziadkiem, ktérzy mieszkaja za granica. Dlatego tez trenerzy powinni zachecic
rodzicow do zastanowienia sie nad tym, w jaki sposob i w jakim celu ich dzieci spedzaja czas
w Internecie.

W tym przypadku, rodzice musza wymyslic sposoby zarzadzania konsumpcja medidw i
technologii przez dzieci w taki sposdb, aby chronic je przed niebezpieczenstwem. Zamiast
monitorowac czas spedzany przed ekranami urzadzen, mozna zachecic rodzicow, by zadawali
dzieciom pytania:

W jaki sposob znajdujesz filmy, aplikacje, kanaty na YouTube i programy telewizyjne?
Czy natknates/natknetas sie w sieci na cos, co Cie zaniepoRoito? Co wtedy zrobites/tas?
Czy Rorzystates/tas z Internetu, zeby znalezc potrzebne materiaty do szkoty?

Skqd wiesz, ze dana strona internetowa jest bezpieczna?

Pytania te moga pomaéc rodzicom podejs¢ bardziej krytycznie do mediow cyfrowych, sposobu,
w jaki sg one uzywane przez dzieci oraz mozliwych zagrozen, ktore ze soba niosa.

Jednym ze sposobow na wypracowanie rownowagi cyfrowej jest opracowanie zdrowej diety
medialnej - toznaczy odpowiedniegobilansuaktywnoscionline (np.ogladanie filmow, filmikow
na YouTube, granie w gry wideo i przegladanie stron internetowych) i offline (uprawianie sportu,
wychodzenie z przyjaciotmi, rozmowy). Taka dieta moze pomoc rodzicom lepiej kontrolowac nie
tylko ilos¢, ale takze jako$¢ czasu spedzanego przez dzieci na korzystaniu z urzadzen. Zdrowa
dieta medialna wzmacnia pozytywne zaangazowanie w technologie i rozwija umiejetnosci
poznawcze potrzebne do zachowania kontroli nad swoimi aktywnosciami w sieci. Jesli jest
skutecznie stosowana, dzieci naucza sie odpowiednio zarzadzac¢ swoim czasem, ktory beda
spedzac przed ekranami urzadzen (Knorr, b.d.).

Ksztattowanie umiejetnosci rodzicow w erze cyfrowej | 43



Oto kilka sposoboéw, aby pomaéc rodzicom wprowadzi¢ zdrowa diete medialna:

Zachec¢ ich do prowadzenia ,dziennika aktywnosci w sieci” dla siebie i swoich dzieci:
Celem tego jest sprawdzenie, czy i w jakim stopniu rodzice wptywaja na dzieci i ich
Jsownowage" miedzy aktywnosciag online i offline (sport, czytanie ksigzek itp.). Uzywajac
takiego dziennika, rodzice moga sprawdzac i kontrolowac¢ czas oraz aktywnosc¢ dzieci,
wprowadzajac odpowiednie limity. Podczas korzystania z technologii dzieci muszg znac i
rozumiec¢ wytyczne dotyczace sposobu, w jaki moga z nich korzystac i czasu, jaki moga na
to poswiecic.

Zmotywujrodzicéw do pracy z dzie¢miw domu poprzez stworzenie wizualnej reprezentacji
siebie jako ,obywateli" medialnych. Powinna ona pokazywac podsumowanie ich obecnej
diety medialnej i tego, kim czuja, ze sa, bedac online. Zache¢ rodzicow, aby stworzyli razem
z dziecmi cyfrowe odciski stop, dzieki czemu bedzie im tatwiej zrozumiec, jakie slady moga
zostawic po sobie w Internecie i jakie moga byc tego konsekwencje - rowniez osobiste.

Zapoznajrodzicow z piramida diety medialnej, dzieki czemu zobacza, jak wyglada catkowity
czas spedzany przez ich dzieci na korzystanie z medidéw w ciggu dnia. Zacznij od samego
dotu, czyli podstawy - jest nig edukacja i uczenie sie oraz wspotpraca i tworzenie; wyzej
znajduje sie dbanie o siebie i kwestie organizacyjne; nastepnie - wirtualne spotecznosci
graczy, media spotecznosciowe / rozgrywki indywidualnie oraz na samej gorze - samotne
granie w gry. Piramida ta jest podobna do piramidy zywieniowej - czyli schematu
dotyczacego zrownowazonej diety dla zdrowego stylu zycia, ktére pokazuje zalecang ilos¢
jedzenia z kazdej kategorii. Piramida zywieniowa pomaga dzieciom uswiadomic sobie, jak
wazne jest spozywanie zdrowej zywnosci zamiast jedzenia ttuszczy i fast foodow. Tak samo
dziata piramida diety medialnej, ktéra pomaga dzieciom uswiadomic sobie, jak wazne jest
poswiecanie wiekszej ilosci czasu na nauke, edukacje i tworzenie, aktywnosc online, a nie
tylko samotne spedzanie czasu grajac.

Dieta medialna

Media spotecznosciowe /
rozgrywki indywidualne

Edukacja
i
uczenie sie

Piramida diety medialnej (The Next Tech Thing, 2017)
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" Coyuiess o

Umiejetnosci cyfrowe i zapewnienie bezpieczenstwa

W ramach raportu ,EU Kids Online 2011" przebadano 25 tys. internautow z Europy w wieku
9-16 lat, aby ocenic¢ ich umiejetnosci cyfrowe, aktywnos$¢ online oraz pewnosc siebie w
zakresie korzystania z technologii. Zauwazono korelacje miedzy poziomem umigjetnosci
cyfrowych dzieci a ich aktywnoscia w sieci. Jednak wielu mtodszym dzieciom (w wieku 11-13
lat) brakowato kluczowych umiejetnosci, ktore zapewniatyby im bezpieczenstwo. Zauwazono
rowniez, ze umiejetnosci te byty nierébwnomiernie roztozone w zaleznosci od statusu spoteczno-
ekonomicznego. Niewiele dzieci potrafito zablokowaé niechciane wiadomosci lub znalezé
informacje na temat bezpieczenstwa. Mozna zatem wysnuc wniosek, ze umiejetnosci cyfrowe
sa wazne i nalezy je rozwijac¢ u dzieci. Interesujacy jest rowniez zwigzek miedzy umiejetnoscia
wykrycia niebezpieczenstwa w sieci a zdolnoscia do krytycznego czytania i pisania. Wskazuje
on na to, ze zdobycie tych pierwszych umiejetnosci, podnosi tym samym te drugie.

Co wiecej, rozwijanie wiedzy o bezpieczenstwie moze zacheca¢ do nabywania kolejnych
umiejetnosci, natomiast wieksze kompetencje wiaza sie z wieksza aktywnoscig w sieci. W
zwiazku z tym dzieci maja wiecej mozliwosci nauki czegos nowego. Wtasnie dlatego nie nalezy
ogranicza¢ mozliwosci uczenia sie dzieci poprzez budowanie wiedzy i doswiadczenia, ktore
majg zapewnic im bezpieczenstwo w sieci.

Zrodto:

Sonck, N, Livingstone, S., Kuiper, E. i de Haan, J. (2011) Digital literacy and safety skills. EU Kids Online,
London School of Economics & Political Science, London, UK. Dostepny na stronie: http:/eprints.lse.
ac.uk/33733/1/Digital’20literacy20and20safety’s20sRills%20%28lsero%29.pdf

Through the Wild Web Woods - gra internetowa

W 2009 r. Rada Europy opracowata internetowa gre Through the Wild Web Woods, ktorej celem
Jjest pomoc dzieciom w wieku od 7 do 10 lat hauczy¢ sie podstawowych zasad bezpieczenstwa
w Internecie. Jest to labirynt peten potencjalnych zagrozen, przez ktory dzieci musza przejsé
i hauczyc sie, jak chroni¢ swoja tozsamosc¢ i dane osobowe, a takze jak uchroni¢ sie przed
spamem i wirusami. Gra zostata opracowana w ponad 20 jezykach.

Zrodto:

Rada Europy (2021) Through the Wild Web Woods. Dostepny na stronie: http://www.coe.int/
en/web/children/through-the-wild-web-woods
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Czas na praktyke!

Przedstaw rodzicom termin cyfrowego sladu, wyjasniajac, jak podczas przebywania w
sieci zostawiamy po sobie slady naszej aktywnosci. Popros rodzicow o zastanowienie
sie nad iloscig i rodzajem informacji, ktore zostawiajg oni i ich dzieci oraz o okreslenie
sposobow kontrolowania tego. Zachec rodzicow do zastanowienia sig, jakie informacje
mozna udostepniac w Internecie - jest to pomocne w zrozumieniu znaczenia tego, co
sie udostepnia i jaki obraz siebie sie tworzy.

Cyfrowe sSciezki

Moge wykorzystac to ¢wiczenie: z rodzicami

Zrodto:

Common Sense Education (2018) Our Online Tracks: How does our online activity
affect the digital footprint of ourselves and others? Dostepny na stronie: https:/www.
commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/our-online-tracks

Zagrozenia w sieci — scenariusze

Przedstaw rodzicom trzy nastepujace scenariusze:

1. Twoje dziecko akceptuje prosbe o dodanie do znajomych na Facebooku od rowiesnika
Z jego szkoty. Wkrotce zaczyna otrzymywac od niego niemite komentarze i zdjecia z
pogrozkami, mowiace ,jestes frajerem, nikt nie chce przebywac w twoim towarzystwie!”.

2. Pewnego dnia w szkole Twojemu dziecko wylatuje z rak jedzenie i upada na podtoge,
tworzac batagan. Niektorzy z jego kolegow z klasy nagrywaja ten incydent i udostepniaja
go wszystkim w szkole, Smiejac sie z Twojego dziecka.

3. Ostatnio zauwazytes/tas, ze Twoje dziecko spedza duzo czasu na rozmowach
za posrednictwem mediow spotecznosciowych i nie angazuje sie zbytnio w inne
zajecia. Kiedy pytasz je, z kim ciggle rozmawia, moéwi, ze poznato pewna osobe przez
Internet, z ktdra nigdy nie spotkato sie osobiscie. Wspomina rowniez, ze nieznajomy/a
zaproponowat/a spotkanie w kawiarni, aby lepigj sie poznac.

Popros rodzicow o opisanie zdarzenia dla kazdego z tych scenariuszy (np. nekanie w sieci,
seksting, cyberprzemoc, itp.) Niech przeanalizuja te sytuacje i zagrozenia z nimi zwigzane, a
takze dziatania, jakie nalezy podjac¢ w celu wyeliminowania skutkow problemu.

Moge wykorzystac to ¢wiczenie: z rodzicami
|
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Dieta medialna

W oparciu o to, czego nauczytes/tas sie w tym module, wspodlnie z rodzicami opracuj
rodzinng diete medialna. Popros ich o ustalenie podstawowych ,zasad", ktérych dzieci
beda musiaty przestrzegac, na przyktad:

Nieuzywanie/ograniczone uzywanie urzadzen przy stole w trakcie positku

Zakaz grania w gry wideo po 22:00

Sprawdzanie klasyfikacji wiekowej przed pobraniem gry

Omow z rodzicami stworzona przez nich diete medialna.

Moge wykorzystac to ¢wiczenie: z rodzicami
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W tym module dowiedzielismy sie, ze...

Rodzice musza by¢ swiadomi réznych strategii i narzedzi, ktore nalezy stosowac, aby
pomoc dzieciom uniknac potencjalnych zagrozen w sieci, a tym samym zapewnic im
bezpieczenstwo.

Netykieta to zbiér okreslonych zasad zachowania, ktérych musza przestrzegac uzytkownicy
Internetu. Wtasciwa netykieta jest kluczowa dla utrzymania dobrego wizerunku w Internecie.
Istnieja rézne sposoby, ktére moga pomaoc rodzicom wspierac stan psychicznyiemocjonalny
dzieci

w zwiazku z korzystaniem z mediéw cyfrowych.

Réwnowaga cyfrowa wykracza poza ograniczenia czasu spedzanego przed ekranem
urzadzen - jest to raczej kwestia tego, jak i do jakich celow wykorzystywane sg media i
technologie.

Opracowanie zdrowej diety medialnej rozwija pozytywne zaangazowanie i umiejetnosci
poznawcze, a tym samym kontrole nad bezpieczenstwem w trakcie bycia online.
Znalezienie witasciwej rownowagi miedzy dziataniami w sieci i poza nig moze pomoc
rodzicom i dzieciom unikna¢ potencjalnych zagrozen i zapewnic im prywatnosc¢ w sieci.

Dlaczego znajomosc netykiety jest wazna dla rodzicow?

Jak duza posiadasz wiedze z zakresu ,cyberbezpieczenstwa’, ktéra mozesz przekazac
rodzicom?

Jakie wskazéwki dotyczace bezpieczenstwa cyfrowego powinienes/powinnas przekazac
rodzicom?

Jakie sa gtdowne zagrozenia i zrodta ryzyka w sieci, o ktérych rodzice powinni wiedziec?
Wjakisposob mozesznauczyc¢rodzicow stosowaniaumiejetnoscikrytycznegoikreatywnego
myslenia u ich dzieci podczas przebywania w sieci?

Jak mozesz pomoc rodzicom w podjeciu decyzji, w jaki sposob

media cyfrowe moga by¢ uzywane przez nich samych

i ich dzieci?
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CZESC 2
Czas na praktyke!




MODUL 4: Pomoc w nabywaniu
kompetencji cyfrowych

" woirsce Y

Modutten omawia techniki facylitacji, wykorzystywane podczas prowadzenia mediacji cyfrowej
z rodzicami, ktére maja na celu doprowadzenie ich do bezpiecznego i odpowiedzialnego
korzystania z technologii. Metoda opisana w tym module zawiera bardziej kompleksowe
spojrzenie podkreslajace kontekst spoteczny, w ktérym media cyfrowe sa uzywane oraz
to, jak procesy uczenia sie w rodzinie moga wptywac na sposob, w jaki dzieci zdobywaja
doswiadczenia.

W tym module trenerzy dowiedza sie na temat:

Gtownych zasadach facylitacji

Perspektyw pracy dla trenerow

Trzech wymiardw uczestnictwa sterowanego (ukierunkowanego)

Technik aktywnego uczenia sie i narzedzi technologii cyfrowych (ICT) uzywanych w
facylitacji

Czas zaczayc!

Gtowne zasady facylitacji

Rodzice zawsze chca by¢ dobrzy i kochajacy dla swoich dzieci, poniewaz pragna, by byty
szczesliwe, bezpieczne i zdrowe. W zwigzku z tym, aby promowac facylitacje rodzicow w
podejsciu do edukacji cyfrowej, trenerzy powinni przyjac ogoélne zatozenia, kluczowe dla
utatwienia rodzicom nauki cyfrowej na korzys¢ edukacji dzieci.

Bycie rodzicem nie jest czyms, co sie po prostu wie. Rodzice potrzebuja wiedzy i
wsparcia, aby rozpoznac swoje mocne strony i opracowac strategie, ktore zaspokoja
ich potrzeby.

Sprawienie, ze rodzice zrozumiejgq wtasne potrzeby jest fundamentalne, poniewaz
pozwoli tym samym na zaspokojenie potrzeb dzieci.

Facylitacja to rozpoznanie réznych sytuacji zwigzanych z edukacja cyfrowa rodzicow
i stworzenie pozytywnych, praktycznych i tanich rozwiazan tych problemow.
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Wiasciwy proces facylitacji ma na celu:

Promowanie pozytywnegoiswiadomegorodzicielstwa
Pomoc rodzicom w doskonaleniu ich umiejetnosci i
rozwijaniu nowych

Wzmocnienie pewnosci siebie i umiejetnosci
rozwigzywania problemow

Potgczenie rodzicow z szersza spotecznoscia,
pomocami i zapewnienie dostepnych materiatow
Zapobieganie przemocy w rodzinie i poprawe
umiejetnosci negocjacyjnych

Wartosci

Co trenerzy powinni wiedzie¢

Kluczowa kwestig dla trenera podczas prowadzenia zaje¢ z rodzicami jest okreslenie
witasnych wartosci. Wartosci te z pewnoscia nie sg jedynymi stusznymi, ale dostosowuje sie
je do charakteru i przekonan trenera. Nalezy tez pamietac, ze wartosci innych osoéb rowniez
powinny by¢ szanowane. Trenerzy musza pozostac neutralni wobec kwestii, ktdére pojawiaja sie
podczas szkolenia i wspiera¢ rozne strony grupy szkoleniowej w tworzeniu postaw wspolnych
dla wszystkich, tak by indywidualne wartosci kazdego uczestnika byty respektowane.

Rola facylitatora nie jest zmiana czyichs wartosci, ale uznanie ich i poszerzenie Swiadomosci
uczestnikow w zakresie ich wtasnych przekonan. W ten sposob mozna skupi¢ sie na zbadaniu
wptywu wartosci na codzienne wybory rodzicow.

Przestudiuj nastepujace zasady:

+ Trenerzy powinni posiadac¢ okreslone umiejetnosci i doswiadczenie podczas szkolenia
rodzicéw, a mianowicie:
> Wiedze na temat zasad edukacji ludzi dorostych.
> Wiedze na temat dorastania i rozwoju dziecka.
> Wiedze jak prowadza¢ zajecia skierowane do konkretnych grup (mniejszosci
etnicznych, rodzicow LGBTQI+ itp.) - wiecej na ten temat w Module 5
> Umiejetnos¢ oceny potrzeb.
> Techniki pracy z grupa.

Trenerzy stuchaja, a nie mowia
Trenerzy maja pomaoc rodzicom poczuc sie na tyle swobodnie, by chcieli rozmawiacé. Dzieki
temu beda mogli stuchac tego, co moéwia rodzice, uczyc sie od nich i pomagac im uczyc sie od
siebie nawzajem. Dorosli uczg sie najlepiej, gdy aktywnie uczestnicza.
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+ Trenerzy wspieraja, a nie kieruja.
Jak zobaczymy na kolejnych stronach, podstawowa zasada facylitacji jest wspieranie rodzicow,
ktorzy staja sie bardziej pewni siebie i wierza, ze sa w stanie wychowac szczesliwe, zdrowe
i kompetentne dzieci. Trenerzy pomagaja rodzicom gromadzic¢ sie i wymienia¢ zyczliwymi
radami oraz wspierac sie wzajemnie.

+ Trenerzy wspieraja rodzicow w odnajdywaniu mocnych stron zaréwno pojedynczych
uczestnikow jak i catych rodzin.

Powinni motywowac rodzicéw, by ci czuli sie bardziej pewni siebie, umacniajac ich, a nie
skupiajac cata wtadze i proces podejmowania decyzji we wtasnych rekach.

Trenerzy sa uczniami, a nie nauczycielami.
Zadaniem trenerow nie jest ,uczenie’, jak by¢ dobrymi rodzicami - nie ma co do tego dobrej
lub ztej metody. Zamiast tego, powinni wspdtpracowac z rodzicami, dzielac sie pomystami i
informacjami oraz odkrywac nowe podejscia, by odpowiadac¢ na potrzeby rodzicéw i uczyc sie
od nich.

Rodziny jako komorki edukacyjne

Dla trenera fundamentalne znaczenie ma traktowanie kazdej rodziny jako ,zespotu uczacego
sie¢” (McClain, 2018); innymi stowy jako grupy z wtasnym ,programem nauki, hormami i
przekonaniami”, ktéra sama kontroluje sposob, w jaki przebiega uczenie sie. W rzeczywistosci
dorosli cztonkowie rodziny przyjmuja role ,mediatorow edukacyjnych” dla dzieci, poniewaz
ksztattuja wartosci, wiedze i doswiadczenie, jakie dziecko moze nabyc¢ z czasem, zwtaszcza w
zakresie nieformalnych doswiadczen edukacyjnych.

Nieformalne doswiadczenie edukacyjne oznacza ,kazde dziatanie obejmujace dazenie do
zrozumienia, nabycia wiedzy lub umiejetnosci, ktére ma miejsce poza programami instytucji
edukacyjnych, kursami lub warsztatami oferowanymi przez agencje edukacyjne lub spoteczne”.
(Livingstone, 1999). Na przyktad, nieformalnym doswiadczeniem edukacyjnym moga byc¢
zajecia organizowane po szkole przez klub dla dzieci.

Jak opisano w literaturze (Forman i Kuschrer, 1983), dzieci ucza sie od poczatku swojego zycia.
Ta wrodzona chec¢ uczenia sie moze zosta¢ wzmochiona lub ostabiona przez to, czego dzieci
doswiadczaja w swoich srodowiskach rodzinnych i otoczeniu. Dlatego zdobywanie wtasciwych
doswiadczen i zachecanie rodzicow do posredniczenia w ich nabywaniu jest kluczowym
obowigzkiem trenera.
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Perspektywy pracy dla trenerow
Aby zapewnic¢ rodzicom srodowisko sprzyjajace nauce i refleksji, trener musi najpierw stac
sie ,facylitatorem”.

Rola facylitatora jest szerzenie mozliwosci nauki i uswiadomienie rodzicom (lub opiekunom/
innym dorostym cztonkom rodziny), w jaki sposob takie ,rozproszone" doswiadczenie uczenia
sie moze byc¢ ksztattowane w oparciu o codzienne doswiadczenia rodziny. Tradycyjnie edukacja
cyfrowa jest postrzegana jako zdobywanie umiejetnosci technicznych. Dlatego tez trenerzy
powinni ,odczarowac" ten sposob myslenia i zaszczepi¢ w srodowiskach rodzinnych nowa
wizje, stosujac praktyke refleksiji i uczenie sie przez doswiadczenie.

Ten specyficzny sposob uczenia sie zostat zdefiniowany jako ,uczestnictwo sterowane” (Rogoff,
2003), w oparciu o gtéwna koncepcje ,rozwoju proksymalnego’, ktora zaktada, ze uczniowie
najpierw ucza sie przy wsparciu ekspertow, zanim podejma samodzielne dziatania. W tym sensie
uczenie sie jest ciggtym i proksymalnym rezultatem wspolnego rozwigzywania problemow i
najlepiej wspomagac je za pomoca kompletnych i autentycznych dziatan (Harland, 2003).

Perspektywa uczestnictwa sterowanego zaktada, ze istotg uczenia sie jest relacja, a rozwdj
kompetencji do wykonywania zadan i obowigzkow to jej gtowne podstawy. W poréwnaniu z
innymi doswiadczeniami edukacyjnymi, uczestnictwo sterowane nie jest oparte na regulaminie
I nie ma z gory okreslonych celdw, poniewaz jego gtowna motywacja jest zwiekszenie
umiejetnosci zwigzanych z opieka nad dzieckiem (Rogoff, 2003). Oznacza to, ze jest ono
dostosowane do doswiadczen i konkretnych sytuacji rodzinnych, z jakimi mozna sie spotkac.
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Uczestnictwo sterowane

Uczestnictwo sterowane jest rodzajem praktyki nauczania i uczenia sie, wyrdzniajacej sie tym, ze
odbywa sie w codziennej aktywnosci spoteczno-kulturowej (Rogoff, 2003). Aby ustrukturyzowac
i oceni¢ dziatania edukacyjne oparte na tej praktyce, musimy wzia¢ pod uwage 3 wymiary:
PROBLEMY, KOMPETENCJE i PROCESY (Pridham, Scott, Limbo, 2018).

Uczestnictwo sterowane opiera sie na kilku gtéwnych zatozeniach: (Rogoff, 2003):

1. Rodzice i dzieci wzajemnie definiuja pojecia i wspolnie realizuja zadania.

2. Strukturalne uczestnictwo sprawia, ze dzieci dzielg sie z rodzicami swoimi zwyczajami
i dziataniami.

3. Uczestnictwo jest wieloaspektowe i moze byc¢ ukierunkowane na nabywanie
odpowiedzialnosci, podtrzymywanie wiezi, dzielenie sie zrozumieniem itp.

4. Okreslenie ograniczonej liczby kwestii, ktore mozna podjac.

5. Okreslenie kompetencji, ktore maja by¢ nabyte poprzez emocjonalne zaangazowanie i
opieke nad dzieckiem. Motywacja, znaczenie i cele sg ze soba powigzane.

Zasadniczo interakcja z ,rodzinng komodrka edukacyjna” moze stanowi¢ podstawe do
wzmochienia roli rodzicow jako osob utatwiajgcych dzieciom podejmowanie zyciowych
przedsiewzie¢ i wyzwan. Czyni z dzieci aktywnych uczestnikdw procesu uczenia sie poprzez
whnikanie w Swiat rodzicow dzieki obserwacji i pomaganiu im w codziennych aktywnosciach
szkoleniowych (Paradise i Rogoff, 2009).

W praktyce, sterowane uczenie sie z perspektywy facylitatora polega na zwréceniu uwagi
rodzicéw na konkretny problem i dostosowaniu sie do niego, tworzac cienka granice miedzy
samodzielnym uczeniem sie dzieci a tym, jak rodzice moga poprawic¢ swoja obecnosg, strategie
i wtasne kompetencje.

Jak juz wspomniano, proces uczenia sie miedzy rodzicami i dzie¢mi ma charakter wzajemny i
progresywny. Rola facylitatora nie jest wiec nauczanie rodzicow, co powinni, a czego nie powinni
absolutnie robic, ale wspodlne analizowanie w celu osiggniecia rezultatow.
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Facylitacja w praktyce

Przyjecie metodologii oznacza dla facylitatora ustalenie rutyny pracy z rodzicamii opracowanie
szeregu dziatan majacych na celu wspieranie ich, umacnianie, uczenie przez doswiadczenie
i refleksje nad wtasnymi nawykami. Dzieki nauczaniu sterowanemu mozna skupi¢ sie na
doswiadczeniu jako istocie aktywnosci szkoleniowych. Rezultaty szkolenia sa zawsze etapowe
i odnosza sie do konkretnych sytuacji rodzicielskich. W tym ujeciu kazdy rodzic jest wspierany
W procesie zrozumienia doswiadczen i zastosowania ich w odpowiedzi na swoje konkretne
potrzeby (wiecej na ten temat w Module 5).

Poniewaz uczenie sie jest procesem opartym na wspodtpracy miedzy trenerami a rodzicami, ci
pierwsi nie powinni mowic¢ rodzicom, co robic, ale raczej pomagac im uswiadomic sobie, co
nie sprawdza sie w ich codziennych strategiach wychowawczych. Doswiadczenia muszag byc¢
podstawa szkolenia, by moc krytycznie dokonywac refleks;jii uczyc¢ sie w trakcie wychowywania.
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Wazne, zeby facylitator rozpoczat od szczegétowych pytan, ktore okresla zakres pracy.
Przeanalizujmy znaczenie powyzszego wykresu, termin po terminie:

ZAUWA?Z

ZAUWAZENIE oznacza okre$lenie konkretnego problemu, jaki rodzice moga mie¢ ze swoimi
dzie¢mi.

Aby zidentyfikowac problem, zapytaj rodzicow:

Co sie stato?

Co powiedziates/tas Ty lub twoje dziecko?
Co zauwazytes/tas?

W jakiej kolejnosci to sie wydarzyto?

O jakiej porze dnia to sie dziato?

Co jeszcze dziato sie w tym czasie?

Kto tam byt/kogo nie byto?

ODNIES SIE

ODNIESIENIE SIE to stworzenie okazji, aby kazda osoba w grupie mogta poznac swoje wtasne
doswiadczenia i wejs¢ w interakcje podczas ses;ji.

Aby stworzy¢ taka mozliwosé, zapytaj rodzicow:
Czy zrozumiates$/tas cos nowego?
Czy mozesz to odnies¢ do jakiegos konkretnego tematu?
Czy dostrzegasz nowe znaczenie?

ZASTOSUJ

ZASTOSOWAC oznacza da¢ mozliwo$¢ wykorzystania w praktyce doswiadczenia i umozliwié
refleksje nad przysztg strategia, ktéra kazdy bedzie mogt zrealizowac w przysztosci.

Aby zastosowa¢ to w praktyce, zapytaj rodzicow:
Jakie nowe opcje sg Ci znane?
Co planujesz teraz zrobic?
Co zauwazytes/tas i co to znaczy dla Ciebie?
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UCZ SIE WZAJEMNIE
\ 4

v
UCZENIE SIE WZAJEMNIE to zebranie w catosc¢ tego, czego grupa rodzicOw nauczyta sie
poprzez doswiadczenia i refleksje.

Aby sktonié rodzicow do refleksji had tym, czego sie nauczyli, zapytaj ich:
W jaki sposob bedziecie (jako komorka rodzinna) tworzy¢ nowe aktywnosci?
Czy ustalicie nowe zwyczaje?
Czy potrafisz opisa¢ nowe umiejetnosci, ktore nabytes/tas?

DOSWIADCZ

DOSWIADCZENIE odnosi sie do kazdej rzeczywistej sytuacji szkoleniowej. Przyktadem moze
by¢ rodzic, ktéry podczas sesji szkoleniowej z pasja lub wzruszeniem broni swojego stanowiska
lub opowiada grupie o swoich doswiadczeniach zwigzanych z wychowaniem dziecka.
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Techniki aktywnego uczenia sie i narzedzia cyfrowe dla trenerow

Aktywne uczenie sie ma miejsce, gdy technologia jest aktywnie wykorzystywana, na przyktad,
kiedy dzieci uzywaja komputerow, urzadzen i aplikacji do wykonywania doswiadczen
edukacyjnychlubopowiadaniahistorii.Dzielenie sie doswiadczeniamipoprzezdokumentowanie
ich w postaci zdje¢ i opowiesci, hagrywanie lub uzywanie oprogramowania do rozmow wideo
moze bardzo zaangazowac dzieci w pozytywny i konstruktywny sposob, zwtaszcza gdy osoba
dorosta stuzy im wsparciem.

Dorosli powinni zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze najwazniejsze jest to, czy umyst dziecka
jest aktywny i czy interesuje sie trescia, a nie opierac sie wytacznie na kontrolowaniu czasu
spedzonego przed ekranem. Jak opisaliSmy w Module 3, odnoszac sie do Réwnowagi Cyfrowej,
dorosli powinni rownowazyc¢ i regulowac korzystanie z technologii przez dzieci, wyznaczajac
odpowiednie granice i zaspokajajac potrzeby dzieci i rodziny. Powinni takze dawac im
przyktad zachowania podczas korzystania z technologii, zanim pozwolg na korzystanie z nich
samodzielnie.

Scislej méwiac, trenerzy musza bra¢ pod uwage wiek i poziom rozwoju dzieci. Ma to na
celu okreslenie, co jest najlepsze dla zdrowego rozwoju dziecka i osiggania wynikow w
nauce. Zwtaszcza we wczesnym okresie edukacji wykorzystanie technologii powinno byc¢
zintegrowane z programem nauczania dziecka i innymi narzedziami dydaktycznymi (takimi
Jjak materiaty do pisania, ksigzki i materiaty do zabawy). Gdy trenerzy wtaczaja technologie do
programu szkolenia, nalezy przeprowadzi¢ szczegétowa analize i zastanowic sie nad funkcjami
urzadzen, ktére maja byc¢ uzywane. Urzadzenia nie powinny zastepowac kontaktu z trenerami,
rowiesnikami czy rodzicami, a niektére funkcje moga odwraca¢ uwage dzieci od nauki.
Ostatecznie wychowawcy i rodzice musza dobrze przemysle¢, czy technologia jest uzyteczna
w procesie edukacyjnym dzieci, zarowno w kontekscie formalnym, jak i pozaformalnym (Office
of Educational Technology, b.d.).
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| Czywiesz 0.2

Wspotpraca z rodzicami w celu wspierania nauki dzieci

~Working with Parents to Support Children's Learning” to publikacja wydana przez Education
Endowment Foundation (EEF), by pomoc szkotom wspédtpracowac z rodzicami i opiekunami
w celu poprawy jakosci ksztatcenia dzieci. Kiedy méwimy o ,zaangazowaniu rodzicow", mamy
na mysli szkoty i wychowawcow wspotpracujacych z rodzicami dazacych poprawy wynikow
w nhauce dzieci. Working with Parents to Support Children's Learning to przystepny przeglad
istniejacych badan, zawierajacy jasne, praktyczne wskazowki, ktore opieraja sie rowniez na
szerszym materiale dowodowym i opiniach ekspertow.

Petna publikacje przeczytasz tu: https://educationendowmentfoundation.org.uk/tools/
guidance-reports/working-with-parents-to-support-childrens-learning/

Odwiedz strone internetowqa fundacji, aby zapoznac sie z innymi raportami i praktycznymi
narzedziami: www.educationendowmentfoundation.org.uk

Czas na praktyke!

Profil kompetencyjny facylitatora

Na podstawie informacji znajdujacych sie w tym module przygotuj liste kompetenciji,
ktére powinien posiada¢ facylitator. Nastepnie ocen swoj poziom wymienionych
umiejetnosci, uzywajac skali od 1 do 10 - gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom
kompetencji, a 10 - bardzo wysoki poziom. Po dokonaniu samooceny zapisz swoje
whnioski odnoszace sie do procesow facylitacyjnych.

Moge wykorzystac¢ to éwiczenie: samodzielnie

Facylitacja podczas sesji szkoleniowych

Z sesji szkoleniowych dla rodzicow wybierz jeden modut, ktory przygotowates/
tas lub przeprowadzites/tas. Przeanalizuj cel i tres¢ tego modutu szkoleniowego.
Zastanow sie, w jaki sposob modut szkoleniowy mogtby zostaé zrealizowany, gdyby
wykorzystano narzedzia i zatozenia facylitacji. Przygotuj i napisz scenariusz takiej
sesji z uwzglednieniem etapow tego procesu: Zauwaz, Odnies sie, Zastosuj, Ucz sie
wzajemnie, Doswiadcz. Zapisz w scenariuszu pytania do wybranego modutu.

Moge wykorzystac to éwiczenie: samodzielnie
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W tym module dowiedzieliSmy sie, ze...

Doswiadczenie jest kluczowym elementem uczenia sie.

Rodziny moga byc¢ traktowane jako grupy z wtasnymi ,programami nauki, normami i
przekonaniami”, ktore reguluja sposob uczenia sie.

Uczniowie najpierw ucza sie przy wsparciu ekspertow, zanim podejma samodzielne
dziatania. Uczenie sie jest procesem ciagtym i proksymalnym, a takze jest rezultatem
wspolnego rozwigzywania problemow.

Uczenie sterowane nie jest podporzadkowane protokotom, poniewaz jego gtéwna
motywacja sa kompetencje do opieki nad dzieckiem.

Rola facylitatora polega na poszerzeniu eksploracji procesu uczenia sie i uswiadomieniu
rodzicom, w jaki sposob uczenie sie moze by¢ oparte na codziennych doswiadczeniach rodzin

Czyrodziceczujasiekomfortowodzielac siedoswiadczeniamizwigzanymizwychowywaniem
dzieci?

Jaka jest rola rodziny w sesjach szkoleniowych, ktore planuje?

Czy rodzice czuja sie swobodnie w interakcjach i aktywnym udziale podczas moich ses;ji
szkoleniowych?

Czy istnieje wzajemna wymiana pogladow i otwarty dialog miedzy mna a rodzicami
uczestniczacymi w moich sesjach szkoleniowych?

W jaki sposob wykorzystuje i planuje wykorzystywac technologie/urzadzenia podczas sesji
Z rodzicami?
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MODUL 5;
Wsparcie dla rodzicow

" wokrsce Y

Celem tego modutu jest wyjasnienie, jak stworzy¢ dla rodzicow srodowisko, ktore bedzie tatwo
dostepne, wspierajace i przyjazne nauce. Przedstawione zostang metody dla trenerdw, dzieki
ktérym moga stac sie biegtymi mediatorami w procesie uczenia sie rodzicow oraz wglad w to,
jak stworzy¢ odpowiednie warunki dla wszystkich uczacych sie.

W tym module, trenerzy dowiedza sie na temat:

Tworzenia przestrzeni i zapewnienia rodzicom dostepu do srodowiska cyfrowego
Rozbudzania kreatywnosci i umiejetnosci krytycznego myslenia u rodzicow
Roznicy miedzy asertywnoscig, agresywnoscia i pasywnoscia

Klasyfikacji stylow uczenia sie VAK (ang. visual-auditory-kinaesthetic)

Sposobow zwracania sie do rodzicdw o roznych potrzebach edukacyjnych, profilach
i pochodzeniu

Zasad empatii

Czas zaczgé!

Tworzenie przestrzeni i zapewnienie rodzicom dostepu do
srodowiska cyfrowego

Aby stworzy¢ rodzicom odpowiednie, interaktywne przestrzenie do rozwoju, trenerzy musza
zapewnic uczestnikom aktywna role podczas ses;ji. Utatwi to prowadzenie szkolenia zgodnie z
umiejetnosciami, oczekiwaniami i potrzebami rodzicéw. Jeszcze przed przywitaniem rodzicow
trzeba zorganizowac wszelkie materiaty potrzebne podczas szkolenia, uzgodni¢ plan czasowy
oraz przygotowac wszystkie kroki, aby osiagna¢ wyznaczone cele i oczekiwac rezultatow
(Center on the Social and Emotional Foundations for Early Learning, Voltage Control, 2019).

Czas i przygotowanie
Czas i przygotowanie sa kluczowymi czynnikami podczas planowania szkolenia. Musisz

upewnic sie, ze program jest odpowiedni i bedziesz mégt/mogta zrealizowacé wszystkie jego
zatozenia. Aby to osiagnac:
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Podejdz realistycznie do czasu, ktoéry
wyznhaczytes/tas na sesje szkoleniowa.
Zapewnij wystarczajaco duzo czasu na
kazda czynnos¢. Zawsze lepiej zagtebic
sie w dany temat lub zaplanowac
dodatkowe cwiczenia na wypadek,
gdyby zabrakto Ci czasu. Nie spiesz
sie z omawianiem tematow, ktore sg
dla rodzicéw trudne. Pozwodl im sie
wypowiadac i dzieli¢ sie swoimi opiniami
na dany temat, aby nie czuli, ze tkwig w jednym punkcie.

Podczas sesji partnerskich (tj. z dwiema osobami twarza w twarz), organizuj raczej
krétkie spotkania, poniewaz sa one bardziej intensywne i wymagaja statej uwagi
uczestnikdw (maksymalnie 60 do 80 minut).

Jesli prowadzisz sesje z kilkoma rodzicami lub planujesz dtuga sesje, wprowadz mate
przerwy miedzy poszczegolnymi etapami, aby kazdy moégt odpoczac¢. Zaproponuj
rodzicom co$ do picia lub jedzenia (np. kawe lub herbate, ciastka itp.). Wtedy poczuja
sie pewniej i chetniej beda dzielic sie z toba swoimi problemami. W ten sposéb
stworzysz nieformalng przestrzen do interakcji, na ktorej mozesz budowac zaufanie i
wiezi z rodzicami.

Badz elastyczny/a pod wzgledem czasu. Bedziesz musie¢ dostosowac sesje do
czasu rodzicow — poza ich godzinami pracy i obowigzkami rodzinnymi.

Stworz mini program lub liste tematow do dyskusji, aby usystematyzowac sesje.
Trzymaj sie tego planu (oczywiscie mozesz go zmienia¢ wedtug potrzeb). Czasami
przydatne jest rowniez wczesnigjsze przedstawienie wszystkim tego programu, zeby
rodzice biorgcy udziat w szkoleniu nie mieli btednych oczekiwan co do kwestii, ktore
beda poruszane na spotkaniu.

Uporzadkuj elementy lub tematy sesji w logicznej kolejnosci i wedtug czasu trwania.
Upewnij sie, ze najpierw omowisz najwazniejsze i najpilniejsze tematy. Nie skupiaj sie
za bardzo na sprawach drugorzednych lub mniej waznych.

Mozesz takze spotkac sie z problemami, do ktérych nie przygotowates/tas sesji, ale
o ktore pytaja Cie rodzice. W scenariuszu, poza zajmowaniem sie kwestiami wyzej
wymienionymi, popros rodzicow, aby opisali problemy i powody, dla ktérych nie mowili
poprzednio o tych tematach. Pomoze to w lepszym przygotowaniu sie i zrozumieniu
ich oczekiwan.
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Przestrzen i logistyka

Przestrzen fizyczna i jej elementy sa rowniez niezbedne do stworzenia ram do dyskusiji, refleksji
i uczenia sie. Oznacza ona wybranie odpowiedniego miejsca i zapewnienie niezbednych
materiatow do przeprowadzenia sesji szkoleniowej:

Wybierz pomieszczenie lub sale zgodnie z potrzebami: wez pod uwage czynniki
takie jak liczba uczestnikow, rodzaj potrzebnego sprzetu, wielkos¢ pomieszczenia
itp. Stworz przestrzen, ktéra bedzie prywatna. Moze to by¢ ciche miejsce bez
rozpraszaczy uwagi z zewnatrz, nieuzywane przez inne osoby w tym samym czasie,
aby uzyskac dobrg akustyke i aby wszyscy mogli Cie dobrze styszed, a jednoczesnie
zeby nikt spoza grupy nie przystuchiwat sie ses;ji.

+ Lokalizacja powinna by¢ dla uczestnikéw znana. Jesli to mozliwe, wybierz najpierw
miejsce, ktoére rodzice znaja i do ktérego uczeszczaja (np. w szkole). Zaangazuje to
rodzicow w zycie dzieciisprawi, ze zrozumieja wiecej na temat ich codziennego zycia
i twojej pracy. Jesli natomiast nie jest to mozliwe, wybierz miejsce bliskie rodzicom
(np. sasiedzkie centrum spoteczne) lub z dobrg infrastruktura (np. do ktérego tatwo
dotrze¢ komunikacja miejska lub z miejscem parkingowym).

Przestrzenie powinny by¢ dostepne dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
(np. z zapewniona winda lub bez schoddow). Pomysl o dodatkowych potrzebach
uczestnikow szkolenia. Mozesz np. wzia¢ ze soba psa przewodnika; jesli masz
wystarczajgco duzo miejsca - przygotuj stanowisko na elektryczny wozek inwalidzki;
usun przewody lub inne niepotrzebne elementy w pomieszczeniu.

+ Przygotuj odpowiednio sale, aby moc usigsc¢ bezposrednio przed rodzicami, na tej
samej wysokosci, co oni. W ten sposob nikt nie bedzie uwazat cie za ,lepszego”. Jesli
W sesji uczestniczy kilka osob, stworzcie koto. Wazne jest, aby wszyscy uczestnicy
widzieli sie wzajemnie w czasie dyskusji, poniewaz pozwoli im to dostrzec mowe
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ciata innych i poprawi komunikacje. Jest to szczegolnie pomocne dla rodzicow
majacych problemy ze stuchem, gdyz beda mogli odczytac stowa z ruchu warg.

Ustaw meble i przygotuj materiaty zgodnie z tym, jak sobie zaplanowates/tas
sesje. Np. jesli rodzice beda musieli cos pisaé, upewnij sie, ze w pomieszczeniu sg
stoty, dtugopisy i papier.

Goraco czy zimno? Sprawdz, czy temperatura w sali nie jest zbyt wysoka lub
niska, aby rodzice czuli sie komfortowo i aby nie tworzy¢ dodatkowych problemow
organizacyjnych.

+  Sprawdz oswietlenie pomieszczenia: oswietlenie powinno by¢ dostosowane do
planowanych przez Ciebie ¢wiczen. Wykorzystaj takze naturalne swiatto, ale takie,
ktore nie bedzie rozpraszajace (np. wybierz pomieszczenie z duzymi oknami, z dala
od ulicy, aby uczestnicy nie widzieli przechodzacych pieszych i nie czuli sie przez
nich obserwowani).

Pamietaj, ze w zaleznosci od cech i potrzeb rodzicéw (jak opisano powyzej), mozesz
potrzebowac¢ dodatkowych materiatow pomochiczych, ktore nalezy przygotowac
wczesniej (np. specjalne pliki do czytania, alfabet Braille'a, czytniki ekranu,
powierzchnie dotykowe lub modele 3D, materiaty audiowizualne itp.).

Przestrzen jest sprzymierzencem, z ktorym mozna wspotpracowac, wiec wyRorzystaj
Ja do osiggniecia sukcesu podczas sesji szkoleniowej i na korzysc rodzicow, poniewaz
moze ona utatwic wymiane informacji i usprawnic proces uczenia sie.

Przestrzen online

Technologie moga zastepowac przestrzen fizyczng, pokonywac dystanse i bariery geograficzne.
Pomagaja rowniez we wspodtpracy z rodzicami, ktorzy ze wzgledu na godziny pracy lub inne
ograniczenia nie moga uczestniczy¢ w szkoleniach na zywo. Pomimo korzysci wigzacych sie z
sesjamionline, moga pojawic sie obawy dotyczace nieznajomosci wykorzystywanych urzadzen
przez rodzicow, dlatego podczas przygotowan do szkolenia, nalezy wzig¢ pod uwage kilka
dodatkowych kwestii poza tymi wymienionymi powyzej:

Pamietaj, ze im rodzice wiecej ¢wicza zastosowanie technologii cyfrowych, tym bardziej
beda angazowac sie w korzystanie z tych urzadzen z dzie¢mi na co dzien. Technologie
cyfrowe moga pomoc w angazowaniu rodzin — zarowno w tradycyjnym srodowisku
szkolnym jak i poza szkota. Nie wyolbrzymiaj ztych cech technologii, zamiast tego
przypominaj rodzicom, ze czas spedzony przed ekranem moze by¢ swietng okazja do
rozmowy z dzie¢mi i wzmocnienia relacji z nimi. Technologie moga takze byc¢ dla dzieci
aktywnym narzedziem do edukacji, poniewaz nie zawsze sprawiaja, ze dzieci staja sie
bardziej pasywne, czy izoluja sie od innych osdéb lub cztonkdéw rodziny - wystarczy, ze

korzysta sie z nich we wtasciwy sposob.
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Wybierz te urzadzenia, z ktérych rodzice potrafig korzystac¢ (np. smartfony, tablety,
komputery) oraz oprogramowania, ktore znaja (np. Whatsapp ©, Skype ©, Zoom ©
itp.). Zachec¢ ich do wyprobowania ich przed sesja, zeby byli gotowi na spotkanie z
Toba. Jesli to mozliwe, zaproponuj im, aby to dzieci nauczyty ich korzysta¢ z nowych
urzadzen i oprogramowani. Upewnij sie, ze rodzice czuja sie komfortowo korzystajac z
danego urzadzenia i oprogramowania. Wtedy nie beda zostawac w tyle, ani nie beda
sie denerwowac.

Gdy sprawdzisz juz kompetencje
rodzicow w zakresie korzystania z
technologii cyfrowych, popros ich o
korzystanie z tych technologii w celu
kontaktowania sie z toba wedtug ich
mozliwosci (np. za pomoca poczty
elektronicznej, Whatsappa ©, portali
spotecznosciowych, SMS-éw itp.).
Pomoze to w powiekszeniu zasiegu
nauki rowniez poza sesje i moze dac
rodzicom nowe pomysty na zajecia
domowe z dziecmi z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Nie zapominaj, ze sesje online zwykle nie sa tak dynamiczne jak te na zywo, wiec
musisz bardziej przygotowac sie przed spotkaniem i ¢wiczenia moga trwac dtuzej, niz
zaplanowano.

Jak najczesciej korzystaj z kamerki. Gdy rodzice widza wzajemnie swoje twarze, o wiele
tatwiegj jest im uzywac mowy ciata. Unikniecie tym samym nieporozumien, a uczestnicy
podczas dyskusji beda pewniejsi siebie. Dzieki temu bedziesz w stanie wykryc¢ reakcje
i lepiej zrozumiec uczucia rodzicéw. Jednoczesnie uszanuj prywatnos¢ rodzicow, jesli
nie chca wtgczac kamerek podczas spotkania.

Zwrd¢ uwage na to, jak wazna jest spotecznos¢ w szkotach i dla rodzicoéw. Sesje
partnerskie online moga sprawic, ze poczuja sie oni pominieci. Dlatego warto skorzysta¢
z grup na Whatsappie ©czy Facebooku ©, z maili, newsletteréw itp., ktére pozwola
rodzicom by¢ na biezaco i kontaktowac sie z toba podczas pracy z kilkoma osobami.

Korzystaj z réoznych stron internetowych i narzedzi do interakcji z rodzicami, nawet gdy
wasze spotkania odbywaja sie online. Mozesz zacza¢ od uzywania czegos prostego
i z czasem wykorzystywac inne narzedzia, zgodnie z umiegjetnosciami rodzicow.
Wprowadzaj je po kolei, by rodzice mogli sie z nimi zapoznac i nie czu¢ sie obcigzeni.
Beda bardziej aktywni i tym samym poprawig umiejetnosci korzystania z technologii
oraz zrozumieja jak moga by¢ dla nich uzyteczne. Oto przyktadowe narzedzia do pracy
z rodzicami: Wooclap © Padlet © Mentimeter © Jamboard © Framapad © and Trello ©
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Rozwijanie kreatywnosci i krytycznego myslenia rodzicéow

Jak opisano w Module 4, aby zapewni¢ rodzicom odpowiednie warunki do uczenia sie i refleksji,
bez narzucania im gotowych rozwigzan i traktowania jak biernych odbiorcow, trener musi
najpierw byc¢ dla nich ,Facylitatorem”. Oznacza to, ze rodzice powinni stac sie aktywna czescia
procesu uczenia sie nadzorujac go momentami i wzbogacajac wtasnym udziatem. Trener jest
wtedy odpowiedzialny za tworzenie dobrej i bezpiecznej atmosfery tak, aby rodzice czuli sie
komfortowo, a ich wktad byt przydatny i doceniony. Aby to umozliwic¢, nalezy zwrécic uwage
na dwie strony medalu: postawe trenera i aktywny udziat rodzicow (Public Health Agency of
Canada, 2019).

Sita asertywnosci

Zainteresowania, umiejetnosci i potrzeby rodzicow moga
sie zmienia¢, dlatego wazne jest, by odpowiednio
przekazywa¢ im informacje i przedstawia¢
argumenty w skuteczny sposob w celu
naprowadzania ich i szukania z nimi
rozwiazan. Aby osiaggnac ten cel, zarowno

trener jak i rodzice powinni przyjac

postawe asertywna. Pomoze Ci to

prowadzi¢ szkolenia i jednoczesnie

wesprze rodzicOw w rozwigzywaniu

probleméw zwigzanych z mediacjg i

konfliktami w domu.

Bycie asertywnym oznacza

umiejetnos¢ obrony siebie i swoich

pogladow w spokojny i pozytywny

Sposob, z poszanowaniem mysli i uczuc

innych. Asertywnosc¢ nie tylko zajmuje sie

przekazywaniem informacji, ale takze typami

zachowan innych oséb iich sposobu zachowania

podczas rozmowy. Trudno jest postepowac z

osobami pasywnymi i agresywnymi. Twoim zadaniem

bedzie naprowadzenie ich do ztotego srodka - asertywnosci (ij. zachowanie, ktoére
nie jest ani agresywne ani zbyt pasywne). Pozwoli to rodzicom dzieli¢ sie celami, ktére pragna
osiagnac, jednoczesnie uwzgledniajac potrzeby innych i nie haruszajac ich praw.
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Ponizsza tabelka przedstawia jak mozna rozrozni¢ osoby asertywne w porownaniu do tych
pasywnych i agresywnych:

PASYWNY ASERTYWNY AGRESYWNY

W iada si db
Mowi cicho i nie jest e S sposfo . ,
. stanowczy, otwarty i Mowi bardzo gtosno
ekspresyjny/a . .
bezposredni
Boi sie mowi¢ gtosno Przekazuje jasne komunikaty Przerywa innym
: Mowi spokojnie, w swobodny .
2Zbyt" mity/ . P d h
yt" mity/a - rzegaduje innyc
Zaarbionv/a Odorezonv/a Narusza przestrzen osobistg
9 y prezony innych osob
Postawa zamknieta Postawa otwarta Postawa sztywna, spieta
Unika kontaktu wzrokowego Utrzymuje kontakt wzrokowy Wpatruje sie w innych
Wzbudzajacy/ [
Bezsilny/a Silny/a o zajacy. " POCZUCIe
zagrozenia
Pasywny/a Aktywny/a Atakujacy/a
Luz i biste lub
uane gra.nlce OSOBISte U Zdrowe granice osobiste Sztywne granice osobiste
ich brak
Niska samoocena Pewnosc¢ siebie Niewielki szacunek dla innych
Izoluje sie od grup Aktywny cztonek grupy Kontroluje grupe
Nerwowo rusza dtonmi Dtonie sa zrelaksowane Dtonie zacisniete w piesci

Zrédlto: Centre for Parenting Education (b.d.).
Aby budowac¢ asertywnosé, przejdz z rodzicami przez nastepujace kroki:

1. Popros rodzicow, aby opisali problem, ktorym zajmujecie sie podczas szkolenia, wykorzystujac
fakty i obiektywne sformutowania (np. podjete dziatania, zachowania itp.) bez wyrazania opinii.
Na przyktad, jesli rodzic opisuje sytuacje uzywajac stoéw: ,On/ona zle sie zachowuje" - formutuje
wypowiedz w sposob subiektywny. Co mamy na mysli, mowiac ,zle"? Rodzice musza przede
wszystkim zrozumiec, jaki byt poczatek danej sytuacji: Co sie stato? Kto brat w tym udziat? Co
robity te osoby? Gdzie to sie wydarzyto?

2. Popros rodzicow rowniez o podzielenie sie swoimi uczuciami i myslami w sposob otwarty i
jasny, odnoszac sie do konfliktu. Na przyktad, zapytaj ich: ,Co czutes/tas w tym momencie? | co
dalej? Czy podzielites/tas sie swoimi przemysleniami z uczestnikami sytuac;ji?”

3. Zachec¢ rodzicéw do odkrywania kreatywnych rozwiazan, ktore poprawia dang sytuacje.

Zmobilizuj ich do odnalezienia wtasciwych i konkretnych sposobow dziatania: ,Mégtbym/
mogtabym..”, ,Powiem mu/jej, ze.." itd.
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4. Popros ich, aby powtorzyli swoimi stowami poprzednie kroki. Dzieki temu beda potrafili
by¢ asertywnymi w stosunku do innych oséb, w tym do swoich dzieci. Powiedz im, by na gtos
powtorzyli, w jaki sposob udato im sie rozwiazac sytuacje, wcielajac sie w role. Na przyktad:

,Grzesiu, dzis rano wzigtes moj komputer bez pozwolenia. (1) Myslatem/
tam, Ze go zgubitem/tam | sie przestraszytem/tam. (2) Nastepnym
razem najpierw zapytaj, czy mozesz go wziqc, zebym wiedziat/a gdzie
on jest i zebym mogt/mogta Ci powiedziec, Riedy go bede potrzebowac.
W miedzyczasie bedziesz go mogt uzywac. (3) Wtedy bedziemy mogli
razem Rorzystac z Romputera, wykRonywac na nim zadania i oszczedzimy
pieniqdze na zakup sprzetu do szRoty. (4)

5. Przypomnij rodzicom, aby ¢wiczyli i stosowali ten proces w domu ze swoimi dzie¢mi (im
wiecej beda ¢cwiczyc, tym lepiej beda sobie radzic).

Nawet jesli trener potrafi z tatwoscia odrézni¢ rodzicow asertywnych od agresywnych i
pasywnych, problem moze polega¢ na tym, ze nawet asertywni rodzice maja trudnosci ze
znalezieniem rozwigzan do problemoéw z dziecmi. Do tego potrzebni sg im kreatywni trenerzy.

Kreatywnosc i krytyczne myslenie

Aby znalez¢ wtasciwe rozwiazania i przyja¢ asertywne podejscie, rodzice musza by¢ w stanie
zrozumiec¢ sytuacje i przyja¢ odpowiednie strategie postepowania. Bedzie to stanowito
dodatkowa korzys¢ dla opracowanych juz rozwiazan i spowoduje zmiany i innowacje w zyciu
codziennym rodziny (Aula Planeta, b.d.; Dewar, 2009-2012; Taneri, 2012).

Jaki powinien byc¢ trener, aby wprowadzi¢ te zmiany?

Wrazliwy i empatyczny. Zadawaj pytania uczestnikom spotkania, aby dowiedzie¢
sie wiecej o ich potrzebach, oczekiwaniach i umiegjetnosciach. Zwrdo¢ szczegolng
uwage na przedstawicieli mniejszosci lub innych grup etnicznych i przeanalizuj ich
potrzeby.

+ Potrafi wyciggac¢ wnioski ze swoich dziatan, prowadzi¢ sesje podsumowujace i
oceniaé¢ postepy w nauce rodzicow angazujac ich w ocene samych siebie. Badz
cierpliwy/a, obserwuj reakcje uczestnikow i wykorzystuj swoje obserwacje w
praktyce.

+ Otwarty, przyjazny i - jesli to mozliwe - zabawny. Poczucie humoru podczas sesji
moze sprawic, ze spotkanie przebiegnie w milszej atmosferze, ale pamietaj, zeby nie
starac sie przesadnie i zachowywac powaznie przy omawianiu drazliwych tematow
i problemow.
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+  Ttumaczy, czego oczekuje od rodzicéw: wyjasnij rodzicom, ze oczekujesz od
nich aktywnego udziatu w szkoleniu, poniewaz jest to niezbedne dla pomyslnego
przebiegu szkolenia. Rodzice powinni czynnie uczestniczy¢ w spotkaniach w miare
mozliwosci.

« Aktywnie stucha i wypowiada sie w sposob efektywny - taki, ktéry pasuje do stylu
wypowiedzi rodzicow.

+ Nie zmusza do niczego rodzicow, ale upewnia sie, ze majg odpowiednie warunki
do udziatu w sesji. Zachec ich, zeby przedstawiali wtasne propozycje. W ten sposéb
pokazujesz im, ze sg niezalezni i sami stanowia o sobie.

Wie, ze wypowiedzi i opinie rodzicow oraz momenty, w ktérych dziela sie swoimi
odczuciami, moga powodowac konflikty z powodu niezgodnosci réznych punktéow
widzenia. Staraj sie zachowywac asertywnie i z szacunkiem, przedstawiajgc swoje
poglady i pozwalajac rodzicom dzieli¢ sie ich opinia, bez naruszania praw innych.
Zostaw przestrzen na porownywanie i konfrontowanie opinii, nie przekonuj innych
do wtasnych pogladdw, ani nie narzucaj wtasnych pomystow.

Opowiada o swoich doswiadczeniach i daje przyktady, opowiadajac historie, ale
jednoczesnie bierze pod uwage potrzeby rodzicéw. Jesli korzystasz z technologii
cyfrowych podczas szkolenia, wykorzystaj opowiadania cyfrowe — moga okazac sie
bardzo przydatne.

+ Przypomina rodzicom o docenianiu wtasnych osiggniec¢, nawet tych matych. Kazdy
osiagniety cel nalezy uczcic!

W ramach przypomnienia: zawsze powinienes/powinnas byc gotowy/a do wspierania
rodzicow, gdy czujq sie niepewnie w danej sytuacji poprzez zachecenie ich do
zastanowienia sie nad tq sytuacjq, wyjasnienie im, z jakich rozwigzan mogq skorzystac.
Rodzice sq dla ciebie Zrodtem wiedzy, dlatego pozwol im uczyc sie na wtasnych btedach
i wyciggac z nich wniosRi.
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Aby osiagnac¢ sukces, nalezy korzystac z roznych podejs¢ i metod, ktére pomoga okreslic, jakie
informacje i tresci beda skuteczne w pracy z rodzicami. Pamietaj, ze nieistotne informacje tylko
odciagna ich uwage od waznych kwestii. Ponizej znajduje sie kilka wskazowek dotyczacych
kreatywnego podejscia do rozwigzywania problemow (zaczerpniete z Dilip, b.d.):

MYSLENIE LATERALNE. Zmobilizuj rodzicéw do rozwigzywania problemow w sposéb
nieszablonowy, stosujac przerozne podejscia, rowniez te nieoczywiste.

«  UPROSZCZENIE. Przedstaw rodzicom problem i powiedz im, zeby wyobrazili sobie, ze
wyjasniaja go swoim dzieciom. Powtérz polecenie jeszcze raz, ale tym razem popros
ich, zeby wyjasnili problem w skrécie, az dojdg do momentu, w ktérym beda mogli
opowiedziec¢ go dzieciom w jak najprostszy sposob.

«  CEL OSIAGNIETY? Spraw, by rodzice mysleli, ze osiagneli juz cel. Zapytaj ich: ,Jak to
zrobites/tas? Jakie podjates/podjetas kroki?" Przejscie przez problem wstecz pomoze
W zauwazeniu, jak nalezy postepowac.

POWIEDZ MI, DLACZEGO...? Niech rodzice zadadzg sobie pytanie ,Dlaczego?” cos sie
wydarzyto, a gdy odpowiedza, niech powtarzaja to samo pytanie, az dojda do sedna
problemu. Inne bezposrednie pytania, ktére moga pomodc w tym procesie to: ,Kto..?"
(takze jest zaangazowany), ,Jaki..?" (problem lub wyzwanie trzeba pokonac), ,Kiedy..?"
(to sie zaczeto i czy powinienem/powinnam tak postepowac), ,Jak..?" (zamierzam
postapic i ile jest mozliwosci dziatania, aby dojs¢ do tego samego punktu).

BURZA MOZGOW. Popro$ rodzicow, aby napisali jak najwiecej pomystow i rozwigzan
problemu. Zacheci ich to do odkrywania nowych sposobdw na rozwigzanie problemu i
okreslenia najlepszej metody dziatania.

»CO BY BYLO GDYBY..". Postaw rodzicow w sytuacji innych osob, ktore szanuja i ktére
sa w podobnej sytuacji. Niech zastanowia sie: ,Co w tej sytuacji zrobitby/zrobitaby X?"

Na koniec przypomnij rodzicom, ze czasami innowacyjnos¢ wynika z powtarzania.
Niech nie bojg sie zatem nasladowac¢ zachowan innych. Zachec¢ ich do badania
wtasnego otoczenia i sytuacji, w ktorych pojawit sie ten sam problem - jak zostat on
rozwigzany przez inne osoby.

Ucz rodzicow, aby nie bali sie prébowacé¢ nowych metod dziatania!
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Sposoby zwracania sie do rodzicéw o réznych potrzebach
edukacyjnych, profilach, oczekiwaniach i umiejetnosciach

Kluczowym czynnikiem dla kazdego trenera, nauczyciela czy mediatora, ktory nalezy wzigé
pod uwage, jest fakt, ze ludzie réznig sie sposobem przyswajania wiedzy.

Zwracanie sie do rodzicow, ktorzy majg rézne potrzeby, profile i oczekiwania, nalezy do
trudnych zadan. To, co dziata w przypadku jednego rodzica, moze nie zadziata¢ z innymi i
odwrotnie. Ludzie rozumuja w przerdzny sposodb, dlatego konieczne jest rozrdznianie ich stylow
uczenia sie i proponowanie im roznych metod nauki w oparciu o ich upodobania. Umiejetnosc¢
kategoryzacji rodzicow, z ktérymi pracujesz, pomoze Ci wybrac najlepsza metode nauczania i
jednoczesnie zacheci do samoksztatcenia (Estilos de aprendizaje, b.d.).

Istnieje wiele typow klasyfikacji uczniow, np. model Davida Kolba, Petera Honey i Alana
Mumforda, czy podejscie Anthony'ego Gregorca. Wszystkie te modele mozna uproscic,
stosujac system klasyfikacji VAK (ang. visual-auditory-kinaesthetic) stworzony przez Waltera
Burke Barbe'a, a nastepnie opracowany przez Neila Fleminga (Gende, 2017; Literacy Planet,
2017; Ruiz Ahmed, 2010):

Ucza sie skuteczniej Uczag sie skuteczniej Uczag sie skuteczniej
poprzez czytanie tekstu poprzez stuchanie i poprzez ruch, dziatania,
lub korzystanie z innych mowienie. Dzwieki i doznania oraz kontakt.
elementéw graficznych. gtos (ustne wyjasnienia, Warto zaproponowac
Lepiej przyswajaja instrukcje gtosowe) im konkretne
wiedze tworzac wizualne pomagaja im zrozumiec¢ eksperymenty lub
powigzania miedzy pojecia i abstrakcyjne ¢wiczenia, aby
informacjami, ktére idee. Lubig czytac na ustali¢ powigzania
widzg, poréwnujac je, gtos lub powtarzac tresc z abstrakcyjnymi
zapamietujac i odtwarzajac witasnymi stowami pojeciami. Latwiej jest
(np. poprzez pisanie, im powigza¢ howa
malowanie, rysowanie itp.) wiedze z tg, ktéra juz
zdobyli
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1. JAK ZAANGAZOWAC WZROKOWCOW:

Korzystaj z wykresow, ilustracji, map, obrazkow, listow, e-maili i SMS-6w.

Zache¢ ich do robienia notatek i pisania komentarzy na marginesie. Przydatne okaza
sie rowniez mapy mysli i rysunki.

Uzywaj kolorow, aby zaznaczy¢ wybrane czesci tekstu lub dokumenty.

Popieraj swoje argumenty uzywajac kategorii, klasyfikacji i systematyki.

Zachecaj uczniow do czytania ksiazek, artykutow, stron internetowych i innych zrédet
zawierajacych tekst na temat problemu, ktory poruszacie; przyniesie to korzysci
,<Samotnym” i samodzielnym uczniom.

2. JAK ZAANGAZOWAC SLUCHOWCOW:

Rozmawiaj z nimi, opowiadaj im, przekazuj informacje. Zadawaj pytania i zachecaj rodzicow
do odpowiadania na nie.

Korzystaj z materiatow audiowizualnych: filméw wideo, nagran z telefonu, podcastéw,
konferenciji, piosenek itd.

Zachecqj ich do czytania na gtos materiatow, ktore im przygotowates/tas, powtarzania
wskazéwek lub whnioskow z sesji szkoleniowe).

Zauwaz, ze niektorzy lubig moéwic, inni stuchac, a jeszcze inni wolg interakcje stowne.
Wprowadz te podejscia w sesje, ktore przygotowujesz, ale jednoczesnie zapewnij rodzicom
swobode wyrazania swoich mysli i pogladow.

3. JAK ZAANGAZOWAC KINESTETYKOW:

Korzystaj z rekodziet, modelarstwa, puzzli, gier planszowych, klockow itp., aby
przedstawic dang idee lub rozwigzanie. Przydatna moze okazac sie rowniez aktywnosc¢
fizyczna (np. rozmowa podczas spaceru, wyjscie na drinka czy odgrywanie rol).
Pozwélim sie ruszac i korzystac z przestrzeni, w ktorej sa. Upewnij sig, ze pomieszczenie
jest czyste, zeby nic ich nie rozpraszato.

Staraj sie skoncentrowac ich energie na wykonywaniu konkretnych zadan.

Daj im cos, co moga trzymacé w rekach, aby prowadzi¢ rozmowe (np. pitke lub inny
przedmiot).

Pomimo tej klasyfikacji rodzice czesto tacza w sobie rozne podejscia podczas
nauki, dlatego sprobuj eksperymentowac z réznymi metodami podczas szkolenia.
Stopniowo zauwazysz, co dziata lepiej u kazdej osoby. Jedno podejscie nie wyklucza
innych. Jesli to mozliwe, potacz metody, aby zmotywowac rodzicow do interakgji |
osiagnac jak najlepsze rezultaty.
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Typy rodzicow w zaleznosci od wieku, pochodzenia i
posiadanych umiejetnosci

Poza sposobem przyswajania wiedzy, wazne jest réwniez zrozumienie roznych czynnikow
wptywajacych na zachowanie rodzicow podczas sesji szkoleniowej i ha ich sposob dziatania.
Czynniki te to m.in. pochodzenie kulturowe, umiejetnosé czytania i pisania czy pochodzenie
spoteczne. Z tego wzgledu nalezy zebrac jak najwiecej wiarygodnych informacji o rodzicach,
z ktorymi bedziesz przeprowadzac zajecia, zanim zaczniesz szkolenie. Dowiedz sie wiecej o
rodzicach od tych trenerow ze szkoty, ktérzy dobrze ich znaja lub zapytaj samych rodzicow w
czasie rekrutacji.

Podczas pracy jako trener, bedziesz pracowac z wieloma grupami rodzicéw, roznigcymi sie
wiekiem pochodzeniem kulturowym i umiejetnosciami. Kazda grupa ma okreslone cechy i
nalezy stosowac do niej wtasciwe metody. Zajmijmy sie teraz czterema gtownymi przyktadami
grup osob uczacych sie:

1. MLODZI RODZICE

Rodzice ci przechodza proces dorastania podwadjnie: po pierwsze jest to dorastanie ich dzieci,
a po drugie oni sami ucza sie ,jak by¢ dorostymi”. Skupiaja sie bardziej ,na chwili’, wiec lepigj
pracuja poprzez emocje i symulacje zwigzane z prawdziwymi doswiadczeniami. Pomimo
mtodego wieku sa postawieni w trudnych sytuacjach zyciowych, ktore moga wynikac z
konfliktéw emocjonalnych, dlatego docen to, ze wktadaja

tak duzo wysitku, by pokonac¢ wszelkie trudnosci.

Podczas pracy z mtodymi rodzicami:

Nie uzywaj formalnych zwrotéw, zamiast

tego dostosuj stownictwo do nich. Badz

zabawny/a, ale nie na site, zeby ich nie

urazi¢ nieodpowiednimi zartami.

Zachecaj ich do moéwienia i wyrazania

siebie. Daj im pole do wypowiedzenia sie.

Angazuj ich w zadania wymagajace interakcji

jak np. odgrywanie rol, ¢wiczenia na empatie,
ogladanie wzruszajacych filmikow. Takie ¢wiczenia
beda stanowic dla nich mozliwos¢ aktywnego udziatu.
Przedstawiaj zachowania innych jako wzér do nasladowania lub analizowania
wtashego rozwoju osobistego.

Cwicz asertywna komunikacje i pozytywne wzmocnienie.

Ksztattowanie umigjetnhosci rodzicow w erze cyfrowej | 73



2. RODZICE POCHODZACY Z ROZNYCH KULTUR

Rodzice pochodzacy z roznych kultur wymagaja od trenerow wiecej wiedzy i empatii (w
nastepnej sekcji dowiesz sie wiecej o empatii). Poznaj lepiej kulture, do ktorej naleza ci rodzice,
lub przynajmniej badz otwarty/a, obserwuj i staraj sie zrozumiec te kulture bez wprowadzania
uprzedzen czy stereotypdw. Rézne wartosci kulturowe wiaza sie z roznymi rodzajami ,zasad”
w rodzinie i innym sposobem wychowywania dzieci czy pojmowaniem koncepcji takich jak
szacunek lub postuszenstwo. Dlatego tez nalezy zapoznac sie z roznicami kulturowymi, aby
witasciwie pomagac rodzicom.

Co wiecej, praca i rozmowy z rodzicami pochodzacymi z innych kultur, moga zejs¢ na delikatne
tematy takie jak rasizm, ksenofobia, czy szok kulturowy i zderzenie kulturowe. Mozesz spotkac
sie z takimi problemami, wiec przygotuj sie, by moc je rozwigzac.

Podczas pracy z rodzicami pochodzacymi z réznych kultur:

Dowiedz sie o pochodzeniu kulturowym rodzicow, o ich wartosciach i rolach
rodzicielskich, jakie petniawdomu. Uzywajwtasciwego stownictwa, unikaj uprzedzen
i jesli masz taka mozliwosc - porozmawiaj z przedstawicielem tej spotecznosci, aby
uzyskac wiecej informacji.

W zaleznosci od ich pochodzenia (np. nowo przybyli migranci) niektorzy rodzice
moga nadal nie rozumie¢ w petni lokalnego jezyka. Dlatego badz cierpliwy/a,
uzywaj prostego jezyka, nie pospieszaj ich i ilustruj swoje spostrzezenia za pomoca
obrazkow i mowy ciata.

Upewnij sig, ze rozumieja, co im przekazujesz. Zadawaj pytania i powtarzaj swoje
argumenty tyle razy, ile potrzeba, stosujgc rozne sposoby powtarzania.

Zbadaj ich role i poziom integracji w

spoteczenstwie, poniewaz moze

sie to wigza¢ z problemem,

ktory omawiasz (ale

pamietaj o uszanowaniu

ich prywatnosci).
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3. RODZICE Z NISKIMI UMIEJETNOSCIAMI CZYTANIA | PISANIA

Rodzice posiadajacy niskie umiejetnosciczytaniaipisania maja problemy w czytaniuirozumieniu
czytanego tekstu. Przez to nie pojmuja wszystkich informacji, ich krytyczne myslenie jest
ograniczoneinie sgw stanie dostrzec znaczenia tonu gtosu, co mogtoby im pomaoc w rozumieniu
wypowiedzi innych. Pomimo tych trudnosci sa w stanie uczyc¢ sie w sposob efektywny, wiec
doceniaj ich wysitki i umiejetnosci.

Podczas pracy z rodzicami posiadajacymi niskie umiejetnosci czytania i pisania:

Wykorzystaj ich mocne strony i korzystaj z ich doswiadczenia zyciowego w trakcie
omawiania tematéw podczas sesji szkoleniowych.

Uzyj obrazkow lub ilustracji i potacz je z pomystami i pogladami rodzicow.

Staraj sie zrozumiec ich, badz empatyczny/a i stawiaj sie na réowni z nimi. Spraw, aby
czuli, ze ich szanujesz i bierzesz pod uwage ich zdanie.

Korzystaj z ¢wiczen praktycznych i zachecaj rodzicow do powtarzania ich w domu w
formie ¢wiczenia na samodoskonalenie.
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4. RODZICE Z NISKIMI UMIEJETNOSCIAMI CYFROWYMI

Tentypanalfabetyzmudotyczyrodzicéwnieposiadajacych

lub posiadajacych jedynie niskie umiejetnosci cyfrowe.

W szkotach, urzedach i ogdlnie w spoteczenstwie

ludzie coraz bardziej ufajg i wykorzystuja wiecej
rodzajow technologii cyfrowych podczas wszelkich

dziatan i komunikacji z innymi. Z tego wzgledu rodzice

z niskimi umigjetnosciami cyfrowymi moga czuc sie
wykluczeni z codziennych dziatan lub czynnosci, ktére
wykonuje sie za pomoca urzadzen cyfrowych (np. nauczyciel w
szkole komunikujacy sie z rodzicami wytacznie przez e-maile).

Ze wzgledu na niski poziom kompetencji w tym zakresie, cyfrowe uczenie sie i mediacja sg dla
tych rodzicow szczegodlnie trudne i moga powodowac dodatkowe problemy i ktétnie z dziecmi.
Przez brak umiejetnosci cyfrowych rodzice nie sg chetni do korzystania z technologii, a tym
samym ograniczaja uzywanie technologii przez dzieci i unikaja uzywania ich wspdlnie z nimi.
W rezultacie rodzice ci czesto nie sa w stanie wtasciwie kontrolowac dzieci korzystajacych z
technologii cyfrowych ani radzi¢ sobie z konsekwencjami dla rodziny, ktore sie z tym wigza. Ta
grupa rodzicow nie tylko mierzy sie z problemami zwigzanymi z technologiami, ale tez sama
stwarza te problemy.

Podczas pracy z rodzicami z niskimi umiejetnosciami cyfrowymi:

Address not only the issues related to ICTs, but also explore the benefits technologies can bring
to them and their children.
Zajmij sie nie tylko kwestiami zwigzanymi z technologiami cyfrowymi, ale takze zbadaj
korzysci, jakie te technologie moga przyniesc¢ dzieciom.
Nie uzywaj technologii na samym poczatku pracy z rodzicami. Zamiast tego zapoznaj
ich z kilkoma urzadzeniami technologicznymi, aby mogli zobaczy¢, na czym polega
korzystanie z nich. Zacznij od prostych urzadzen, ktore potrafig uzywaé samodzielnie
(np. smartfon) i stopniowo wprowadzaj bardziej zaawansowane technologie, zgodnie z
umiejetnosciami, potrzebami i predyspozycjami rodzicow.
Spraw, zeby zobaczyli, ze moga sie uczyc¢ réwniez od swoich dzieci. Wspodlne korzystanie
z urzadzen moze zwiekszy¢ umiejetnosci rodzicow podczas wspotpracy z dziecmi (i jest
zrodtem dobrej zabawy!).
Pomdz im okreslic, w jaki sposéb i kiedy technologie cyfrowe moga pomoc im w
wykonywaniu codziennych zadan i zache¢ ich do korzystania z nich. Podkresl role i
znaczenie technologii w zyciu dzieci i we wspotczesnym spoteczenstwie.

Pomimo tego, ze mozesz spotkac sie z réznymi grupami i rodzajami rodzicéw, jako trener
musisz zawsze serdecznie i ciepto przywitac ich na pierwszym spotkaniu. Podejdz do rozmowy
z nimi obiektywnie, bez uprzedzen, aby nie czuli sie oceniani. Daj im mozliwosc ,otwarcia sie” i
opowiedzenia czegos o sobie.
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Rozwijanie empatii

W tym module nalezy wspomnie¢ o ostatniej istotnej rzeczy, mianowicie o tym, ze trener
réwniez powinien praktykowac empatie podczas interakcji z rodzicami. Empatia jest pojeciem
cieszacym sie szerokim zainteresowaniem naukowcow, pedagogow i innych ekspertow,
poniewaz udowodniono, ze umozliwia ona tworzenie lepszych relacji miedzyludzkich i
spotecznych (Riess, 2017).

Mowigc prosciej, bycie empatycznym oznacza umiejetnosc¢ postawienia sie w sytuacji innych
0sOb, zrozumienie punktu widzenia i emocji rodzicdéw, dlaczego odczuwajg dane emocje, oraz
pokazanie im obiektywnego punktu widzenia osoby z zewnatrz, a jednoczesnie zrozumienia
tego, jak dana sytuacja na nich wptywa. Umiejetnosc ta jest szczegolnie wazna przy kontaktach
Z rodzicami o réznym pochodzeniu.

Jak okaza¢ empatie podczas sesji szkoleniowej (Brown, 2018):

+  Weczuj sie w sytuacje i emocje rodzicéw, niekoniecznie doswiadczajac tego, co oni.

« Stuchaj rodzicow i staraj sie zrozumieé, co czujg - celem nie jest znalezienie
rozwigzania, ale raczej pokazanie im, ze ich wspierasz i wystuchujesz
Pokaz, ze jeste$ wdzieczny/a, ze rodzice dzielg sie z Toba swoja sytuacja

+ Okazuj drobne gesty - przytulenie, poklepanie po ramieniu, lub nawet zwykte
skinienie gtowa pokaza rodzicom, ze aktywnie ich stuchasz i rozumiesz, co prébuja
przekazac.

| Czywiesz 0.2

Projekt “Apricot for parents”

Jak opisano w tym module, krytyczne myslenie jest niezbedne podczas szkolenia rodzicow,
ale jest réwniez dodatkowa umiejetnoscia, ktéra pomaga im w korzystaniu z mediow i w
poprawie relacji z dzie¢mi. Aby promowac¢ kompetencje rodzicéw w zakresie korzystania z
medidw i zarzadzania nimi, w ramach projektu Erasmus+ ,Apricot for parents” opracowywane
sa roznorodne materiaty edukacyjne, ktore mozna wykorzysta¢ do wspierania krytycznego
myslenia i umiejetnosci korzystania z medidow przez rodzicow i dziadkdw w rodzinach.

Na stronie internetowej projektu jest napisane: ,Umigjetnosci Rorzystania z mediow sg Rluczowe
w dzisiejszym swiecie - sprawiajq, ze rozumiemy to, co widzimy w mediach i Rrytycznie odbieramy
informacje, ktore sq tam prezentowane. Umiejetnosci te sq takze narzedziem do wzmacniania
pozycji obywateli, uswiadamiania ich oraz pomagania w przeciwdziataniu skutkom fake newsow
rozpowszechnianych w mediach. Nalezy uczyc dzieci korzystania z wszystkich mediow - w tym
cyfrowych - w bezpieczny i swiadomy sposob, rozwijajgc i stosujgc umiejetnosc Rrytycznego
myslenia. Rodzice i dziadkowie mogq byc odpowiednimi mediatorami pomiedzy dziec¢miimediami,
Jjednak wielu z nich nie rozmawia z dziecmi reqularnie i wtasciwie na temat mediow. Aby tak byto,
nalezy zaoferowac im wsparcie.” (przyp. red.)

Zrodto: www.apricot4parents.org
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Czas na praktyke!
Szes¢ myslowych kapeluszy

Czasami trudno jest rozwigzac problem, poniewaz stosujemy tylko jeden punkt widzenia.
Aby nauczy¢ swoich kursantow - rodzicéw - jak mysle¢ nieszablonowo i oryginalnie,
mozesz wyprobowa¢ metode szesciu myslowych kapeluszy. Metoda ta zostata
opracowana przez Edwarda de Bono jako sposob na przeanalizowanie szesciu roznych
punktow widzenia danej sytuacji lub konkretnego problemu.

Instrukcje: Rozdaj rodzicom szesc¢ rdéznych, kolorowych kapeluszy, z ktérych kazdy
reprezentuje inng czynnos¢. Mozesz wydrukowaé, narysowac lub zaprojektowaé
kapelusze, aby aktywnos¢ byta bardziej dynamiczna. Popros rodzica o ,zatozenie
kapelusza" i omowienie tylko tych kwestii, ktore sg zwigzane z kolorem konkretnego
kapelusza, podczas gdy inni uczestnicy prébujg przeanalizowac sytuacje. Rodzic moze
zaktadaé pozostate kapelusze w kolejnosci, aby sprawdzi¢, jak wyglada sytuacja z innej
perspektywy:

1. FAKTY (Na czym polega problem? Jakie zebrates$/tas dane i
informacje na ten temat? Co sie wydarzyto i czy brates/tas w tym udziat?)

2. EMOCJE (Jakie uczucia rodzi w tobie ten problem? Jak na
niego reagujesz?)

3. OCENA (Jakie zagrozenia i przeszkody niesie za soba sytuacja?
Co moze pojsc zle?)

4. ZOLTY KAPELUSZ: OPTYMIZM (Jakie mozliwosci niesie za soba ten problem? Co
mozemy zyskac, jesli..? Jakie bezposrednie/posrednie korzysci mozemy zyskacé?)

5. MOZLIWOSCI(Cojeszcze moglibysmyzrobié? Co, jeslisprobujemy..?
Czy mozna to zrobi¢ w inny sposob? Czego jeszcze nie probowalismy zrobic?)

6. NIEBIESKI KAPELUSZ: (opcjonalnie): ANALIZA PROCESU (Czy wtasciwie uzywamy
kapeluszy? Wrocimy do innych kapeluszy? Jakie wnioski wyciggamy w trakcie
¢wiczenia? Jakie nastepne kroki podejmiemy?)

Inna mozliwa kolejnos¢:[IENE, FEINLY, zotty [EZT, Sa et i hiebieski

285

THE SIX THINKING HATS

- aas

Moge wykorzystacé to éwiczenie: z rodzicami.
Zrodto: URBACT (b.d) De Bono Thinking Hats. Dostepny na stronie: https./urbacteu./de-bono-thinking-hats
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Ponizej znajdziesz ankiete do rozwigzania wraz z rodzicami, ktéra pomoze Wam
zidentyfikowac typ uczenia sie najbardziej pasujacy do kazdego z rodzicow. Takie
rozpoznanie pozwoli Ci zastosowac sie do wskazowek zawartych w tym module oraz
wybrac¢ najbardziej odpowiednie metody nauczania w celu przeprowadzenia szkolenia
z dana grupa uczniow. Pomoze to rowniez okresli¢ rodzicom, w jaki sposéb ich dzieci
skuteczniej nabywaja wiedze.

1. Gdy kupuje nowy sprzet, zwykle:
a) Czytam instrukcje obstugi
b) Stucham objasnien osoby, ktora juz z niego korzystata
c) Testuje go sam/a - dowiem sie jak dziata podczas uzywania
2. Przy wyborze ksigzki najprawdopodobniej zdecydowatbym/zdecydowatabym sie na:
a) Ksigzke zawierajgca zdjecia i ilustracje
b) Ksiazke zawierajgca tylko wyrazy
c) Ksiazke zawierajaca wykreslanki lub krzyzéwki
3. Kupujac ubrania, zazwyczaj:
a) Wyobrazam sobieg, jak wygladatyby na mnie
b) Rozmawiam z obstuga sklepu
¢) Przymierzam je
4. Czekajac w kolejce w supermarkecie:
a) Przygladam sie innym produktom
b) Rozmawiam z osobg stojacg obok mnie w kolejce
c) Poruszam sie nerwowo z migjsca na migjsce
5. Przy wyborze mebli do mojego domu, kieruje sie:
a) tadnym wygladem i tym, ze podobaja mi sie ich kolory
b) Opisem, ktory podaje mi obstuga sklepu
c) Faktura - musza byc¢ przyjemne w dotyku
6. Gdy jestem w nowym miescie i potrzebuje wskazéwek dotyczacych drogi, zwykle:
a) Sprawdzam mape
b) Pytam kogos o droge
c) Kieruje sie instynktem
7. Podczas wakacji najbardziej lubie:
a) Chodzi¢ do muzedw i galerii sztuki
b) Chodzi¢ na koncerty
c) Samodzielnie zwiedzac¢ miasta
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8. Gdy wybieram jedzenie z menu, zazwyczaj:
a) Wyobrazam sobie jak bedzie wygladat positek
b) Zastanawiam sie nad wyborem w myslach lub rozmawiam z kolega
c) Wyobrazam sobie smak jedzenia
9. Kiedy poznaje nowych ludzi, zazwyczaj zapamietuje ich poprzez:
a) Ich twarze
b) Ich imiona
c) Rozmowe, ktdérg odbyliSmy
10. Najlepszym sposobem na zapamietanie numeru telefonu znajomego jest:
a) Wyobrazanie sobie w myslach, ze wybieram ten numer
b) Powtarzanie numeru w kétko na gtos
c) Zapisanie numeru na kartce lub na liscie kontaktow
11. Zwykle nawigzuje z kims$ kontakt, poniewaz:
a) Podoba mi sie wyglad tej osoby
b) Podoba mi sig, co ta osoba powiedziata
c) Podoba mi sie to, w jaki sposob czuje sie dzieki tej osobie
12. Jesli nie jestem pewien/pewna jak przeliterowaé dane stowo, co
najprawdopodobniej zrobie?
a) Zapisze je, aby zobaczy¢ czy wyglada poprawnie
b) Przeliteruje je na gtos, aby sprawdzic¢ czy brzmi poprawnie
c) Nakresle to stowo w powietrzu palcem
13. Gdy ucze sie nowej umiejetnosci z trenerem, czuje sie najbardziej komfortowo
podczas:
a) Obserwowania, co robi trener
b) Rozmowy z trenerem o tym, co mam zrobic¢
c) Samodzielnej proby i rozgryzienia wszystkiego podczas dziatania
14. Kiedy ucze kogos czegos nowego, zwykle:
a) Zapisuje poszczegolne kroki, ktore nalezy wykonaé
b) Wyjasniam poszczegodlne kroki stownie
c) Demonstruje jak cos zrobi¢, a nastepnie pozwalam sprobowac drugiej osobie
15. Najlepszym sposobem nauki do egzaminu lub testu jest:
a) Czytanie ksigzki lub moich notatek oraz przegladanie obrazkow i wykresow
b) Poproszenie drugiej osoby o zadawanie pytan, na ktére odpowiadam na gtos
c) Tworzenie fiszek, ktore pomagaja w powtarzaniu
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16. Kiedy sie koncentruje, zwykle:
a) Skupiam sie na stowach lub obrazkach
b) Omawiam problem oraz jego mozliwe rozwigzania w myslach
c) Duzo sie ruszam, bawie sie dtugopisami i dotykam réznych rzeczy
17. Podczas nauki najbardziej rozpraszajg mnie:
a) Przechodzacy obok mnie ludzie i rodzina
b) Hatas z otoczenia
c) Niewygodna przestrzen, w ktorej sie ucze
18. Moje pierwsze wspomnienie to:
a) Patrzenie na cos
b) Rozmawianie z kims
c) Robienie czegos
19. Kiedy jestem zty/a:
a) Mam wsciekta mine
b) Krzycze
c) Wychodze zdenerwowany/a z pokoju
20. Czuje sie najbardziej zrelaksowany/a, gdy:
a) Czytam ksigzke
b) Stucham muzyki
c) Spaceruje lub uprawiam sport

Policz swoje odpowiedzi:
+ Odpowiedz A: ..
- Odpowiedz B: ..
+ Odpowiedz C: ..

Wyniki:
- Jesli wiekszos¢ Twoich odpowiedzi to A - jestes WZROKOWCEM
- Jesli wiekszos¢ Twoich odpowiedzi to B - jestes SLUCHOWCEM
- Jesli wiekszos¢ Twoich odpowiedzi to C - jestes KINESTETYKIEM
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W tym module dowiedzielismy sie, ze..

Dostepnosc i uczestnictwo sa kluczowymi elementami tworzenia efektywnych przestrzeni
i procesow uczenia sie.

Dobre planowanie i zarzadzanie czasem utatwig powodzenie w Twojej pracy.

Asertywnosc¢ to kluczowe pojecie, ktére pomaga trenerom oraz rodzicom

w krytycznym mysleniu, aby tworzy¢ kreatywne rozwigzania.

Nie kazdy uczy sie w ten sam sposob; ludzie stosujg rézne style uczenia sie, ktore roznia sie
W procesie przyswajania.

Wyrozumiatos¢ wobec pochodzenia rodzicéw oraz bycie empatycznym sa niezbedne.

Jak zorganizowac logistyke szkolen z rodzicami?

Czy odpowiednio planuje szkolenia?

Czy tworze przestrzen i atmosfere dla odpowiednigj interakcji z rodzicami?

Czy uzywam odpowiednich technik, biorgc pod uwage style uczenia sie rodzicow?

Jak moge przyczynic sie do dyspozycyjnosci i samodzielnosci rodzicow w radzeniu sobie z
konfliktami w tworczy sposob?

Czy znam rodzicoéw wystarczajaco dobrze, biorac pod uwage ich pochodzenie kulturowe
oraz umiejetnosci?

Czy w kontaktach z rodzicami podczas szkolen praktykuje empatie?
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MODUL 6:
Jak przygotowac szkolenie

" wokrsce Y

Ten modut ma na celu poméc trenerom w przygotowaniu zaje¢ edukacyjnych dla rodzicow i
innych oséb dorostych. Zajecia te maja dotyczyc¢ rozwoju dzieci w zakresie cyfryzacji. Modut 6
obejmuje praktyczne metody opracowywania i przeprowadzania szkolenia oraz przedstawia
réznice miedzy typami edukacji i technikami, jakie moga stosowac trenerzy.

W tym module trenerzy dowiedzg sie na temat:

Tego, jak ustali¢ cele, zadania i efekty ksztatcenia podczas sesji szkoleniowej
Ro6znicy miedzy ksztatceniem formalnym, nieformalnym i pozaformalnym
Taksonomii Blooma i modelu SMART

Faz przygotowania szkolenia

Materiatow potrzebnych do przeprowadzania szkolenia

Czas zaczgyc!

Ustalenie celéow, zadan i efektow ksztatcenia podczas sesji
szkoleniowej

Aby zorganizowac skuteczne szkolenie, nalezy najpierw pomysle¢ o CELACH, ZALOZENIACH i
EFEKTACH KSZTALCENIA. Jak moglismy sie przekonaé w poprzednim Module, trener w trakcie
przygotowywania zaje¢ lub sesji, zawsze powinien wzig¢ pod uwage czynniki praktyczne,
takie jak profil i pochodzenie uczniow, ich poziom kompetencji cyfrowych, a takze czynniki
zewnetrzne, czyli zaplecze oraz dostepnosé miejsc do nauki. Te czynniki pomoga Ci okreslic
wtasciwe cele, zatozenia i efekty ksztatcenia.

Chociaz okreslenia te roznia sie znaczeniem, czesto stosuje sie je zamiennie w trakcie
przygotowywania szkolenia. Przyjrzyjmy sie poszczegoélnym definicijom i przeanalizujmy
przyktady, ktére moga pomoc w ich sformutowaniu (zaadaptowane z Miedzynarodowej Rady
Archiwow, 2005).
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1. CELE

Cele uczenia sie to krotkie i szczegotowe opisy
ogolnego celu szkolenia, ktére moze przyjmowac
forme 2-godzinnych warsztatow, 5-dniowego kursu i tak
dalej. Sa to w pewnym sensie ,mysli przewodnie".

Aby okresli¢ cel lub cele szkolenia, zastanow sie nad
nastepujacymi pytaniami:
Jaki jest cel tego szkolenia z punktu widzenia trenera?
Jakie korzysci odniosa uczniowie z tego szkolenia?
Jaki jest przewidywany cel tego szkolenia?

Kilka praktycznych przyktadow:
Celem tego szkolenia jest poprawa kompetencji cyfrowych rodzicow w zakresie
korzystania z technologii cyfrowych, zeby pomoc im w budowaniu zdrowszych relacji
z dzie€mi.
Szkolenie uswiadamia rodzicom jakie korzysci ptyna z korzystania z technologii
cyfrowych przez dzieci oraz jakie groza im ewentualne niebezpieczenstwa.

2. ZALOZENIA

Zatozenia ksztatcenia to krotkie opisy, ktére ttumacza, w jaki sposdb zostang osiggniete
cele uczenia sie. Sa bardziej szczegotowe w poréwnaniu z celami uczenia sie; innymi stowy
precyzyjnie ttumacza, w jaki sposéb powinno przebiega¢ nauczanie i uczenie sie. Sa one
opisane z perspektywy trenera i nie nalezy ich myli¢ z efektami ksztatcenia, ktore skupiaja sie
gtownie na uczniu.

Aby ustali¢ zatozenia szkolenia, zastanow sie nad nastepujacymi pytaniami:
Jakie metody zostana zastosowane?

W jaki sposob zostanag zaangazowani uczniowie? Jakie zajecia zostana przedstawione?
Jaka nowa wiedze zdobeda uczniowie i jakie umiejetnosci rozwing lub poprawiag?
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Stosowanie wtasciwych pojec¢ - taksonomia Blooma

Wazne jest stosowanie wtasciwych okreslen i stow przy opisywaniu zatozen ksztatcenia,
poniewaz uswiadamia to uczniom, czego sie od nich wymaga.

Taksonomia Blooma jest metoda stosowanag na szeroka skale przez trenerow i nauczycieli,
ktora umozliwia efektywna kategoryzacje okreslonych celéw edukacyjnych. Taksonomia
wykorzystuje ,dynamiczne stowa" do opisu procesdéw poznawczych, dzieki ktorym uczniowie
zdobywajaiwykorzystujawiedze. Bardzowaznejest, zeby trenerzy wzielipod uwage taksonomie
Blooma przy okreslaniu gtownych zatozen ksztatcenia, tym samym wspolnie z uczniami
uzgadniaja cele ksztatcenia, realizuja wybrany program, a takze opracowuja zadania i ustalaja
kryteria oceny oraz gwarantuja, ze zastosowane techniki i zajecia sa zgodne z okreslonymi
zatozeniami (Anderson i in., 2001).

Tworzenie (stworzy¢ plan, opisac,

zmodyfikowac itp.)

Ocenianie (zweryfikowaé, ocenié, uzasadni¢ itp.)

Analizowanie (wybrac, porownac, przeanalizowac itp.)

Zastosowanie (uzywaé, opracowac, stosowac itp.)
Zrozumienie (rozréznic, podac przyktad,
wyjasnic itp.)

Zapamietywanie (rozpoznaé, wykryc,

zidentyfikowac itp.)

Taksonomia Blooma, zaktualizowana wersja (Zrédto: Imperial College Londyn, 2021)

Praktyczne przyktady:

Zadania tego modutu to:
Podkreslenie znaczenia kompetencji cyfrowych u dzieci
Rozwdj wiedzy i umiejetnosci dla skutecznej kontroli dzieci w zakresie korzystania z
technologii cyfrowych.
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3. EFEKTY KSZTALCENIA:

Cele i zatozenia ksztatcenia sg rozpatrywane z perspektywy trenera, z kolei efekty dotyczg
ucznidw oraz tego, nad czym beda pracowac.

Efekty ksztatcenia to krotkie stwierdzenia na temat tego, co i na jakim poziomie uczestnicy
powinni umiec¢ po pomyslnym ukonczeniu szkolenia.

Aby ustali¢ efekty ksztatcenia, zastanow sie nad nastepujacymi kwestiami:

+  Powinny byc¢ opisane w czasie przysztym

+  Powinny okreslac kontekst szkolenia (np.. ,Po pomyslnym ukonczeniu sesji/
warsztatu/modutu uczniowie beda potrafili..”)

+  Powinny odnosic sie do wiedzy (np. ,poznac korzysci ptynace z wykorzystywania
technologii cyfrowych w edukacji podstawowej"), umiejetnosci (np. ,postugiwac sie
poszczegolnymi oprogramowaniami”) i nastawienia (np. ,pozytywnie postrzegac
wykorzystywanie technologii cyfrowych w szkole").

Model S.M.A.R.T

Ogdlna zasada przy ustalaniu efektdéw ksztatcenia (oraz zadan) jest to, ze powinny byc:
skonkretyzowane (specific), mierzalne (measurable), osiagalne (achievable), istotne
(relevant) i okreslone w czasie (timely) (ang. SMART). Ustalanie efektow ksztatcenia SM.ART
zwieksza szanse opracowania skutecznego szkolenia. Przyjrzyjmy sie definicji kazdej z cech (z
CFl, 2021; MindTools, 2021):

Efekty skonkretyzowane, czyli oczywiste, istotne i sprecyzowane. Oznacza to, ze powinny byc¢ scisle
okreslone, konkretne i jak najbardziej precyzyjne. Zadaj sobie pytanie ,Co chcesz osiagnac? Kto bedzie
zaangazowany? Dlaczego to jest wazne?"

Szkolenia powinny posiada¢ okreslone kryteria mierzenia dziatan i postepow w osigganiu
skonkretyzowanych efektow. Wraz z uczniami powinienes/powinnas w skupieniu sledzi¢ poczynione
postepy. Zadaj sobie pytanie ,Skad mam wiedzie¢, czy osiagnatem/tam swoj cel? Jaki jest moj wyznacznik
postepu? Jak zmierze efektywnosc szkolenia?

Efekty powinny by¢ mozliwe do osiagniecia oraz realne. Jesli nie beda wystarczajgco prawdopodobne
i sprecyzowane, trudno bedzie je osiggnac. Zadaj sobie pytanie ,Czy jestem w stanie to osiggnac? Czy
mam zasoby i umiejetnosci, ktore pozwola mi to zrobic?"

Podczas przygotowywania szkolenia, musisz sie upewnic, ze jest ono wtasciwe; czyli zgodne z Twoimi
celami, docelowymi odbiorcami i materiatami. Upewnij sie, ze skorzystasz na nim zarowno Ty, jak i rodzice,
oraz ze dostarczy ono odpowiednich narzedzi i zapewni wiedze potrzebng do osiagniecia okreslonych
przez Ciebie celow. Zadaj sobie pytanie ,Czy ten efekt ksztatcenia jest tego wart? Czy zgadza sie z celami
szkolenia?"

Szkolenie powinno miec punkt poczatkowy i koncowy. Ustal date koncowa, terminy oraz restrykcje. Zadaj
sobie pytanie: ,Kiedy chce, zeby rodzice osiagneli wyznaczone przeze mnie efekty ksztatcenia?”
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Praktyczny przyktad:

Po pomyslnym zakonczeniu tej sesji uczniowie powinni umiec:
Ocenic, czy zrodto informacji cyfrowej jest godne zaufania.
Wyttumaczy¢ dzieciom, jak odrozni¢ wiarygodne zrodta w Internecie od tych
wprowadzajacych w btad.

Wazna adnotacja: Pojecia celow ksztatcenia sie i efektow ksztatcenia sie sg ze sobg
Scisle powigzane, dlatego w materiatach dotyczacych przygotowywania procesow
instruktazowych czesto pojawiaja sie watpliwosci wynikajace z zamiennego
stosowania tych okreslen.

Sprecyzowanie wtasciwej metodologii

Szkolenia przyjmuja rézne formy w zaleznosci od wybranej przez trenera metodologii.
Powszechnie rozrézniamy edukacje formalng, pozaformalng oraz nieformalna, ktérych nazwy
zaleza od odpowiedniej kategoryzacji metod ksztatcenia.

Edukacja formalna

Edukacja pozaformalna

Edukacja nieformalna

,<Zorganizowany system
edukacji i ksztatcenia, ktory
trwa od przedszkola i szkoty
podstawowej, przez szkote
srednia, az po szkote wyzsza.
Zasadniczo stosuje sie go

w placowkach ksztatcenia
ogolnego lub zawodowego

i konczy go uzyskanie
Swiadectwa".

,Kazdy planowany program

edukacyjny oprécz formalnego,

ma na celu poprawe szeregu
umiejetnosci i kompetenciji,
takich jak na przyktad praca
z mtodzieza. Edukacja
pozaformalna jest okreslana
rowniez mianem ksztatcenia
pozaformalnego”.

.Proces trwajacy cate zycie,
w ktérym kazda jednostka
przyjmuje postawe, wartosci,
nabiera umiegjetnosci i czerpie
wiedze z codziennych
doswiadczen oraz wptywow
i zasobow edukacyjnych z
witasnego otoczenia (rodzina,
grupa rowiesnicza, sasiedzi,
rynek, biblioteka, srodki
masowego przekazu, praca,
rozrywka itp.)".

Edukacja formalna zwykle
budzi skojarzenia z dosc¢
rygorystycznymi strukturami
i tradycyjnymi srodkami

przekazu (np. wykorzystywanie

prezentacji, przeprowadzanie
wyktadow)

Edukacja pozaformalna
moze przyjmowac forme
uporzadkowanych szkolen,
ktére zwykle maja bardziej
empiryczny charakter
(podobnie jak gry, symulacje
czy dyskusje grupowe).

Edukacja nieformalna odbywa
sie przewaznie okazjonalnie

i spontanicznie podczas
codziennych czynnosci lub

w ramach innych szkolen o
odmiennej tematyce.

Definicje zaczerpniete z ksiqzki pt. ,Kompas. Edukacja o prawach cztowieka w pracy z mtodziezq" (Brander, 2021, s. 478)
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Jak opisano ponizej, kazda typ ksztatcenia ma swoje wady i zalety:

Edukacja
formalna

Edukacja
pozaformalna

Edukacja
nieformalna

Zalety

+ Idealnie nadaje sie do prezentaciji

nowych materiatow oraz informacji
teoretycznych

+ Przebiega zgodnie z okreslona

forma rozpowszechniania
(systematycznie, krok po kroku)

+ Zapewnia podstawowa wiedze,

ktora kazdy powinien zdobyc¢

+ Szczegotowo zaplanowana i

precyzyjna

+ Chronologiczna i systematyczna

Wady

+ Mato interaktywna
+ Wymaga wysoko

wykwalifikowanych ekspertow
do przeprowadzenia szkolenia

+ Ukierunkowana tematycznie i

od raniczona czasowo

+ Edukacja kosztowna i

rygorystyczna

+ System edukaciji

spersonalizowanej dostepnej w
przestrzeni publicznej i prywatnej

+ Wykorzystuje zdobyta wiedze

teoretyczna w praktyce

+ Bardzo elastyczna, z mozliwoscia

dopasowania do potrzeb

+ Zacheca uczestnikow do

zgtebiania wtasnych sciezek
edukacyjnych

+ Stosuje zaréwno teoretyczne, jak i

praktyczne podejscie do nauki

+ Nie zawsze uwzglednia

specjalistow lub
wykwalifikowanych treneréow

+ Obecnosc uczniow

nieobowigzkowa

+ Duze prawdopodobienstwo

uzyskania fatszywych
Swiadectw lub dyplomow

+ Uczniowie nie zyskuja takiej

samej pewnosci siebie jak w
przypadku edukacji formalnej

+ Umozliwia nauke w sposob

podswiadomy

+ Naturalny i trwajacy cate zycie

proces samoksztatcenia, ktory
mozna wypracowac w dowolnym
czasie i migjscu

+ Brak konkretnego programu

nauczania

+ Stosuje rozne techniki
+ Nieuporzadkowana i

nieplanowana - nie ma wymagan
dotyczacych konkretnego
przedziatu czasowego

- Nieuporzadkowana

forma moze skutkowac
dezinformacja

+ Brak scistego harmonogramu

lub przedziatu czasowego

- Brak dyscypliny i wtasciwego

podejscia uczniow

- Bardzo trudne do

przewidzenia wyniki

+ Stosowane techniki moga

byc¢ nieodpowiednie albo
pozbawione sensu

Chociaz wszystkie typy edukacji uwzgledniaja cenne techniki, niektére z nich sa bardziej
przydatne od innych. W celu podjecia decyzji, ktory typ oraz zakres szkolenia najbardziej
odpowiadaja rodzicom, odpowiedz sobie na ponizsze pytania:

Kim sa rodzice? Jakie maja wyksztatcenie? Czy wykazuja jakies cechy wspolne?
Jaki jest poziom umiejetnosci cyfrowych uczniow? Jakie urzadzenia cyfrowe sg im
znane, a jakimi postuguja sie ich dzieci?

Do czego masz dostep? (np. przestrzen, tacze internetowe, rzutnik, materiaty
biurowe, techniczne itp.)
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Jakiego rodzaju informacje chcesz przekazac? Czy przekazujesz wiedze teoretycznag
(np. definicje, zasady itp.) albo czy jestes zainteresowany/a pomaganiem rodzicom w
rozwijaniu okreslonych umiejetnosci (np. korzystanie z oprogramowania, zdolnhosci
komunikacyjne itp.)

Ile czasu poswiecisz na proces samoksztatcenia? Czy szkolenie zakonczy sie
pojedyncza sesja czy serig szkolen? Jak czesto odbywaja sie sesje?

Kilka dodatkowych wskazowek, ktére pomoga Ci podjac decyzje..

Chociaz nie ma niczego ztego w postrzeganiu tych metodologii jako odrebnych,
tak naprawde niczym specjalnie sie nie roznig, poniewaz sa czescig ciggtego
procesu, ktéry obejmuje zarowno edukacje formalna jak i nieformalng (Rogers,
2004). Dlatego istnieje duze prawdopodobienstwo, ze szkolenie obejmuje wiele
elementow zaczerpnietych z réznych metodologii. Na przyktad prezentacja
informacji teoretycznych (formalnych) moze zosta¢ wykonana w sposéb bardziej
interaktywny badz empiryczny.

Niektorzy uczniowie w zaleznosci od indywidualnych potrzeb dotyczacych metod
nauki oraz cech osobistych, moga wykazywac preferencje w stosunku do pewnych
metodologii. Dobrym sposobem na dotarcie do jak najwiekszej liczby ucznidow moze
okazac sie uwzglednienie réznego typu zajec.

W trakcie szkolenia moze pojawic sie koniecznos$¢ dostosowania swojej metodologii
do opinii i reakcji grupy.
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Przygotowanie szkolenia: Plan krok po kroku

Skuteczneszkolenie, ktorewywieraduzywptywnauczniow, wymagadoktadnegoplanudziatania
i przygotowania. Model ADDIE (akronim stow ,Analysis Design Development Implementation
and Evaluation” - ,analiza, projektowanie, tworzenie, implementacja i ewaluacja”) wptywa
na proces przygotowywania szkolenia. Fazy zdefiniowane przez model ADDIE nie zawsze sa
uporzadkowane, poniewaz czesto sie pokrywaja i powinny by¢ systematycznie weryfikowane
w oparciu o aktualng ocene. Ponadto, proces ten powinien wptywac¢ na plan szkolenia na
poziomie mikro i makro, czyli przy planowaniu pojedynczej sesji albo serii szkolen (ELarning
Infographics, 2017).

FAZA

1 ANALIZA

Cele szkolenia:
Jakiej wiedzy i/lub umiejetnosci potrzebuja uczestnicy i co zapewnia szkolenie? (np.
,rodzice nie sg Swiadomi potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z mediow
spotecznosciowych”)
Jakie beda nastepstwa pomyslnego ukonczenia kursu? (np. ,poprawa kompetencji
cyfrowych’, ,umiejetnosci w zakresie wychowania dzieci w zwigzku z edukacja cyfrowa" itp.)

Charakterystyka odbiorcow
Szkolenie rodzicow nalezy przygotowac z uwzglednieniem nastepujacych regut dotyczacych
dorostych uczniow, ktére zostaty przedstawione przez Malcoma Knowlesa, wybitnego teoretyka
ksztatcenia dorostych.
Ludzie w miare dojrzewania stajg sie bardziej samodzielni
Nabierajg doswiadczenia i ucza sie
Chec¢ zdobywania wiedzy wptywa na ksztattowanie poszczegolnych rol spotecznych.
W trakcie nauki przywiazuja wieksza wage do rozwigzania problemu niz do przedmiotu
(Knowles, 1980)

Jak opisalismy w module 5, podczas procesu identyfikacji grupy docelowej nalezy wzia¢ pod
uwage nastepujace pytania:

- Kim sa uczestnicy, co juz wiedza na dany temat, jakie majg w nim doswiadczenie?
Jakie maja doswiadczenie edukacyjne, spoteczno-ekonomiczne i kulturowe?
Dlaczego biorg udziat w szkoleniu? Jaka jest ich motywacja? Czy prosili o to szkolenie?
Czy udziat jest dobrowolny czy obowiazkowy?

Wymagane materiaty:
Jakie materiaty, obiekty, osoby itd. sa dostepne ?
W oparciu o wybrana metodologie i dostepne zasoby, jakie formy przekazu moga
zostac zastosowane? (np. prezentacja, praktyczne ¢wiczenia, gry, symulacje, plansze)
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FAZA

2 PROJEKTOWANIE

Strategie szkolenia:
Jakie konkretne i mierzalne dziatania umozliwia uczniom osiggniecie celow szkolenia?
(np. ,ogladanie 15-minutowego filmu informacyjnego, porownywanie réznych zrodet
informacji cyfrowych” itp.)

Zatozenia ksztatcenia:
+ W jaki sposdb zatozenia ksztatcenia wptywaja na jego przebieg?
Rézne szkolenia powinny by¢ przygotowane w taki sposdb, zeby uczniowie mogli
zdobywac¢ nowa wiedze i umiejetnosci (np.. ,Gdy rodzice nie sa wystarczajaco
zaznajomieni z technologiami cyfrowymi, pierwsze zajecia powinny by¢ poswiecone
uzupetnieniu ich wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie")

Strategie badawcze:

W jaki sposob uczniowie otrzymaja informacje zwrotng na temat swoich postepow w
osigganiu celow ksztatcenia? (np. ocena z testu, grupy refleksyjne, opinie innych)

FAZA

3 TWORZENIE

Zasoby edukacyjne:
Materiaty i ¢wiczenia, ktére zostana wykorzystane w module szkoleniowym, sa
opracowywane z uwzglednieniem tresci, wybranych strategii i dostepnych srodkow
przekazu (np. prezentacje, dokumenty informacyjne, gry itp.)

Zatwierdzenie i weryfikacja materiatow:
Materiaty i dziatania sg sprawdzane i wdrazane.
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FAZA _
4 WDROZENIE

Czynniki przygotowawcze:

+ Czy pomoce sa dostepne i istnieje mozliwos¢ skorzystania z nich? (np. sala
komputerowa z dostepem do Internetu; inne urzadzenia cyfrowe; biata tablica; gtosniki;
oprogramowanie itp.)

Czy otoczenie jest dostosowane do wymogow szkolenia? (np. odpowiednie oswietlenie;
aranzacja przestrzeni itp.)

Wdrozenie

Szkolenie powinno przebiega¢ zgodnie z planem oraz uwzglednia¢ niezbedne
modyfikacje zgodnie z reakcjami i opiniami ucznidw.

FAZA

5 EWALUACJA

Ewaluacja to proces, ktory odbywa sie w trakcie catej procedury planowania i implementacji
szkolenia. Moze by¢ wdrozona przed, w trakcie i/lub po szkoleniu.

Istnieja rézne sposoby i metody przeprowadzania ewaluacji, ktorych celem jest ocena:

1. Satysfakcji ucznidéw. Przyktady: dyskusja grupowa, formularze ewaluacyjne.

2. Wiedzy oraz umiejetnosci zdobytych przez ucznidw. Przyktady: test wiedzy,
kwestionariusz samooceny.

3. Wykorzystania przez uczniow nowo zdobytej wiedzy i umiejetnosci w sytuacjach z
zycia wzietych. Przyktady: ¢wiczenia praktyczne i obserwacje, ¢wiczenia symulacyjne.
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Jak przygotowa¢ szkolenie - przyktad

Po omoéwieniu w teorii gtédwnych etapdw przygotowania szkolenia, przyjrzyjmy sie
przyktadowemu pieciodniowemu szkoleniu, ktére mozemy przeprowadzi¢c z rodzicami na
podstawie materiatéow edukacyjnych zawartych w Podreczniku. Program ten zawiera cele,
zatozenia i efekty ksztatcenia oraz wstepny program.

PRZYKLADOWE SZKOLENIE - BYCIE RODZICEM W SWIECIE
TECHNOLOGII

ZALOZENIA

EFEKTY KSZTALCENIA

Szkolenie to ma na celu

umiegjetnosci
rodzicow, aby
wspiera¢ ich w tworzeniu

zwiekszenie
cyfrowych

zdrowszych relacji z dzie¢mi
w zakresie korzystania z
technologii”.

Celem szkolenie jest przede
wszystkim:
Podkreslenie znaczenia
edukacji cyfrowe.
Rozwijanie wiedzy i
umiegjetnosci rodzicow,
aby mogli skuteczniej
kierowac dziecmi w
korzystaniu z technologii
cyfrowych.
Rozwijanie umiejetnosci
rodzicéw w zakresie
edukacji medialnej
W rodzinie, aby mogli
stosowac ja w zyciu
codziennym.

Po pomyslnym ukonczeniu

tego szkolenia, rodzice beda

potrafili:
Stosowa¢ podstawowe
zasady netykiety
Rozpoznawac zagrozenia,
jakie dzieci moga
napotkac w Internecie
Stosowac techniki
kontroli rodzicielskiej
Uczy¢ dzieci, jak
rozrozniac zrodta
wiarygodne od tych
wprowadzajacych w btad.
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PROGRAM SZKOLENIA

Przerwa na lunch (1 godzina)

Dzien 1 Dzien 2
Szacowal Szacowal Szacowany Szacowany
K Temat K Temat Temat Temat Temat
czas czas czas czas
Poznajmy . . . a
. . . Cwiczenie na . Cwiczenie na . Cwiczenie na . Cwiczenie na
30 min sie: zabawa 20 min 20 min 20 min 20 min
. . rozgrzewke rozgrzewke rozgrzewke rozgrzewke
integracyjna
) Promowanie
o Szukanie . ) )
Przedstawienie ] rownowagi Wsparcie dla Podsumowanie
zrodet w
30 min programu 2 godz. - . 2 godz. cyfrowej: 2godz. | rodzicow: Teoria | 20 min | poprzednich dni
nternecie:
szkolenia . Teoria szkolenia
Teoria
Zastanowmy
Szukanie Promowanie sie: Jak
. . . . . Wsparcie dla .
Zaangazowanie zrodet w rownowagi o rodzice moga
o . ) rodzicow: .
2 godz. rodzicow: 1godz. Internecie: 1 godz. cyfrowej: 1godz. .. . 2 godz. aktywnie
. . . L. . Cwiczenia .
Teoria Cwiczenia Cwiczenia wiaczyc¢ sie w
praktyczne L
praktyczne praktyczne cyfrowe zycie
swoich dzieci?

Zaangazowanie
rodzicow: Dyskusja i Dyskusja i Dyskusja i Dyskusja i
1 godz. . ] 1 godz. . 1godz. . 1godz. . 1 godz. .
Cwiczenia refleksja refleksja refleksja podsumowanie
praktyczne
Dyskusja i Ewaluacja i Ewaluacja i Ewaluacja i Ewaluacja
1 godz. 15 min 15 min 15 min 20 min
refleksja podsumowanie podsumowanie podsumowanie koncowa
L Certyfikatyi
Ewaluacja i
15 min KONIEC W DNIACH 2-4 15 min zakoriczenie
podsumowanie .
szkolenia

Przejdz do nastepnego, a zarazem ostatniego modutu tego Podrecznika, Zeby dowiedziec sie wiecej
na temat narzedzi i metod oceny.
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" Coyuiess o

#Digital parents - ,cyfrowi rodzice”

Dzieci czesto przerastaja swoich rodzicow w zakresie umiejetnosci cyfrowych, a rodzice nie
sa wystarczajaco zorientowani, zeby da¢ im niezbedne wskazdéwki umozliwiajace bezpieczne
korzystanie z dostepnych narzedzi cyfrowych.

Studium przypadku autorstwa Hébert i in. (2020) miato na celu poprawe umigjetnosci cyfrowych
niewielkiej grupy rodzicdw z mniejszosci rasowych, ktérzy w ramach 10-tygodniowych
warsztatow na temat kompetencji cyfrowych, zaznajomili sie z przekazanymi cyfrowo
praktykamistosowanymiw klasie przez ich dzieci. Badanie wykazato, ze rodzice poprawili swoje
umiejetnosci i nabrali wiekszej wprawy w stosowaniu aplikacji, z ktorych korzystajg ich dzieci
w klasie. Ponadto, wspolne tworzenie cyfrowej historii zachecato do miedzypokoleniowego
uczenia sie, tworzenia ,wspolnych opowiadan, ukazujgcych zycie i zainteresowania rodzin oraz
czas spedzony wspolnie w srodowisku szkolnym, ktory wypetnia luke miedzy szkotq a domem’.

Zrédto

Hébert, C., Thumlert, K. i Jenson, J. (2020) ‘#Digital parents: Intergenerational learning through
a digital literacy workshop', Journal of Research on Technology in Education, s. 1-58.
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Czas na praktyke!

Lista kontrolna podczas Twojego szkolenia.

Ponizsze ¢wiczenie przedstawia informacje zawarte w modutach 5i 6.

Przygotowanie stanowi klucz do sukcesu. Ponizszy model zawiera liste podstawowych
elementow, nad ktérymi musisz sie zastanowi¢ organizujac szkolenie. Upewnij sie, ze
wziates/wzietas je wszystkie pod uwage i dostosuj je do osoby, z ktdéra zamierzasz sie
spotkac oraz do zadan, dostepnych pomocy i mozliwosci.

Informacje o uczestnikach: imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz powod
uczestnictwa. Czy znates$/tas wczesniej uczestnikow? Jakim typem uczniow sa
uczestnicy? Czy wykazuja jakies znaki szczegolne albo zalety, nad ktérymi nalezy
sie zastanowic?

Cel: zdefiniuj swoja mysl przewodnia — jaki jest ogolny celrealizacji tego szkolenia?

Cele ksztatcenia: w jaki sposob zostanie osiggniety cel Twojego szkolenia? Jakie
metody i ¢wiczenia nalezy zastosowac?

Efekty ksztatcenia: co uczniowie beda w stanie osiggnac¢ dzieki przekazanej im
wiedzy lub umiejetnosciom? Jakie korzysci materialne i niematerialne ptyna z

tego szkolenia?

Czas: w jaki dzien i o jakiej porze najlepiej spotkac sie z uczniami? Ile czasu
potrzebujesz na wdrozenie szkolenia?

Sala szkoleniowa: czy potrzebujesz uniwersalnej przestrzeni czy sala powinna
posiada¢ okreslone udogodnienia? Jakich srodkow albo materiatow bedziesz
potrzebowac? Czy pomieszczenie znajduje sie w cichej okolicy, z wystarczajaca
iloscia swiatta i Swiezego powietrza? Czy zaoferujesz jedzenie albo napoje?

Moge wykorzystaé to ¢wiczenie: samodzielnie lub z innym trenerem
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W tym module dowiedzielisSmy sie, ze...

Organizacja szkolenia skierowanego do rodzicow obejmuje szereg etapow, ktore nalezy
wziac¢ pod uwage.

Na kazdym z tych krokdéw planowania szkolenia nalezy wykonac okreslone zadania.
Istnieja trzy gtowne typy edukacji: formalna, nieformalna i pozaformalna. Kazdy typ wiaze
sie z konkretnymi technikami i stuzy osigganiu réznych celow.

Trenerzy powinni umiec¢ wybrac¢ najwtasciwszg metodologie w trakcie przeprowadzania
szkolenia, ktora bedzie zgodna z jego ogdélnymi celami oraz cechami uczniow i ich
umiejetnosciami.

Questions for reflection

Jakie sa gtowne réznice miedzy edukacja formalna, nieformalna i pozaformalng?

Co powinienem/powinnam zrobi¢ w przypadku, gdy grupa uczniow bedzie wykazywac
odmienne poziomy kompetenciji cyfrowych albo innych, powiazanych umiejetnosci?

W jaki sposob staratbym/staratabym sie podtrzymac motywacje i zainteresowanie uczniow
przed i w trakcie szkolenia?
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MODUL 7: Ocena

Ostatni modut tego Podrecznika poswiecony jest réznym procedurom oceny i ewaluaci
szkolenia, ktore trenerzy moga stosowacé przed, w trakcie i po sesji szkoleniowej. Prezentuje
techniki do przeprowadzenia wtasciwej ewaluacji, ktéra pozwala trenerom ocenic skutecznosc
programu szkoleniowego, dostosowac swoje metody pracy i udoskonalic strategie.

W tym module trenerzy dowiedzg sie na temat:
Sensu i znaczenia oceny
Narzedzi i metod oceny szkolen
Czterech poziomoéw oceny efektywnosci szkolenia wedtug Kirkpatricka
Narzedzi cyfrowych i metod zbierania informacji zwrotnych

Czas zaczac!

Teraz, gdy wiemy juz krok po kroku, jak skutecznie zorganizowac szkolenie, warto zastanowi¢
sie nad ewaluacjq i oceng oraz nad tym, jak skutecznie stosowa¢ metody monitorowania przed,
w trakcie i po zakonczeniu procesu ksztatcenia.

Ale co naprawde oznacza ta ,ewaluacja”?

W skrécie, ocena jakosci szkolenia oznacza ustalenie, jak szkolenie jest postrzegane przez
jego uczestnikdw, co mozna w nim zmieni¢ lub poprawic¢. Dostarcza informacji o poziomie
zadowolenia z roznych aspektdéw szkolenia, w tym metod pracy, trenerdw, organizacji i
zaspokajania potrzeb uczestnikow (Laguna, 2004). W naszym przypadku monitorowanie
szkolen z rodzicami pomoze w:

stworzeniu bardziej efektywnych sciezek edukacyjnych i przestrzeni do dyskusji
zwiekszeniu zaangazowania rodzicow

wykryciu potencjalnych stabosci, ktére moga mie¢ wptyw na mediacje cyfrowa z
dziecmi
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Oznacza to, ze ewaluacja ocenia stopien, w jakim:

1. szkolenie spetnito swoje cele oraz,
2. jego uczestnicy podniesli poziom swoich kompetencji

Ocenamozebyc¢ przeprowadzona przezuczestnikow szkolenia(abyocenic trenerow), jak rowniez
przez trenerdw i ich asystentéw (aby oceni¢ uczestnikow szkolenia). Istnieje wiele narzedzi,
ktore mozna wykorzystaé w celu przeprowadzenia procesu ewaluacji. Do najpopularniejszych
narzedzi stuzacych do ewaluacji szkolen naleza:

Ankiety

Testy

Kwestionariusze

Obserwacja (w trakcie szkolenia, po szkoleniu)

Indywidualne podsumowanie efektow uczenia sie
Wywiad

Ewaluacja moze mie¢ miejsce na wszystkich etapach szkolenia - PRZED, W TRAKCIE i PO.
Na przyktad kwestionariusze/ankiety moga byc¢ dostarczane po zakonczeniu szkolenia lub w
formie codziennego podsumowania i oceny zadowolenia uczestnikow (zebranie ich wypowiedzi
i opracowanie grafiki do przedstawienia wynikdw oceny).

Leslie Rae (2006) zaproponowat piecioetapowy model oceny efektywnosci szkolenia. Na
kazdym z tych etapow mozna zastosowac rozne metody oceny, co przedstawiono ponizej:
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2. Ocena w trakcie szkolenia -
najczesciej dokonywana poprzez
obserwacje

1. Ocena przed szkoleniem -
weryfikacja wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow szkolenia.

. S \. S

é ) a a
4. Ewaluacja srodokresowa -

przeprowadzana jakis czas po
zakonczeniu szkolenia (np. po 3
miesigcach), w celu sprawdzenia,
czy efekty szkolenia sa stosowane
LW praktyce.

3. Ocena na zakonczenie szkolenia
- druga weryfikacja wiedzy,
umiejetnosci i postaw uczestnikow
szkolenia.

J . Y
@ )
5. Ewaluacja dtugookresowa -
przeprowadzana po dtuzszym
czasie od zakonczenia szkolenia.
\ J

Pierwsze trzy etapy mozna przeprowadzi¢ w odniesieniu do szkolenia, ktore zostato zakonczone
lub jest w toku, natomiast dwa ostatnie etapy maja zastosowanie wytacznie do szkolenia, ktére
zostato zakonczone. Ewaluacja na dwoch ostatnich etapach jest jednak mozliwa rowniez
wtedy, gdy trener chce zrealizowa¢ dziatania po zakonczeniu szkolenia i/lub nawigzaé biezacy
kontakt z rodzicami - uczestnikami szkolenia w zakresie korzystania z urzadzen elektronicznych
przez ich dzieci (za pomoca np. krotkiej ankiety, wywiadu, rozmowy na temat stopnia wdrozenia
umiejetnosci nabytych podczas szkolenia i ich skutecznosci).
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Ewaluacja wtasnych osiggniec - uczenie sie na btedach i
doswiadczeniach

Zakonczenie szkolenia nie powinno oznacza¢ zakonczenia procesu szkoleniowego. Oprocz
ocenyianalizy zebranych danych, trenerzy musza analizowac swoje metody i techniki. Oznaczato
otwartos¢ na otrzymywanie informacji zwrotnej od uczestnikow szkolenia oraz asystenta trenera
lub prowadzacego, a takze umigjetnos¢ autorefleksji i obiektywnego spojrzenia na siebie.

Pamietaj: Tylko sSwiadomos¢ wtasnych ograniczen pozwala na prace nad nimi. Uczenie
sie na doswiadczeniach i btedach to jedna z najwazniejszych umiejetnosci trenera.

Istotne jest, aby podsumowanie szkolenia dokonywane przez szkoleniowca opierato sie np. na
profilu kompetencyjnym szkoleniowca lub wczesniej opracowanym arkuszu samoobserwacji.
Uczestnicy szkolenia - rodzice - moga by¢ pytani o sposéb podejscia trenera do pracy,
stosowane metody szkoleniowe, przekazywane tresci, zyczliwosc itp. Trener powinien zadbacé
o to, by w kwestionariuszu znalazty sie nie tylko pytania zamkniete (np. ze skalg ocen), ale takze
pytania otwarte, pozwalajace rodzicom na swobodne wyrazenie opinii o pracy trenera.

PYTANIA OTWARTE VS. PYTANIA ZAMKNIETE - PRZYKLADY

Pytania otwarte Pytania zamkniete

Co Ci sie podobato w tym szkoleniu? Czy ogdlnie rzecz biorac, jestes zadowolony/a
z tego szkolenia? (tak/nie)

Co Ci sie nie podobato w tym szkoleniu? Czy to szkolenie spetnito Twoje oczekiwania
(tak/nie)

Jak Twoim zdaniem mozna udoskonali¢ to|Jak bardzo jestes zadowolony/a z tego

szkolenie? procesu? (pytanie w skali Likertaz mozliwoscia
wyboru)

Co chciatbys/chciatabys przekazac¢ Czy polecitbys/polecitabys to szkolenie

trenerowi? komus innemu? (tak/nie)

A co z mniej doswiadczonymi trenerami?

Mniej doswiadczonym trenerom zaleca sie korzystanie z superwizji - superwizja jest waznym
elementem rozwoju trenera. Jest okazja do doskonalenia kompetenciji trenerskich, poszerza
zrozumienie sytuacji, ktora ma miejsce na sali szkoleniowej. Daje rowniez mozliwos¢ uwolnienia
emocji zwigazanych z trudnymi sytuacjami i zadbania o wtasna higiene psychiczna. Trener moze
wykorzysta¢ (Matras i Zak, 2018):

1. Superwizje partycypacyjng - opiekun obserwuje prace trenera

2. Superwizje posrednig (opiekun nie bierze udziatu w szkoleniu, trener opisuje, co sie
dziato podczas szkolenia)

3. Superwizje grupowa/partnerska (spotkanie kilku trenerow omawiajacych trudnosci
swoich kolegow).
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Metody oceny szkolen

Uwazna obserwacja uczestnikow szkolenia - ich reakcji na proponowane metody szkoleniowe,
zaangazowanie w realizacje celow szkolenia itp. jest niezwykle wazng umiejetnoscia trenera.
Trener powinien na biezaco analizowac poziom zmeczenia i aktywnosci uczestnikow szkolenia
oraz atmosfere emocjonalna w grupie (reakcje emocjonalne uczestnikow, opor wobec zmian,
ich tempo pracy). Tego rodzaju umigjetnos¢ pozwala na wprowadzanie zmian i podejmowanie
odpowiednich dziatan przez trenera, ktore majg wptyw na przebieg pracy grupowej lub odnoszag
sie do metodyki prowadzenia szkolenia.

Ponadto obserwacja powinna zachecac trenera do elastycznego podejscia do zaplanowanego
scenariusza szkoleniowego i jego modyfikacji, aby osiagnac¢ zaplanowane cele szkoleniowe i
dostosowac metody szkoleniowe do potrzeb i odczu¢ uczestnikdw.

Na zakonczenie szkolenia trener moze poprosi¢ wszystkich uczestnikdw o podsumowanie
sesji i udzielenie odpowiedzi na jedno pytanie dotyczace tresci szkolenia i drugie dotyczace
sposobu jego przeprowadzenia, np.:

Jakie przemyslenia, refleksje masz po dzisiejszym szkoleniu?

Jaka jest najwazniejsza rzecz, ktorej sie nauczytes/tas?

Jakie jest najwazniejsze pytanie, ktore nasuwa Ci sie po dzisiejszym szkoleniu?

Jaka wiedze i umiejetnosci, ktore dzis zdobytes/tas, wykorzystasz w wychowywaniu
dzieci?

Co pomogto Ci w nauce?

Czego chciatbys/chciatabys sie dowiedzie¢ od trenera w kolejnych dniach szkolenia/
na kolejnych zajeciach?

Jaka oceniasz zaplecze szkoleniowe (np. sala, catering)?

Ocena ta moze byc¢ rowniez przeprowadzona w formie graficznej. Przyktadowo, uczestnicy
szkolenia zaznaczaja na kartkach poziom swojego zadowolenia z danej czesci szkolenia,
wykorzystujac obrazek termometru i zamalowujac na nim skale od 0 do 100°C (im wiecej stopni,
tym wieksze zadowolenie) oraz podaja krotkie uzasadnienie. Kazdy uczestnik moze powiesic¢
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Nowy Model Kirkpatricka
4 poziomy oceny efektywnosci szkolenia wg Kirkpatricka

W 1950 roku Donald Kirkpatrick zaproponowat 4-poziomowy model oceny efektywnosci
szkolenia (Kirkpatrick, 1994), ktory zostat rozwiniety przez jego syna Jima Kirkpatricka i
zatytutowany “The New World Kirkpatrick Model” (Nowy Model Kirkpatricka) (Kirkpatrick
Partners, 2021). Model ten sprecyzowat i zaktualizowat pierwotne cztery poziomy oceny
szkolenia:

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Pozi?n_n 4
Reakcja Uczenie sie Zachowania Wymlg. |
- wiedza - Monitorowanie - wskazniki
- Zaangazowanie - umiejetnosci * wspieranie wigdace
- trafnoscé * postawa - zachecanie - pozadane
- satysfakcja * pewnosc siebie * nagradzanie wyniki
klienta * Zaangazowanie

Na pierwszym poziomie oceniamy, w jakim stopniu uczestnicy pozytywnie zareagowali
na szkolenie. W procesie ewaluacji pytamy o ich zadowolenie i zaangazowanie w dziatanie
szkoleniowe, a takze o trafnos¢ szkolenia (w jakim stopniu zastosuja to, czego sie nauczyli).
Ten etap ewaluacji moze byc¢ przeprowadzony za pomoca kwestionariusza, ktory uczestnicy
anonimowo wypetniajg na zakonczenie szkolenia.

POZIOM 2: UCZENIE SIE

Na drugim poziomie oceniamy, w jakim stopniu uczestnicy dzieki udziatowi w szkoleniu
nabyli wiedze, umiejetnosci, nastawienie i pewnosc¢ siebie. Ewaluacja na tym poziomie moze
by¢ dokonywana za pomoca testow wiedzy lub odgrywania rél przez samych uczestnikow
szkolenia, np. symulacja rozmowy z dzieckiem na temat ograniczenia korzystania z urzadzen
elektronicznych.
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POZIOM 3: ZACHOWANIA

Trzeci poziom dotyczy pozyskiwania informacji na temat stopnia, w jakim uczestnicy stosuja
wiedze/umiejetnosci nabyte podczas szkolenia, po uptywie dtuzszego czasu. W ten sposdb
poziom trzeci pozwala ocenié, czego uczestnicy nauczyli sie podczas szkolenia. Ewaluacji na
tym poziomie mozna dokonac przeprowadzajac wywiad lub wysytajac ankiete do rodzicéw np.
po 3 miesigcach od zakonczenia szkolenia, zadajac pytania o wykorzystanie poznanych narzedzi
i technik oraz ich skutecznos$¢ w edukacji dzieci w zakresie odpowiedzialnego korzystania z
urzadzen elektronicznych.

POZIOM 4: WYNIKI

Czwarty, czyli ostatni poziom pozwala ocenic, w jakim stopniu udato sie osiagna¢ oczekiwane
rezultaty szkolenia. Poziom ten obejmuje ocene zmian w zachowaniu rodzicow i sposobie
korzystania przez nich z urzadzen cyfrowych. Ten poziom ewaluacji uwazany jest za ostatni,
realizowany po zakonczeniu szkolenia (Kurt, 2016).

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ ewaluacja na pierwszym i drugim poziomie jest stosunkowo tatwa
do przeprowadzenia (odbywa sie najczesciej w ostatnich minutach szkolenia), to ewaluacja na
trzecim i czwartym poziomie wymaga statego kontaktu z rodzicami, ich gotowosci do rozmowy
o podjetych dziataniach i obserwacjach w zachowaniu i dziataniach dzieci.
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Narzedzia cyfrowe i metody zbierania informacji zwrotnych

Ewaluacja szkolenia moze by¢ dokonywana za pomoca roznych metod i narzedzi cyfrowych, z
ktorych te ostatnie sg obecnie coraz czesciej wykorzystywane. Ponizej przedstawiamy cztery
darmowe narzedzia cyfrowe, ktére moga by¢ wykorzystane podczas szkolenia z rodzicami
do ewaluacji procesu szkoleniowego i zebrania ich opinii. Sg to bardzo elastyczne aplikacje,
poniewaz mozna z nich tatwo korzystac zaréwno w kontakcie bezposrednim, jak i przez telefon
czy Internet.

Przeanalizujmy te pomoce cyfrowe jedno po drugim:

1. Kahoot (www.kahoot.it lub www.kahoot.com)

Jest to platforma internetowa stuzaca do tworzenia quizéw i ankiet. Po zalogowaniu sie na
platformie trener moze przygotowac ankiete ewaluacyjna. W trakcie szkolenia uczestnicy
wchodza na strone www.kahoot.it i wpisujg podany przez trenera kod PIN (przypisany auto-
matycznie do danej ankiety). Po rozpoczeciu quizu lub ankiety uczestnicy musza odpowiadac
na pytania, klikajac na ikony z kolorami i ksztattami. Im szybciej uczestnicy odpowiedza, tym
wiecej dostang punktéw! Odpowiedzi przypisane do ikonek widoczne sa na panelu trenera i
powinny by¢ wyswietlane na rzutniku.
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2. Mentimeter (www.mentimeter.com)

Platforma online, ktéra oferuje kilka rodzajow prezentacji i pozwala na zbieranie informaciji
zwrotnych od uczestnikow szkolenia. Po wpisaniu kodu na stronie uczestnicy moga odpowiadac
na swoich smartfonach na pytania przygotowane przez trenera. Platforma umozliwia
wprowadzanie tekstu w wielu formach - pytania otwarte, pytania wielokrotnego wyboru,
hierarchizacje odpowiedzi, ocene na skali itp. System podsumowuje odpowiedzi uczestnikow,
ktore trener moze nastepnie im wyswietlaé.

3. AnswerGarden (www.answergarden.ch)

Jest to proste narzedzie stuzace do zbierania odpowiedzi od uczestnikdéw, ktére nie wymaga
tworzenia konta. Wystarczy wejs¢ na strone i wpisac¢ pytanie, okresli¢ dtugos¢ odpowiedzi
(20 lub 40 znakdéw) i kliknaé przycisk ,Create” na dole strony. Zostanie utworzone okno, gdzie
uczestnicy beda mogli anonimowo wprowadzaé swoje odpowiedzi.

Ich odpowiedzi pojawia sie w postaci chmurki. Identyczne odpowiedzi sg sumowane - im wiecej
takich samych zdan sie pojawi, tym ich czcionka staje sie wieksza.
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4. Formularze Goog le (nttps:/www.google.com/forms/about/)

Kto nie zna Google!? Jest to prosty system ankietowy powigzany z kontem Gmail. Pozwala
na tworzenie ankiet online z wieloma formatami odpowiedzi (np. pytania otwarte, pytania w
skali Likerta, pytania wielokrotnego wyboru itp.) Odpowiedzi respondentéw zapisywane sa na
koncie administratora (tworcy ankiety), w formie graficznej oraz w arkuszu danych.

Wystarczy wejsc na strone i utworzy¢ nowy formularz; Google pozwala na stworzenie pustego
formularza, w ktérym mozna opracowac pytania od podstaw, lub wybra¢ z réoznych szablonow
z gotowymi pytaniami, w zaleznosci od okazjii celu (np. ocena, informacja zwrotna na koniec). Po
utworzeniu formularza, mozesz podzieli¢ sie nim z uczestnikami szkolenia poprzez skopiowanie
nieedytowalnego adresu URL (kliknij ikone "Podglad’, aby go wygenerowac). Uwazaj, aby nie
udostepniac adresu URL do edycji, w przeciwnym razie uczestnicy bedq mogli edytowac formularz
i zobaczyc odpowiedzi innych uzytkownikRow!
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| Czywiesz 0.2

Model ewaluacji CIPP

Model CIPP (Context, Input, Process, Product) opracowany przez Daniela Sufflebeama
przedstawia ewaluacje oparta na 4 wymiarach: Kontekst (cele) - Wktad (plan osiagniecia
celow) - Proces (rezultaty uzyskane dzieki realizacji planow) - Produkt (Stufflebeam, 2003).
Matthews i Hudson (2001) opisali zasady i przyktady ewaluacji szkolen z udziatem rodzicéw w
oparciu o model CIPP. Ewaluacja powinna byc¢ przeprowadzona przed, w trakcie i po szkoleniu
z rodzicami. W przypadku szkolenia rodzicow wazne sa tresci programowe warsztatow i
skuteczne metody szkoleniowe, a ewaluacja powinna opierac sie na wskaznikach zachowan
rodzicéw i dzieci. Wiecej informacji o tym, jak zaadaptowaé model CIPP do szkolenia rodzicéw,
mozna znalez¢ w artykule Matthewsa i Hudsona.

Cele Plany
Beneficjenci Zainteresowane
Potrzeby strony
Zasoby Strategie
Problemy Ocena Ocena Budzet
Kontekst kontekstu wktadu Zasieg
Srodowisko Badania
Ocena Ocena
produktu procesu
Wyniki Dziatania
Wptyw Opracowanie
Efektywnosc Wdrazanie
Mozliwos¢ transportu Monitorowanie
Zrownowazony Informacje zwrotne
rozwoj

Dostosowanie

Zrodto:
Matthews, J. M., & Hudson, A. M. (2001). Guidelines for Evaluating Parent Training Programs.
Family Relations, 50(1), 77-86.

Zrodto zdjecia:

Sufflebeam, D. L. (2003) ‘The CIPP Model for Evaluation), in Kellaghan, T. and Sufflebeam, D. L.
(eds.) Springer international handbooks of education: International handbook of educational
evaluation. Dordrecht, Boston: Kluwer Academic Publishers.
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Czas na praktyke!

Ucze sie na wtasnych btedach

Sprobuj przypomniec sobie i spisac kilka bteddéw, ktore popetnites/tas jako instruktor
w przesztosci. Opisz te sytuacje bez wyrazania emocji, z dalszej perspektywy - zapisz
doktadnie, co sie wydarzyto, co poprzedzito sytuacje, jak sie zachowates/tas i jak ta
sytuacja sie zakonczyta. Przeanalizuj te sytuacje wspolnie ze swoim superwizorem
lub doswiadczonym trenerem/przyjacielem i zastandéw sie, jak moégtbys/mogtabys
zachowac sie inaczej w tych sytuacjach i jakie wnioski mozna wyciggnac¢ z tych
doswiadczen dla swojego warsztatu trenerskiego.

Moge wykorzystac to ¢wiczenie: samodzielnie

Biezgca ocena moich szkolen

Zastanow sie, jakie pytania mozna zadac rodzicom podczas podsumowania danego
modutu szkoleniowego, aby zebrac¢ informacje na temat przydatnosci programu
szkoleniowego i adekwatnosci zastosowanych przez Ciebie metod szkoleniowych
(pomysl o pytaniach innych niz zaproponowane powyzej). Zastanow sie rowniez nad
graficzng metoda ewaluacji biezacej. Podziel sie swoimi pomystami z superwizorem
lub innym trenerem. Przedyskutujcie wspolnie, jak formy ewaluacji sprawdza sie
podczas szkolenia z rodzicami.

Moge wykorzystac¢ to éwiczenie: samodzielnie
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Implementing the New World Kirkpatrick Model

Zapoznaj sie z tym modelem, aby uzyskac¢ wiecej informacji na jego temat i przygotuj
plan oceny szkolenia dla rodzicow w zakresie korzystania przez dzieci z urzadzen
elektronicznych dla kazdego z 4 poziomdéw Modelu. Zgodnie z zatozeniami Modelu
przygotuj ankiety ewaluacyjne z poziomu 1 i 2 oraz narzedzie do oceny wiedzy i
umiejetnosci z poziomu 2. Przygotuj narzedzia ewaluacyjne z poziomu 3 i 4 adekwatne
do opracowanego planu (ankiety, szablony wywiadow, arkusze obserwaciji itp.).

Moge wykorzystac to ¢wiczenie: samodzielnie
Zrodta:

Kirkpatric Partners (2021) The Kirkpatrick Methodology - A Brief History. Dostepny na
stronie: www.kirkpatrickpartners.com/Our-Philosophy

MindTools (2021) Kirkpatrick's Four-Level Training Evaluation Model. Dostepny na
stronie: www.mindtools.com/pages/article/Rirkpatrick.htm

Narzedzia cyfrowe do oceny moich szkolen

Przed zapoznaniem sie z ponizszymi narzedziami:
* Kahoot * Mentimeter * AnswerGarden ¢ Formularzem Google

sprawdz, jak mozna wykorzysta¢ wymienione narzedzia cyfrowe. Wybierz jedno z nich
i przygotuj kwestionariusz oceny dla uczestnikow Twojego kolejnego szkolenia.

Moge wykorzystac to éwiczenie: samodzielnie

Zrodta:

Kahoot: www.kahoot.it

Mentimeter: www.mentimetercom

AnswerGarden: www.answergarden.ch

Formularze Google: www.google.com./forms/about

Przydatne poradniki (dostepne w jezyku angielskim)

5-minutowy przewodnik po Kahoocie: https.//wwwyoutube.com/watch?v=pAfnia7-rMk

Mentimeter - poradnik: https://wwwyoutube.com/watch?v=rT9o-aklzPQ

Answer Garden - poradnik: https:~/wwwyoutube.com/watch?v=12XKqgbMngKc
Jakkorzysta¢zFormularzyGoogle—-Poradnikdlapoczatkujacych:https:/ wwwyoutube.com/watch?v=BtoOHhA3aPQ
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W tym module dowiedzielismy sie, ze...

Ocena szkolenia moze by¢ przeprowadzana na wielu poziomach z wykorzystaniem réznych
narzedzi

Istnieje wiele roznych modeli ewaluacji szkolen, jednym z najczesciej stosowanych jest
Nowy Model Kirkpatricka.

Efektem szkolenia dla rodzicow w zakresie korzystania z urzadzen elektronicznych przezich
dzieci powinna by¢ widoczna zmiana w stylu wychowania i podejsciu dziecka do urzadzen
elektronicznych - to powinno podlegac¢ ewaluaciji.

Whnioski z ewaluacji sg pomocne w rozwoju warsztatu trenera - wazna jest samoocena
pracy, uczenie sie na wtasnych doswiadczeniach i btedach.

Podczas sesji szkoleniowej z udziatem rodzicéw zajmujacych sie korzystaniem z urzadzen
elektronicznych przez ich dzieci, mozna przeprowadzi¢ ewaluacje z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych.

1. Jak do tej pory wygladata ocena mojego szkolenia dla rodzicéw?

2. Ktore z opisanych modeli, narzedzi i rozwigzan moge zastosowac do oceny moich dziatan
szkoleniowych?

3. Ktore z opisanych modeli, narzedzi i rozwiazan moge zastosowac¢ w dziataniach
szkoleniowych z udziatem rodzicow w zakresie korzystania z urzadzen cyfrowych przez ich
dzieci?
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Tekst wyjasnia pojecie “cyfrowego
rodzicielstwa" (ang. digital parenting),

Digital Parenting: odnoszac sie do roznych stylow
Raising and Rozdziat wychowania i strategii edukacji https://www.intechopen.com/
. . ozdzia . . - .
Protecting Children medialnej w rodzinie oraz zachowan, chapters/72249
in Media World ktére rodzice powinni wprowadzi¢ w
celu kontrolowania zachowania dzieci
korzystajacych z mediéw i Internetu.
Bezptatne materiaty, szablony i
. . . L i https:7www.commonsense.
Family Engagement | Materiat narzedzia dla trenerow i rodzin , ,
i ] ] ] . org/education/toolkit/
Resources online promujace zaangazowanie rodziny w ,
] . family-engagement-resources
korzystanie z technologii.
, Przewodnik online przedstawiajacy
Parenting In . ) ,
- zrownowazony model cyfrowego https:.~/rm.coe.int/
the Digital Age: . ; , . o ,
" . ] rodzicielstwa, ktéry mozna zastosowac publication-parenting-
Positive parenting | Przewodnik o i . o
) w roznych sytuacjach. Ma on na celu in-the-digital-age-2020-
strategies for ) . o .
. , wspieranie komunikacji i zaufania eng/1680a0855a
different scenarios , D , .
miedzy dzie¢mi i rodzicami.
Mini kurs online na temat tworzenia
Promoting Family silnych relacji rodzinnych i dobrych ,
. . . s https.7wwwyvirtuallabschool.
Engagement: i systemow komunikacji w rodzinie, ,
Kurs online org/preschool/family-

Communicating
with Families

a takze mozliwosci do dzielenia sie
informacjami w troskliwy, tatwy do
Zrozumienia sposob

engagement/lesson-3
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Certificate
Resources (CC BY)

Kurs online

Specjalistyczny kurs, w ktorym mozesz
zapoznac sie z organizacja Creative
Common Resources i poznasz jak
wykorzystywac zrodta online (jak je
wyszukiwac i ponownie wykorzystywac) z
poszanowaniem praw autorskich/licenciji.

https://certificates.
creativecommons.org/about/
certificate-resources-cc-by/

Google for
Education

Kurs online

Petny kurs dedykowany edukatorom
Zzajmujacym sie nauczaniem w formie
zdalnej, ze szczegolnym uwzglednieniem
narzedzi Google Classroom.

https.//skillshop.exceedlms.
com/student/catalog/
list?category_ids=2559-
google-for-education

How To Google
Like A Pro! Top 10
Google Search Tips
& Tricks 2020

Filmik
wideo

Filmik, ktéry moze usprawnic
czytelnikom wyszukiwanie online, dzieki
wykorzystaniu technik Google Search.

https:/wwwyoutube.com/
watch?v=RoDQfwc72PM

Online news
reading behavior:
From habitual
reading to
stumbling upon
news

Artykut
naukowy

Badanie naukowe sprawdzajgce
rozumienie i postrzeganie newsow
przez ludzi oraz ich nawyki zwigzane
z czytaniem wiadomosci w Internecie.
Badanie wskazuje, ze Internauci czytaja
wiadomosci online w sposob rutynowy,
bez gtebszego zastanowienia sie.

https:/7/www.researchgate.
net/publication/227828002
Online_news_reading_

behavior_From_habitual_
reading_to_stumbling_upon

news

Reading News
Online: What are
the important parts
of an online news
article?

Kurs online

Krotki bezptatny kurs online
organizowany przez Common Sense
Education, majacy na celu podniesienie
Swiadomosci na temat czytania
newsow w Internecie i odnajdywania
wiarygodnych informaciji.

https./www.commonsense.
org/education/digital-
citizenship/lesson/reading-
news-online

Safe Internet Use

Artykut

Wskazowki i spostrzezenia na
temat skutecznego unikania ryzyka
zwigzanego z przegladaniem informacji
online, a takze tego jak zapoznac sie z
terminologia w wyszukiwaniu online.

https:/7www.getsafeonline.
org/personal/articles/safe-
internet-use/

Scrolling news:
The changing face
of online news
consumption

Raport z
badania

Badania przeprowadzone przez Ofcom
w Wielkiej Brytanii, przedstawiajace
szybkie tempo zmian w konsumpcji

wiadomosci online oraz czesto
niewtasciwe wyobrazenia uzytkownikdw
na temat tego, jak sami ,konsumuja”
newsy w Internecie.

https./www.ofcom.org.
uk/__data/assets/pdf-
file/0022/115915/Scrolling-
News.pdf

Ksztattowanie umiejetnosci rodzicow w erze cyfrowej | 113


https://certificates.creativecommons.org/about/certificate-resources-cc-by/
https://certificates.creativecommons.org/about/certificate-resources-cc-by/
https://certificates.creativecommons.org/about/certificate-resources-cc-by/
https://bit.ly/2XhFgeZ
https://bit.ly/2XhFgeZ
https://bit.ly/2XhFgeZ
https://bit.ly/2XhFgeZ
https://bit.ly/3CaXKMU
https://bit.ly/3CaXKMU
https://bit.ly/3lmmAmh
https://bit.ly/3lmmAmh
https://bit.ly/3lmmAmh
https://bit.ly/3lmmAmh
https://bit.ly/3lmmAmh
https://bit.ly/3lmmAmh
https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/reading-news-online
https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/reading-news-online
https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/reading-news-online
https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/reading-news-online
https://www.getsafeonline.org/personal/articles/safe-internet-use/
https://www.getsafeonline.org/personal/articles/safe-internet-use/
https://www.getsafeonline.org/personal/articles/safe-internet-use/
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0022/115915/Scrolling-News.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0022/115915/Scrolling-News.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0022/115915/Scrolling-News.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0022/115915/Scrolling-News.pdf

KROTKI OPIS

MODUL 3

23 Great Lesson

Cwiczenia dla réznych grup wiekowych
poswiecone bezpieczenstwu w sieci,

https://www.commonsense.

Strona . . org/education/articles/23-
Plans for Internet | . do wykorzystania przez nauczycieli w
internetowa . , great-lesson-plans-for-
Safety klasie lub dla trenerow podczas pracy z .
. . internet-safety
rodzicami.
Dokument informacyjny dla
. . uzytkownikow opisujacy rownowa
Digital wellbeing y owopisuacy owage . o
cyfrowa i jej aspekty, wskazowki https:7www.digitalcapability.
for you, your Dokument L - o
. . dotyczace pozytywnych dziatan, jakie Jisc.ac.uk/what-is-digital-
colleagues and informacyjny ; . e )
students moga zostac¢ podjete oraz dobre capability/digital-wellbeing/
praktyki wspierajgce poszanowanie
innych oséb w sieci.
Educating Parents Filmik instruktazowy, w ktérym trener
about their Filmik wyjasnia rodzicom, w jaki sposoéb https:// wwwyoutube.com/
Kid's Media and wideo dzieci powinny korzysta¢ z mediow i watch?v=nQfsv4slfxw&t=40s
Technology Use technologii.
. , Rapqrt z bada!q WSk_aqu a'C y: W) akl, https://researchdirect.
Enhancing parents sposob mtodzi ludzie sg swiadomi westernsydneyedu
knowledge and zagrozen online oraz jakie przydatne . o
. . Raport . . . au/islandora/object/
practice of online kroki rodzice moga wdrozyc, aby .
. . . L uws%3A27352/datastream/
safety zapewnic bezpieczenstwo sobie i .
L. PDF/view
dzieciom.
Strona internetowa z przydatnymi
eSafety Strona materla{aml' cwiczeniami, gramii innymi https:// www.esafety.gov.au/
o : zasobami edukacyjnymi dotyczacymi
Commissioner internetowa \ . ) watch?v=nQf5v45lfxw&t=40s
bezpieczenstwa w Internecie dla
trenerow i rodzicow.
Families and OPIS polityki rgedlalnej doty(/jczicy rodzin http:/eprints.Ise.
screen time: . . i czasu spedzanego przed ekranem. ac.uk/66927/1/Policy%20
: Policy Brief Zawiera aktualne badania, zrédta i . N
Current advice and . . .___..| Brief%2017-%20Families%20
: zalecenia dla rodzicow, rzadu, organizacji . oy
emerging research C . . %20Screen%20Time.pdf
pozarzadowych i innych instytucji.
. . https../8a8e-
Guidelines for P
L . . 3fff-ace4-4a3a-a495-4ea-
parents and I skazowki dla rodzicéw i trenerdw w
Publikacja s1cs5bqa3cfilesusrcom/

educators on Child
Online Protection

zakresie ochrony cyfrowej dzieci.

ugd/24bbaa_f8ai7adza-
3b94490addgas86ce4b6db8 pdf
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Online safety

E-ulotki i przewodniki online na temat

https./www.internetmatters.

Teachers Guide

informacje na temat gry i jej funkcji
(np. tozsamosc¢ w sieci, uzaleznienia,
prywatnosc, bezpieczenstwo itp.).

Strona czasu spedzanego przed ekranem,
leaflets & . _ ) o org/resources/esafety-
internetowa bezpieczenstwa w Internecie i
Resources ] _ _ leaflets-resources/
rownowagi cyfrowej.

Online sexual Zestaw interaktywnych warsztatow https:/www.childnetcom,/
harassment - Peer Pakiet teatralnych na temat molestowania ufiles/Peer_Led_Workshop_
led Workshop seksualnego w sieci. Step_Up_Speak_Up.pdf

) ) ) https://rm.coe.int/
Przewodnik, w ktorym nauczyciele CoERMPublicCommon-
ttumacza zasady dziatania gry SearchServices/Display-
Through the Wild internetowej ,Through the Wild Web DCTMContent?documen-
Web Woods - Przewodnik Woods" W przewodniku opisane sg tld=090000168046cco9

MPublicCommonSear-
chServices/DisplayDCT-
MContent?documentl-
d=090000168046¢cc09

20 Digital Tools
for Classroom for

W tym artykule wymienionych
zostato 20 innowacyjnych narzedzi
cyfrowych do wykorzystania podczas

https://graphicmama.com/

) Artykut zajec lekeyjnych, ktére pielegnuja blog/digital-tools-for-class-
Innovative Teachers o . o
odpowiedzialnosg, relacje i szacunek room/
& Students o .
oraz moga byc¢ uzywane przez trenerow
i UCzniow.
Chasing rainbows: https://core-evidence.eu/
children’s well- . Webinarium dotyczace rownowagi chasing-rainbows-chil-
- . Webinarium o - o .
being in a digital cyfrowej dzieci w Swiecie cyfryzacji. drens-well-being-in-a-digi-
world tal-world/
Digital Citizenship Poradnik online przedstawiajacy zasady | https.//rm.coe.int/digital-ci-
Education Publikacja | aktywnosci w sieci, rownowagi cyfrowej | tizenship-education-hand-
Handbook oraz ,praw internetowych” book/168093586f)

Ksztattowanie umiejetnosci rodzicow w erze cyfrowej | 115



https://www.internetmatters.org/resources/esafety-leaflets-resources/
https://www.internetmatters.org/resources/esafety-leaflets-resources/
https://www.internetmatters.org/resources/esafety-leaflets-resources/
https://www.childnet.com/ufiles/Peer_Led_Workshop_Step_Up_Speak_Up.pdf
https://www.childnet.com/ufiles/Peer_Led_Workshop_Step_Up_Speak_Up.pdf
https://www.childnet.com/ufiles/Peer_Led_Workshop_Step_Up_Speak_Up.pdf
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://bit.ly/2YMfwrh
https://graphicmama.com/blog/digital-tools-for-classroom/
https://graphicmama.com/blog/digital-tools-for-classroom/
https://graphicmama.com/blog/digital-tools-for-classroom/
https://core-evidence.eu/chasing-rainbows-childrens-well-being-in-a-digital-world/
https://core-evidence.eu/chasing-rainbows-childrens-well-being-in-a-digital-world/
https://core-evidence.eu/chasing-rainbows-childrens-well-being-in-a-digital-world/
https://core-evidence.eu/chasing-rainbows-childrens-well-being-in-a-digital-world/
https://rm.coe.int/digital-citizenship-education-handbook/168093586f%29
https://rm.coe.int/digital-citizenship-education-handbook/168093586f%29
https://rm.coe.int/digital-citizenship-education-handbook/168093586f%29

KROTKI OPIS

MODUL 4

Google Classroom to bezptatna ustuga

Design Process

Brené Brown on
Empathy

Filmik
wideo

GOOGLE o o https://www.
CLASSROOM dla naucz?/cn.ell, kt0|.'a u.tat\x/la i wzbc?gaca thetechedvocateorg/
TIP #17: HOWTO | Artykut 1;2:‘;32';;;;22? as'éec'i:(/sgz;iiz(;‘;nnra google-classroom-tip-17-

BOOST PARENTAL i i i k o how-to-boost-parental-
INVOLVEMENT zwiekszenie zaangazowania rodzicow volvement/
dzieki Google Classroom.
Keep Learners At Ten art_kat przedstawia deﬁn!qe. https.7/www.smartsparrow.
The Center Of The | Publikacja uczestnictwa sterowanego, opisuje com/what-is-active-lear-

zastosowanie tej metody i wyjasnia,
dlaczego jest skuteczna.

Brené Brown wyjasnia roznice miedzy
empatia a sympatia.

ning/

https./youtu.be/1Evwgu-
369w

Digital Learning
Sector

Narzedzia i
¢wiczenia

Departament Edukacji NSW opracowat
platforme internetowa zawierajaca
rézne narzedzia edukacyjne i ¢wiczenia
dla trenerdéw, aby ,wspiera¢ sensowna
integracje technologii cyfrowych".
Platforma zawiera bezptatne szablony
i inne materiaty, ktére mozna pobrac,
edytowac i udostepniac.

https./app.education.nsw.
gov.au/digital-learning-se-

lector/?cache_id=f39d4

Family and
Parenting Support:
Policy and Provision
in a Global Context

Raport

“Rodzina, rodzice i opiekunowie
odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu
dobrostanu i wtasciwego rozwoju
dziecka. [..]" Zgodnie z duchem Konwencji
o prawach dziecka, wsparcie rodziny i
rodzicow jest coraz czesciej uznawane
za wazna czesc¢ krajowych polityk
spotecznych i pakietow dotyczacych
inwestycji spotecznych majacych na
celu zmniejszenie ubodstwa i nierdwnosci
oraz promowanie dobrostanu rodzicow
i dzieci. Niniejsza publikacja ma na celu
opracowanie programu badan na temat
wsparcia rodziny i rodzicéw na catym
sSwiecie.

https:/7/www.unicef-irc.
org/publications/770-fa-
mily-and-parenting-su-
pport-policy-and-provi-
sion-in-a-global-context.
html
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KROTKI OPIS

MODUL 5

Involving . . . .
- Filmik stosuje szkota, aby zaangazowac watch?v=DS2mKnqKVHO&-
Parents In Digital . . .
. , wideo rodzicow w edukacje z zakresu t=68s watch?v=DS2mKnqK-
Citizenship VHOS&-685
obywatelstwa cyfrowego. -
The Six Thinking Strona Prezentacja na temat techniki szesciu | https:7/www.slideshare.net/
Hats internetowa myslowych kapeluszy. ericw01/six-thinking-hats

Instructional

Design Using the Artykut Alternatywa dla modelu projektu https://edis.ifas.ufl.edu/pd-
Dick and Carey online instruktazowego ADDIE. files/WC/WC29400.pdf
Systems Approach
https..7www.uclahealth.
. L . L. org/nursing/workfiles/
Learning Outcome | Wskazdwki Dodatkowe informacje i przyktady ,
. o L . EducationZ%20Courses/Con-
vs. Learning przy utatwiajace rozroznianie tych dwoch o )
. . . L tinuingEducation/ce-Lear-
Objective planowaniu terminow. , ,
ningOutcome-v-Learnin-
gObjective-052016.pdf
. . . https:~/knowhow.ncvo.org.
How to Design a Przewodnik krok po kroku, jak
. Artykut ) ] ] uk/how-to/how-to-de-
Training Workshop zaprojektowac warsztat szkoleniowy . ) -
sign-a-training-workshop
https://elearninginfogra-
The ADDIE Model Strona ) . , ,
. i Szczegodtowa analiza modelu ADDIE. phics.com/the-addie-mo-
Infographic internetowa . .
del-infographic/
Tips For Parents Filmik przedstawia kilka wskazéwek
. . I .. https://wwwyoutube.com/
On Using Digital Filmik dla rodzicoéw na temat efektywnego
) . . . watch?v=bFHI4rdniXU&-
Technology With wideo korzystania z technologii cyfrowych ze o545
Kids swoimi dzie¢mi.
Wiecej szczegdtow na temat taksonomii
Using Bloom's Blooma dotyczacej okreslania efektow
Taxonomy to Write | Publikacja | uczenia sie. "W tej publikacji termin ,cele https.//tips.uark.edu/
Effective Learning online ksztatcenia” jest uzywany w odniesieniu | using-blooms-taxonomy/
Objectives’ do tego, co zdefiniowalismy jako ,efekty
ksztatcenia".
Wiecej szczegdtow i przyktaddw
. na temat tego, jak rozpisac efekty
Writing SMART . X ) ] . https.//uncw.edu/career/
i ) ksztatcenia SMART. "W tej publikacji N
learning Przewodnik _ o . documents/writingsmart-
o termin ,cele ksztatcenia” jest uzywany w , o
objectives’ learningobjectives.pdf

odniesieniu do tego, co zdefiniowalismy
jako ,efekty ksztatcenia”.
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KROTKI OPIS

MODUL 7
https:/7/www.forbes.
5 Ways To Turn com/sites/amymo-
Your Mistake Into Strona o rin/2017/07/17/5-ways-
) ) Zasady uczenia sie na wtasnych btedach. ) .
A Valuable Life internetowa to-turn-your-mistake-into-
- -life- 25-
Lesson a-valuable-life-lesson/?s
h=772923761c01
https.7/www.Rirkpatric-
Rpartners.com/
. Portals/0/Resources/
An Introduction ,
. . WhiteZ%20Papers/
to the New World Szczegotowy opis Nowego Modelu ,
i ) Artykut ) ) Introduction%20to%20
Kirkpatrick® Kirkpatricka®.
the%20
Model . ,
KirkpatrickZ%20New %20
World%20Model. pdf
How to evaluate
a training _ . _ https://www.talentlms.
Strona Informacje na temat réznych modeli
program: The _ . ) com/blog/evaluate-emplo-
= . internetowa ewaluacji szkolen. .
definitive guide to yee-training-program/
techniques & tools
Kirkpatrick Strona Szczegotowy opis Nowego Modelu https./7www.kirkpatric-
Partners internetowa Kirkpatricka®. kpartners.com/
Products of the ) ) ,
Strona Lista narzedzi cyfrowych dla trenera wraz | http./www.stepupzicteu/
AAA-StepUp2-ICT | . ,
) internetowa Z opisem. tools/
project
The Phillips ROI Strona Opis metody ewaluacji szkolen w https.//roiinstitutecanada.
Methodology internetowa odniesieniu do optacalnosci projektu. com/roi-methodology/
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Stowniczek

+ ALFABETYZM CYFROWY: umiejetnosc¢ korzystania z technologii w celu wyszukiwania,
oceny, tworzenia i przekazywania informacji.

CYFROWA DIETA: czas spedzany ,przed ekranem” komputera czy telefonu, grajac w gry,
ogladajac telewizje itp.

- CYFROWA ROWNOWAGA: wptyw technologii i ustug cyfrowych na zdrowie psychiczne,
fizyczne, spoteczne i emocjonalne danej osoby.

CYFROWY SLAD: zestaw danych, ktére mozna $ledzi¢, stworzonych przez uzytkownika
podczas korzystania z Internetu; w tym odwiedzane strony internetowe, przestane
informacje, wystane maile itp.

EDUKACJA CYFROWA: wykorzystanie narzedzi cyfrowych i technologii komunikacyjnych
do celéw edukacyjnych.

+  FACYLITATOR: osoba, ktora pomaga, wspiera i zacheca ucznidéw do rozwijania wtasnych
umiejetnosci i potencjatu w bezpiecznym, wspolnym srodowisku.

INTELIGENTE WYSZUKIWANIE: narzedzia i strategie wykorzystywane w celu efektywnego
wyszukiwania baz danych.

+ INTERNET RZECZY: system powigzanych ze soba urzadzen, czujnikdw, maszyn i innych
rzeczy zwigzanych z siecia, gromadzacych i udostepniajacych dane.

MYSLENIE LATERALNE: rozwigzywanie probleméw w sposob bardziej posredni i kreatywny
niz korzystajac z metod tradycyjnych.

+  NETYKIETA: zasady zachowania uzytkownika stosowane podczas komunikacji online.
+ OBYWATEL CYFROWY: osoba, ktéra potrafi skutecznie korzystac¢ z Internetu i innych
technologii cyfrowych, aby odpowiedzialnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i

obywatelskim.

+ TRENER: osoba, ktéra opracowuje i przeprowadza zajecia i programy dla réznych
uczestnikow.
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