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abiliteze adultii si Ingrijitorii adulti in ceea ce priveste educatia digitala a copiilor, creand un

7/
Proiectul GLAD - Ghidance and Learning App for Adult Digital Education isi propune sa

model sigur de formare pentru parinti, care se concentreaza pe relatia dintre parinti si copii in
utilizarea tehnologiei digitale, definind un cadru general de educatie pentru a spori
posibilitatile oferite de TIC si crednd o aplicatie care poate fi utilizata ca spatiu in care
materialele de sugestie gata-to-go pot fi gasite/accesate in functie de diferite situatii de viata
de zi.

Raportul de cercetare de birou descrie nevoiledigitale, canalele, mass-media si
competentele pe care grupurile tinta (parintii si formatorii) ar trebui sa le posede pentru o
functionare adecvatd in domeniul tehnologiilor digitale. Raportul este impartit in doua parti.
Prima  parte include cunostinte  teoretice  legate de  TIC (definitiiale
competentelor/competentelor digitale, profilul competentelor digitale, informatii scurte
despre sistemele nationale de dezvoltare a competentelor digitale, descrierea competentelor
parentale legate de utilizarea tehnologiilor digitale).A doua parte contine rezultatul cercetarii
calitative si cantitative efectuate intr-un grup de parinti si educatori adulti. Rezultatul acestor

analize este crearea unui nou profil de competenta digitala pentru parinti si educatori adulti.

I. Fundal teoretic

Contextul teoretic si definitiile cele mai frecvente ale competentelor/competentelor digitale

In prezent, competentele digitale si competentele digitale sunt termeni esentiali.
Competentele digitale sunt tratate ca fiind una dintre cele 8 competente-cheie pentru invatarea
de-a lungul vietii de cdtre Uniunea Europeana. Acestea sunt legate de multe dintre
competentele secolului XXI, care ar trebui sa fie dobandite de toti cetatenii, pentru a asigura
participarea activa a acestora in societate si economie.(Ferrari, 2013).Ele pot fi definite in
diferite moduri. Competenta digitala implica utilizarea Increzatoare, critica si responsabila a
tehnologiilor digitale pentru invatare, la locul de munca si pentru participarea in societate si a
acestora. Aceasta include alfabetizarea informatiilor si a datelor, comunicarea si colaborarea,

alfabetizarea mass-media, crearea de continut digital (inclusiv programarea), siguranta
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(inclusiv bunastarea digitala si competentele legate de securitatea cibernetica), chestiuni legate
de proprietatea intelectuald, solutionarea problemelor si gandirea critica (Recomandarea
Parlamentului European si a Consiliului, 2006).Competenta digitala este o combinatie de
cunostinte, competente si atitudini In ceea ce priveste utilizarea tehnologiei pentru a indeplini
sarcini, a rezolva problemele, a comunica, a gestiona informatiile, a colabora, precum si pentru
a crea si a partaja continut in mod eficient, in mod corespunzator, in conditii de sigurant, critic,
creativ, independent si etic (Skov, 2016).Competentele digitale sunt, de asemenea, importante
datorita faptului ca reprezinta o conditie fundamentala a angajamentului de succes al copiilor
fata de lume prin intermediul internetului: acestea sunt relevante pentru participarea tinerilor
la societate, educatie, ocuparea fortei de munca si bundstarea lor generala (Machackova,
Mascheroni, Dedkova, Staksrud, Olafsson, Livingstone si Hasebrink, 2020).Competenta digital,
abreviata uneori la DigComp, este o competenta transversald (Ferrari 2013).Cadrul european
privind competentele digitale ofera un instrument de imbunatatire a competentelor digitale ale
cetdtenilor. In prezent, a fi competent din punct de vedere digital inseamni ci oamenii trebuie
sa aiba competente 1n toate cele cinci domenii ale urmatorului DigComp (Carretero, Vuorikari
si Yves, 2017):
CA 1: Alfabetizarea informatiilor si a datelor

1. Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, a informatiilor si a continutului digital

2. Evaluarea datelor, a informatiilor si a continutului digital

3. Gestionarea datelor, a informatiilor si a continutului digital.
CA 2: Comunicare si colaborare

1. Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale
Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale
Angajarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale

Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale

A B

Netiquette
6. Gestionarea identitatii digitale
CA 3: Crearea continutului digital
1. Dezvoltarea continutului digital
2. Integrarea si reelaborarea continutului digital

3. Drepturile de autor si licentele
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4. Programarea
CA 4: Siguranta
1. Dispozitive de protectie
2. Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private
3. Protejarea sanatatii si a bunastarii
4. Protejarea mediului inconjurator
CA 5: Rezolvarea problemelor
1. Rezolvarea problemelor tehnice
2. Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice
3. Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale
4

Identificarea lacunelor in materie de competente digitale

Definitii ale competentelor digitale esentiale care ar trebui dezvoltate si imbunatatite prin
formare pentru adulti

DigComp contine o descriere detaliata a tuturor competitiilor specifice care sunt incluse
in cinci dimensiuni create (Carretero, Vuorikari, si Yves, 2017).Primul domeniu, alfabetizarea
informatiilor si a datelor include trei aspecte: 1) navigarea, cautarea si filtrarea datelor, a
informatiilor si a continutului digital; identificarea, explicarea si raspunsul la nevoile de
informatii, gasirea datelor si a continutului prin simpla cautare in medii digitale, accesarea
datelor si identificarea strategiilor simple de cautare personald; 2) evaluarea datelor, a
informatiilor si a continutului digital; detectarea credibilitatii si fiabilitatii surselor de date,
precum si efectuarea de analize si comparatii ale acestora; Realizarea de evaluari ale fiabilitatii
si credibilitatii diferitelor surse de date si evaluarea critica a acestora; crearea de solutii la
probleme complexe cu definitii limitate legate de analiza surselor; 3) Gestionarea datelor, a
informatiilor si a continutului digital: identificarea, organizarea, stocarea si extragerea datelor
intr-un mediu structurat, selectarea datelor, a informatiilor si a continutului pentru a le
organiza si stoca intr-un mod de rutina, adaptarea gestionarii informatiilor si datelor pentru
obtinerea si stocarea celor mai adecvate si integrarea cunostintelor pentru a contribui la
practicile profesionale de gestionare a datelor.

Al doilea domeniu, comunicare si colaborare este format din: 1) Interactia prin

intermediul tehnologiilor digitale: selectarea tehnologiilor digitale si interactiunea cu acestea,
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identificarea mijloacelor de comunicare adecvate, realizarea unei interactiuni de rutina cu
tehnologiile digitale si selectarea comunicatiilor digitale adecvate, adaptarea celor mai
adecvate mijloace de comunicare pentru anumite contexte si propunerea de noi idei si procese
in domeniu; 2) Partajarea prin tehnologii digitale: recunoasterea, selectarea tehnologiilor
digitale adecvate pentru schimbul de date, informatii si manipularea acestora, explicind cum
sa actioneze ca intermediar pentru schimbul de informatii si ilustrand practicile de corelare si
atribuire.3) Implicarea cetateniei prin intermediul tehnologiilor digitale: identificarea si
selectarea serviciilor digitale pentru a participa in societate si pentru a se Imputernici sa
participe In societate, propunand diferite servicii digitale pentru a participa in societate si
pentru a varia utilizarea acestora.4) Colaborarea prin tehnologii digitale: selectarea
instrumentelor si tehnologiilor digitale pentru procesele colaborative si alegerea celor mai
adecvate instrumente pentru co-constructia si co-crearea datelor 5) Netiquette: diferentierea
normelor comportamentale simple si a know-how-ului in timp ce se utilizeaza tehnologiile
digitale si interactioneaza In medii digitale, fiind in acelasi timp in masura sa le discute.6)
Gestionarea identitatii digitale: identificarea si discriminarea unei game de identitati digitale
bine definite, explicarea modalitatilor de protejare a reputatiei online si descrierea datelor
produse cu ajutorul instrumentelor digitale.

Cel de-al treilea domeniu de competenta descrie crearea continutului digital si include
dimensiuni specifice precum: 1) Dezvoltarea continutului digital: identificarea si indicarea
modalitatilor de a crea si edita continut si de a alege cum sa se exprime prin mijloace digitale.2)
Integrarea si reelaborarea continutului digital: selectarea si explicarea modalitatilor de
modificare, rafinare si imbunatatire a elementelor de continut si informatii noi pentru a crea
altele noi si originale.3) Drepturi de autor si licente: Identificarea si indicarea normelor privind
drepturile de autor si licentele care se aplica datelor, informatiilor digitale si continutului.4)
Programarea: listarea instructiunilor pentru un sistem de calcul pentru a rezolva o problema
simpla si sa opereze un sistem computerizat pentru rezolvarea unei probleme diferite sau
pentru a efectua sarcini diferite.

A patra zona de competentd se numeste siguranta si include patru aspecte: 1)
Dispozitive de protectie: indicarea si organizarea modalitatilor de protejare a dispozitivelor
mele si a continutului digital si diferentierea riscurilor si amenintarilor in mediile digitale,
selectarea masurilor de siguranta si securitate si explicarea modalitatilor In ceea ce priveste

fiabilitatea si confidentialitatea.2) Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private:

"The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.”

info@digitalparent.eu - www.digitalparent.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Project No. ID: 2019-1-PL01-KA204-065555




~

selectarea si explicarea modalitatilor de protejare a datelor cu caracter personal si a vietii
private in mediile digitale, discutarea modalitatilor de utilizare si partajare a informatiilor
identificabile personal, protejandu-ma pe mine si pe altii de daune si indicand declaratia
politicii de confidentialitate.3) Protejarea sanatatii si a bunastarii: diferentierea modalitatilor
de evitare a riscurilor si amenintarilor la adresa sanatatii si de protectie impotriva posibilelor
pericole din mediul digital; identificarea si discutarea tehnologiilor digitale pentru bunastarea
si incluziunea sociala.4) Protejarea mediului - recunoasterea impactului tehnologiilor digitale
asupra mediului si utilizarea acestora.

In sfarsit, cel de-al cincilea domeniu de competenta se referi la rezolvarea problemelor
si include urmatoarele aspecte: 1) Solutionarea problemelor tehnice: identificarea si indicarea
problemelor tehnice la operarea dispozitivelor si utilizarea mediilor digitale si selectarea
solutiilor pentru acestea.2) Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice: identificarea
si indicarea nevoilor, recunoscand in acelasi timp si selectand, de asemenea, instrumentele
digitale si posibilele raspunsuri tehnologice pentru a rezolva aceste necesitati.3) Utilizarea
creativa a tehnologiilor digitale: identificarea si selectarea instrumentelor si tehnologiilor
digitale care pot fi utilizate pentru a furniza cunostinte si a crea procese si produse inovatoare,
angajandu-se individual si colectiv in anumite procese cognitive pentru a intelege si rezolva
problemele conceptuale din mediile digitale.4) Identificarea lacunelor in materie de
competente digitale: recunoasterea domeniilor in care trebuie imbunatatita sau actualizata
propria mea competenta digitala si cautarea de oportunitati de autodezvoltare.

O alta incercare interesanta de tipologie a competentelor digitale este cea propusa de
Van Laar, van Deursen, van Dijk si de Haan, (2017).Pe baza rezultatelor revizuirii sistematice,
acestea au pregatit o distinctie Intre competentele digitale de baza si competentele digitale
contextuale. Competentele de baza sunt fundamentale pentru indeplinirea sarcinilor necesare
intr-o gama larga de ocupatii. Competentele contextuale sunt acele competente care sunt
necesare pentru a profita de competentele de baza si, prin urmare, trebuie sa fie conectate la
astfel de competente de baza. Competentele de baza includ urmatoarele competente:

A)tehnica— Abilitatile de a utiliza dispozitive si aplicatii (mobile) pentru a indeplini
sarcini practice si pentru a recunoaste mediile online specifice pentru a naviga si a mentine
orientarea. Componente cheie: Cunostinte In domeniul TIC: sda Inteleaga caracteristicile

dispozitivelor sau aplicatiilor (mobile); Utilizarea TIC: sa opereze operatiuni de baza (mobile)
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de aplicare si resurse de acces pentru uzul zilnic; Navigare: evitati sa pierdeti orientarea atunci
cand navigati online.

B)Managementul informatiilor — Abilitatile de a utiliza TIC pentru a cauta, selecta si
organiza in mod eficient informatii pentru a lua decizii In cunostinta de cauza cu privire la cele
mai potrivite surse de informatii pentru o anumita sarcind. Componente cheie: Definiti:
utilizarea TIC pentru a formula o declaratie de cercetare pentru a facilita cautarea de informatii;
Acces: utilizati TIC pentru a gasi si a recupera informatii dintr-o varietate de surse online.
Evaluarea: utilizarea TIC pentru a evalua utilitatea si suficienta informatiilor intr-un anumit
scop; Gestionati: utilizarea TIC pentru a organiza informatii, astfel incat sa fie in masura sa le
gaseasca mai tarziu.

C)comunicare —  competentele de a utiliza TIC pentru a transmite informatii altora,
asigurandu-se ca sensul este exprimat in mod eficient. Componente cheie: Transmiterea de
informatii: utilizarea TIC pentru comunicarea eficienta a informatiilor si ideilor catre publicul
multiplu, utilizand o varietate de medii si formate online;

D)Colaborare — aptitudinile de a utiliza TIC pentru a dezvolta o retea sociala si de
a lucra Intr-o echipa pentru a face schimb de informatii, a negocia acorduri si a lua decizii cu
respect reciproc in vederea atingerii unui obiectiv comun. Componente cheie: Comunicare
interactiva - generarea de sens prin schimburi cu ajutorul unei game de instrumente TIC
contemporane. Participarea la discutii: utilizarea TIC pentru a face schimb de idei (de exemplu,
pe platforme online).

E)Creativitate —  abilitatile de a utiliza TIC pentru a genera idei noi sau necunoscute
anterior sau pentru a trata ideile familiare intr-un mod nou si a transforma astfel de idei intr-
un produs, serviciu sau proces care este recunoscut ca nou intr-un anumit domeniu.
Componente cheie: Crearea de continut: utilizarea TIC pentru a genera idei sau pentru a
dezvolta noi modalitati de a face lucrurile.

F)Gandirea criticd — competentele de a utiliza TIC pentru a lua decizii si alegeri in
cunostinta de cauza cu privire la informatiile si comunicarea obtinute, utilizand rationamente
reflectante si dovezi suficiente pentru a sustine afirmatiile. Componente cheie: Clarificare -
utilizarea TIC pentru a adresa si a raspunde la intrebarile de clarificare referitoare la aceasta
problema; Evaluare - utilizarea TIC pentru a evalua adecvarea unei surse pentru o anumita
problem3; Justificare: utilizarea TIC pentru a invoca argumente pentru afirmatii bazate pe

coerenta acestora cu alte afirmatii de cunoastere (de exemplu, personale, memorie, marturie,
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coerentd, rationalitate, replicare); Conectarea ideilor - utilizarea TIC pentru a lega fapte, idei si
notiuni; Noutatea - utilizarea TIC pentru a sugera noi idei de discutie.

G) Solutionarea problemelor - abilitatile de a utiliza TIC pentru a procesa cognitiv
si de a Intelege o problema sau o situatie In combinatie cu utilizarea activa a cunostintelor
pentru a gasi o solutie la o problema. Componente cheie: Dobandirea de cunostinte: utilizarea
TIC pentru a dobandi cunostinte implicite si/sau explicite cu privire la aceasta problema;
Aplicarea cunostintelor - utilizarea TIC pentru a aplica cunostinte implicite si/sau explicite cu
privire la problema gasirii unei solutii.

In schimb, competentele contextuale sunt urmitoarele:

A)Constientizareaetica —  competentele de a se comporta intr-un mod responsabil din
punct de vedere social, demonstrand constientizarea si cunoasterea aspectelor juridice si etice
atunci cand se utilizeaza TIC.Componente cheie: Utilizarea responsabila a TIC: decide cu privire
la limitele juridice, etice si culturale ale utilizarii responsabile din punct de vedere personal si
social a TIC, prin intelegerea riscurilor potentiale care existd pe internet atunci cand se
utilizeaza TIC; Impactul social al TIC: sa inteleagd, sa analizeze si sa evalueze impactul TIC in
contexte sociale, economice si culturale atunci cand utilizeaza TIC.

B)Constientizarea culturala — aptitudinile de a arata intelegere culturala si de a
respecta alte culturi atunci cand se utilizeaza TIC.Componente cheie: Comunicarea
transculturala: atitudini fata de experientele de comunicare si colaborare online cu persoane
din diferite culturi atunci cand utilizeaza TIC.

C)Flexibilitatea — aptitudinile =~ de adaptare a gandirii, atitudinii sau
comportamentului cuiva la schimbarea mediului TIC.Componente cheie: Adaptarea la situatii
frecvente si nesigure: atitudinea fata de modificarea gandirii, atitudinilor sau
comportamentelor care sa fie mai potrivite pentru mediile TIC actuale sau viitoare.

D)Self-directionare — aptitudinile de a-ti fixa obiective si de a gestiona progresul
catre atingerea acestor obiective pentru a evalua propriul progres atunci cand utilizati
TIC.Componente cheie: Stabilirea obiectivelor - Invatare de stat sau obiective temporale atunci
cand se utilizeaza TIC; Control: disponibilitatea persoanelor de a prelua controlul asupra
propriei lor invatari atunci cand utilizeaza TIC; Initiativa — sa ia masuri proactive In vederea
ludrii de decizii si/sau actiuni atunci cand utilizeaza TIC.— Monitorizarea progresului: sa

evalueze daca obiectivele stabilite anterior au fost atinse atunci cand se utilizeaza TIC.
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E)Invatarea pe tot parcursul vietii - competentele necesare pentru a explora in
mod constant noi oportunitati atunci cand se utilizeaza TIC care pot fi integrate Intr-un mediu
pentru a imbunatati continuu capacitatile. Componente cheie: Eficienta crearii de cunostinte

utilizeaza TIC pentru a crea cunostinte utile in mod individual.

Sistemul national de dezvoltare a competentelor digitale in randul adultilor din Cipru, Italia,
Spania, Polonia si Romania

0 analiza a literaturii privind sistemul de invatamant pentru adulti din cinci tari (Cipru,
[talia, Spania, Polonia si Romania) care participa la proiect, indica lipsa de solutii sistemice in
domeniul dezvoltarii competentelor digitale. Fiecare tara are anumite orientari si documente
pe aceasta temad. Cu toate acestea, aceste orientdri nu sunt puse in aplicare in mod sistematic.
Un bun exemplu al unei astfel de afirmatii poate fi:Strategia pentru Agenda digitala a Romaniei
2020; Strategia digitald pentru Cipru. In tirile mentionate, principalele documente in acest sens

sunt recomandarile Uniunii Europene.

Competentele parentale legate de tehnologiile digitale care ar trebui dezvoltate si
imbunatatite prin formarea adultilor

Adultii sunt primii invatatori ai copiilor. Depinde de ei ce competente vor dobandi tinerii
si cum le vor folosi. Adultii joaca, de asemenea, un rol important in dobandirea competentelor
digitale si in indicarea amenintarilor care rezulta din acest domeniu. Transferul efectiv de
cunostinte in acest domeniu este legat nu numai de detinerea de competente digitale specifice
de catre adulti, ci si de detinerea de competente parentale specifice. Potrivit revizuirii literaturii
de specialitate, este posibil sa se sublinieze urmatoarele postulate care descriu relatia dintre
parinti si copii in domeniul tehnologiilor digitale (Brown, 2019):

eObservarea si ascultarea cu atentie si intelegere;

eHonesty si transparenta;

. Solutionarea problemelor;

esRespect pentru sine, altii, si proprietate.

In general, competentele parentale legate de tehnologiile digitale ar trebui analizate in trei

aspecte ale competentelor digitale (ParentINFO, 2018):
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1. Literatura tehnica — intelegerea calculatoarelor si detinerea abilitatilor tehnice de utilizare
a acestora;

2. Literatura media — intelegerea diferentei dintre diferite platforme, de exemplu: ca Twitter
transmite oricui, de exemplu, In timp ce pe Instagram puteti controla cine vede postarile;

"

3. Social Literacy — intelegerea modului in care oamenii se comporta on-line si ceea ce ar
trebui sa se astepte de la altii.

Parintii joaca un rol major In utilizarea tehnologiei digitale de catre copiii mici
(Chaudron, Gioia si Gemo, 2017).Stilurile lor parentale si alegerea strategiilor de mediere
depind de opiniile lor fata de tehnologie (pozitive, negative, echilibrate).Livingstone & Helsper
(2008) a identificat patru factori care au caracterizat stilurile parentale de mediere a
internetului etichetate ca (1) utilizare activa in comun, (2) restrictii de timp si continut, (3)
restrictii tehnice si (4) monitorizare. Modul in care parintii reglementeaza accesul copiilor lor
la mass-media digitala si utilizarea acesteia variaza In mod constant in functie de educatia
parintilor, de statutul socio-economic si de familiaritatea cu internetul si tehnologiile digitale.

Aceasta sugereaza ca utilizarea eficienta a competentelor parentale in domeniul tehnologiilor

digitale implica nu numai competente educationale, ci si competente digitale ale parintilor.

Competente de formator cheie, educator pentru adulti, necesare pentru desfasurarea unor
cursuri de formare eficiente in domeniul competentelor parentale legate de utilizarea
tehnologiei digitale

Dezvoltarea competentelor parentale este un proces In mai multe etape si poate fi
realizat in mod individual, dar si in timpul formarii dedicate. Formarea eficienta nu este doar
rezultatul continutului sau, ci si un comportament al formatorului competent cu caracteristici
si competente specifice. Formatorul perfect este o combinatie de abilitati interpersonale si
cunostinte specifice. Redecker si Yves, (2017) in Cadrul european pentru competenta digitala a
educatorilor propune profilul unui formator adult in care competentele sunt organizate in sase

domenii:

ZONA 1: Profesionale ENGAGEMENT — Utilizarea tehnologiilor digitale pentru comunicare,
colaborare si dezvoltare profesionala.

1.1 Comunicarea organizationala
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Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a imbunatati comunicarea organizationala cu cursantii,
parintii si tertii. Sa contribuie la dezvoltarea si imbunatatirea in colaborare a strategiilor de
comunicareorganizationala.

1.2 Colaborarea profesionala

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a colabora cu alti educatori, schimbul de cunostinte si
experiente si pentru a inova practicile pedagogice Incolaborare.

1.3 Practica reflectorizanta

Sareflecteze individual si colectiv asupra, sa evalueze critic si sa dezvolte activ propria practica
pedagogica digitala si cea a comunitatii educationale.

1.4 Dezvoltarea profesionala continua digitala (PDC)

Utilizarea surselor si resurselor digitale pentru dezvoltarea profesionala continua.

ZONA 2: Resurse digitale —Sourcing, crearea si partajarea resurselor digitale.

2.1 Selectarea resurselor digitale

Identificarea, evaluarea si selectarea resurselor digitale pentru predare si invatare. Sa ia in
considerare obiectivul specific de invatare, contextul, abordarea pedagogica si grupul de
cursanti, selectand in acelasi timp resursele digitale si planificand utilizarea acestora.

2.2 Crearea si modificarea resurselor digitale

Modificarea si valorificarea resurselor existente cu licenta deschisa si a altor resurse in cazul in
care acest lucru este permis. Crearea sau co-crearea de noi resurse educationale digitale. Sa ia
in considerare obiectivul specific de invatare, contextul, abordarea pedagogica si grupul de
cursanti, proiectand in acelasi timp resursele digitale si planificand utilizarea acestora.

2.3 Gestionarea, protejarea si partajarea resurselor digitale

Sa organizeze continut digital si sa 1l puna la dispozitia cursantilor, parintilor si a altor
educatori. Protejarea eficienta a continutului digital sensibil. Respectarea si aplicarea corecta a
normelor privind confidentialitatea si drepturile de autor. Pentru a intelege utilizarea si crearea

de licente deschise si resurse educationale deschise, inclusiv atribuirea lor corespunzatoare.

ZONA 3: Predare SI LEARNARE — Gestionarea si orchestrarea utilizarii tehnologiilor digitale in
predare si invatare.

3.1 Invatatura
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Planificarea si punerea in aplicare a dispozitivelor si resurselor digitale in procesul de predare,
astfel Incat sa sporeasca eficienta interventiilor didactice. Sa gestioneze si sa orchestreze in
mod corespunzator interventiile didactice digitale. Sa experimenteze si sa dezvolte noi formate
si metode pedagogice de instruire.

3.2 Orientari

Utilizarea tehnologiilor si serviciilor digitale pentru a spori interactiunea cu cursantii, In mod
individual si colectiv, in cadrul si in afara sesiunii de invatare. Utilizarea tehnologiilor digitale
pentru a oferi orientari si asistenta in timp util si directionate. Sa experimenteze si sa dezvolte
noi forme si formate pentru a oferi indrumare si suport.

3.3 Tnvétarea colaborativi

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru promovarea si consolidarea colaborarii cursantilor.
Pentru a permite cursantilor sa utilizeze tehnologiile digitale ca parte a misiunilor colaborative,
ca mijloc de imbunatatire a comunicarii, a colaborarii si a crearii de cunostinte colaborative.
3.4 Invitarea autoreglementati

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a sprijini procesele de invatare autoreglementate, si
anume pentru a permite cursantilor sa planifice, sa monitorizeze si sa reflecteze asupra
propriei lor invatari, sa furnizeze dovezi ale progresului, sa impartaseasca informatii si sa vina

cu solutii creative.

ZONA 4: Evaluare —Utilizarea tehnologiilor si strategiilor digitale pentru a imbunatdti
evaluarea.

4.1 Strategii de evaluare

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru evaluarea formativi si sumari. Imbunititirea
diversitatii si a adecvarii formatelor si abordarilor de evaluare.

4.2 Analizarea dovezilor

Sa genereze, sa selecteze, sa analizeze critic si sa interpreteze dovezile digitale privind
activitatea, performanta si progresul cursantilor, pentru a informa predarea si invatarea.

4.3 Feedback si planificare

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a oferi un feedback precis si oportun cursantilor.

Adaptarea strategiilor de predare si oferirea de sprijin orientat, pe baza dovezilor generate de
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tehnologiile digitale utilizate. S3 le permita cursantilor si parintilor sa inteleaga dovezile

furnizate de tehnologiile digitale si sa le utilizeze pentru luarea deciziilor.

ZONA 5: Responsabilizarea LEARNERS —Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a spori
incluziunea, personalizarea si implicarea activa a cursantilor.

5.1 Accesibilitatea si incluziunea

Asigurarea accesibilitatii la resursele si activitatile de invatare, pentru toti cursantii, inclusiv
pentru cei cu nevoi speciale. Sa ia In considerare si sa raspunda la asteptarile cursantilor
(digital), abilitatile, utilizarile si conceptiile gresite, precum si constrangerile contextuale, fizice
sau cognitive in ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor digitale.

5.2 Diferire si personalizare

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a raspunde nevoilor diverse de invatare ale cursantilor,
permitand cursantilor sa avanseze la diferite niveluri si viteze si sa urmeze cai si obiective de
invatare individuale.

5.3 Cuprinzatori activi ai cursantilor

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a incuraja implicarea activa si creativa a cursantilor intr-
un subiect. Utilizarea tehnologiilor digitale in cadrul strategiilor pedagogice care Incurajeaza
competentele transversale ale cursantilor, gandirea profunda si exprimarea creativa. Sa
deschida Invatarea catre contexte noi, reale, care implica cursantii insisi in activitati practice,
investigatii stiintifice sau rezolvarea complexa a problemelor, sau in alte moduri sa sporeasca

implicarea activa a cursantilor in subiecte complexe.

ZONA 6: Facilitarea COMPETENTA DIGITALA a LEARNERS — Abilitarea cursantilor sd
utilizeze in mod creativ si responsabil tehnologiile digitale pentru informare, comunicare,
crearea de continut, bundstare si rezolvarea problemelor.

6.1 Informare si alfabetizare mediatica

Sa incorporeze activitati de invatare, misiuni si evaludri care impun cursantilor sa articuleze
nevoile de informare; gasirea de informatii si resurse in mediile digitale; organizarea,
prelucrarea, analizarea si interpretarea informatiilor; si pentru a compara si evalua critic
credibilitatea si fiabilitatea informatiilor si sursele sale.

6.2 Comunicare si colaborare digitala
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Sa incorporeze activitati de invatare, misiuni si evaluari care impun cursantilor sa utilizeze In
mod eficient si responsabil tehnologiile digitale pentru comunicare, colaborare si participare
civica.

6.3 Crearea continutului digital

Sa Incorporeze activitati de invatare, misiuni si evaluari care necesita ca cursantii sa se exprime
prin mijloace digitale si sa modifice si sa creeze continut digital in diferite formate. Pentru a-i
invata pe cursanti cum se aplica drepturile de autor si licentele pentru continutul digital, cum
sa se refere la surse si sa se atribuie licente.

6.4. Utilizare responsabila

Sa ia masuri pentru a asigura bunastarea fizica, psihologica si sociala a cursantilor, utilizand in
acelasi timp tehnologiile digitale. Sa Imputerniceasca cursantii sa gestioneze riscurile si sa
utilizeze tehnologiile digitale in conditii de siguranta si responsabilitate.

6.5 Solutionarea problemelor digitale

Sa incorporeze activitati de Invatare, misiuni si evaludri care necesita ca cursantii sa identifice
si sa solutioneze problemele tehnice sau sa transfere in mod creativ cunostintele tehnologice

catre noi situatii.

Exemple de bune practici in domeniul dezvoltarii competentelor digitale in randul adultilor

Exemple de bune practici in domeniul dezvoltarii competentelor digitale in randul adultilor

Denumirea Descriere
proiectului
Conectati Programul ,Connect Digital” ofera cursuri gratuite de formare pentru cetatenii

digital, usor si | ¢iprioti pentru a-si dezvolta competentele digitale si pentru a Invata cum sa
simplu. utilizeze sistemele de guvernare electronica. Cursurile implementeaza initiative
Promovarea e- | care au permis dezvoltarea competentelor digitale la adulti.

guvernarii si a
competentelor | Cyrsurile ofer:

digitale - » Competentele necesare pentru angajarea si utilizarea sistemelor de guvernare
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Centrul de
Productivitate
din Cipru

(Nicosia, Cipru)

electronica online.

« Competente digitale cu accent pe utilizarea internetului si a aplicatiilor sale de
baza.

» Formarea persoanelor in varsta (60 +) cu privire la modul de utilizare a

sistemelor si dispozitivelor Windows, Android si iOS.

Toate atelierele sunt oferite gratuit in toate orasele din Cipru. Tuturor
participantilor li se furnizeaza un certificat de participare, indicand participarea

acestora la programul de formare.
In cadrul proiectului au fost implementate in total 274 de programe de instruire si
seminarii. Numarul participantilor care le-au finalizat cu succes este de 3 419 pana

in prezent.

Link (numai in limba greaca):Https: //bitly/2BAWAjQ

Crestere
DIGITAL -
Cipru

Aceasta este o coalitie nationala condusa de Dr. Stelios Himonas in colaborare cu

Departamentul de Comunicatii Electronice din Cipru.

Coalitia: comunitati profesionale, institutii publice, companii private si ONG-uri.

e Scop: imbunatatirea competentelor digitale ale participantilor si abordarea
neconcordantelor anticipate intre necesitatile TIC si locurile de munca
vacante.

e Plande actiune: 3 ani impartiti in 3 subcategorii (educatie si formare,

certificare, constientizare)

Link:Https: //ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cyprus-launches-

national-coalition-digital-skills-and-jobs Slhttp://www.digitaljobs.cyprus-

digitalchampion.gov.cy/el/page/home

Google Digital

Training

Google Digital Training este modalitatea de a obtine mai multe competente digitale
(in principal orientate spre locuri de munca).Google ofera un training gratuit
certificat, in special in domeniul comunicarii digitale si marketingului, inca

conectat la domeniul de baza al competentelor de comunicare.
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Link:Https: //learndigital.withgoogle.com/digitaltraining/courses/

Cyl Digital - Cyl Digital training online pentru parinti si educatori: Cyl ofera formare fata in fata

Spania si la distanta pentru parinti si educatori pe teme legate de noile tehnologii.
Link:Www.cyldigital.es

ECDL Romania | ECDL Romania este o organizatie care instruieste persoanele in competente

digitale. ECDL/ICDL este cel mai mare program de certificare IT pentru competente
informatice de baza pentru utilizatorii finali si este recunoscut la nivel mondial in
peste 100 de tari. Certificatele ECDL/ICDL ofera titularilor garantia de a avea
cunostintele informatice de baza necesare pentru asumarea unui rol activ in e-
Societate. Dobandirea certificatelor ECDL/ICDL, poate creste o sansa de a gasi un
loc de munca mai bun si de a folosi eficient un calculator, atat pentru viata

personala, cat si pentru cea profesionala.

Link:https: //www.ecdl.ro/acasa

Sa invatam din

viitor

Cursuri onlinegratuite sunt disponibile pe platforme majore MOOC, de exemplu,
cursuri de platforma Future Learn privind competentele digitale de baza si
avansate sunt afisate intr-o paging, si clasificate in functie de durata si orele de
studiu/saptamana si de ratingul utilizatorilor:https:

//www.futurelearn.com/career-advice/grow-your-digital-skills

Sistemul de
dezvoltare a
competentelor

digitale

DCDS, sistemul de dezvoltare a competentelor digitale, a fost dezvoltat pentru a
contribui la imbunatatirea competentelor digitale si a le valida pe baza cadrelor
europene de competenta. DCDS sprijinad adultii/adultii tineri in autoevaluarea
competentelor digitale si identificarea deficitelor si lacunelor. Acesta aduce
adultii/tinerii in contact cu tutorii si centrele de formare pentru a facilita studentii
in eliminarea lacunelor si imbunatatirea profilului de competenta. Acesta ofera
acces la cursuri mixte, care combina fata In fata de formare si utilizarea platformei
de formare online. Acesta ofera un mecanism care valideaza realizarile folosind pe

ecusoane online, pe care adultii le pot descarca in computerul lor si adauga la
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profilul lor. Link:

https: //digitalcompetences.eu

Academia Nask

- Polonia

AcademiaNASK este un departament al Retelei de Calculatoare Stiintifice si

Academice din Polonia, care desfasoara activitati de instruire si educatie pentru
adulti si copii. Acesta ofera cursuri si manuale in domeniul competentelor digitale
si al utilizarii in conditii de siguranta a noilor tehnologii. Una dintre aceste
initiative este proiectul intitulat , Fii prietenul copilului tau” adresat parintilor si
tutorilor. Scopul sau este de a-i Incuraja sa participe activ la viata pe internet a
copiilor sau a copiilor lor, sa invete despre interesele lor si despre comunitatea
virtuala.

Link: https: //akademia.nask.pl/

Exemple de bune practici in domeniul dezvoltarii competentelor formatorilor/educatorilor
adulti In ceea ce priveste instruirea si utilizarea tehnologiei digitale in randul copiilor

literaturii prin
intermediul
mass-media

digitala

Denumirea Descriere

proiectului

Ruperea Asociatia culturala si educationalad pancipriana a cooperat pentru a sprijini
barierelor - formarea adultilor prin intermediul practicilor digitale

imbratisarea e Obiective: schimbul de bune practici privind competentele de baza si

formularea educatiei prin intermediul mass-mediei digitale. Grupa tinta
de varstd este de 25-65 de ani.

e Participanti: din Marea Britanie, Italia, Cipru, Polonia, Malta, Norvegia.
Olanda, FYROM

e Activitati: organizarea de ateliere, cercetare In domeniul mass-mediei
digitale, team building, imbunatatirea abilitatilor educatorilor.

o Inplus, elaborarea unui plan privind mass-media digitala care si fie
utilizat In lectii pentru adulti, cu orientari suplimentare privind

metodele de predare.

"The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.”

info@digitalparent.eu - www.digitalparent.eu

Co-funded by the
m Erasmus+ Programme
of the European Union

Project No. ID: 2019-1-PL01-KA204-065555



https://digitalcompetences.eu/

™~

2 \

Link: http:
//www.breakingbarriers.eu/index.php/en/http://www.breakingbarriers.eu/inde

x.php/en/

Instituto
Nacional de
Cibersecuridad

- Spania

Site interactiv pentru organizarea de itinerarii educative privind securitatea
cibernetica pentru profesionisti (inclusiv lucratorii din domeniul educatiei si
educatorii).

Link:https: //itinerarios.incibe.es/

Academia

Mobila

AcademiaMobila a fost fondata datoritd considerentelor fondatorilor sai ca

prezentul si viitorul isi mobilizeazad dorinta de a oferi instruire si consultanta
pentru crearea unor experiente mobile de mare anvergura. Ei 1si ofera serviciile
atat adultilor, cat si copiilor.
Echipa sa de formatori este formata din profesionisti din industrie care se bucura
sa isi impartaseasca cunostintele si experienta. Scopul companiei este de a ajuta
profesionistii din domeniul tehnologiei, afacerilor si designului sa invete sa creeze
experiente mobile excelente.
Societatea faciliteaza urmatoarele activitati:

- cursuri IOS si Android Essentials

- Ateliere de zi intreaga pe Tech, Produs, UX, Marketing

- Intalniri privind cresterea mobilj, studiile de caz Mobile Dev si Mobile

Raportul Mobile Tech - prezentare generala a peisajului Mobile Dev

Cibercorreselle

rsellers

Cibercorresponsales este o platforma pentru jurnalism tdnar compusa din entitati
publice si ONG-uri private. Acesta dispune de spatiu online pentru articolele pentru
tineri, precum si de o multime de resurse si ghiduri pentru utilizarea in siguranta a
internetului si a mass-mediei de catre minori, profesori si parinti.

Link: https: //www.cibercorresponsales.org/pages/seccion-de-

recursoshttps://www.cibercorresponsales.org/pages/seccion-de-recursos

Dependenta de

comportament

In Polonia, multe activititi legate de utilizarea corecti a noilor tehnologii sunt
promovate de Fundusz Rozwigzywania probleméw Hazardowych (finantat de
Ministerul Sanatatii).Un exemplu al unei astfel de initiative este portalul

dependentei comportamentale. Acesta contine o serie de informatii si sfaturi
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pentru parintii/profesorii care se confrunta cu problema utilizarii inadecvate a
internetului/tehnologiilor digitale de catre copiii sau elevii lor.

Link:Https: //www.uzaleznieniabehawioralne.pl/

Fundatia
pentru copii

emancipanti

Fundatia Empowering Children (Polonia) lucreaza pentru a se asigura ca toti copiii

au o copildrie sigura si sunt tratati cu respect pentru demnitatea lor, ca fiinte
umane cu drepturi depline. Aceasta fundatie ofera o platforma educationala pentru
profesionistii care includ o multime de cursuri de e-learning pentru profesori si
formatori, si anume pastrarea copiilor si tinerilor in conditii de siguranta online;
Standardele de siguranta scolara pe internet; Siguranta copiilor si a tinerilor pe
internet ,Aici si acolo in siguranta”.Un curs pentru parinti si profesionisti.

Link:Https: //www.edukacja.fdds.pl/kursy-e-learning

PlanulNational
pentru Scoli
Digitale: scoala
cea buna -

Italia

»,Piano Nazionale per la Scuola Digitale: la Buona Scuola ("Planul national pentru
scoli digitale: ,Buna Scoald”, lansata in 2015 de Ministerul Educatiei, Universitatii si
Cercetarii (MIUR), incurajeaza adoptarea de noi tehnologii in contextul prescolar
pentru a sprijini Invatarea copiilor. Mai precis, predarea codificarii se extinde la
prescolari, iar un nou profil al profesorilor va fi format si angajat, de asemenea, in

contextul prescolar, si anume asa-numitul "Animatore digital" (formatorul digital).”
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Cunostintele si asteptarile educatorilor parintilor si adultilor in ceea

ce priveste aplicatiile si formarea in domeniul tehnologiilor digitale

Ca parte a activitatilor proiectului, s-au efectuat sondaje in toate tarile partenere - in Cipru,
[talia, Spania, Romania si Polonia. Cercetarea se refera la cunostintele si asteptarile legate de
aplicarea si formarea tehnologiilor digitale utilizate de parinti si copii. Cercetarea a fost
realizata utilizand doua chestionare online (parinti si formatori/educatori) si interviuri
individuale aprofundate (parinti cu copii care utilizeaza tehnologii digitale).Rezultatele
colectate in timpul cercetdrii sunt prezentate in detaliu iIn Rapoartele Nationale. Cele mai

importante rezultate ale cercetarii sunt prezentate mai jos:

Studii de cercetare privind parintii si interviurile individuale cu parintii

14 parinti din Cipru, 14 parinti din Italia, 18 parinti din Spania, 30 parinti din Polonia si 21
parinti din Romania au participatla cercetare. Un total de 97 de parinti au luat parte la cercetare
- 77 femei si 20 barbati. Respondentii au avut varste cuprinse intre 26 si 54 de ani. Varsta medie

arespondentilor a fost de 39,01 ani.

Da Nu
De obicei monitorizezi timpul pe care il petrec folosind aceste 81,1%,77 | 18,9 %, 18
tehnologii?
Copiii tai au acces gratuit la dispozitive? 32,6 %,31 | 67,4 %, 64
Ati instalat sau aplicati filtre pe dispozitive pentru a limita accesul 34,7 %, 33 | 65,3 %, 62
copiilor la continutul digital?
Stai cu ei In timp ce ei folosesc dispozitive? 57,9 %, 55 | 42,1 %, 40

Parintiievalueaza cunostintele lor de tehnologie la 0 medie de 3.85 (min. 1, max. 5), pe o

scara 1-5. Parintii chestionati au indicat, de asemenea, actiunile pe care le intreprind in legatura

cu utilizarea tehnologiei de catre copiii lor:

CcYy EA ES PL IC
Am stabilit limite de timp pentru utilizarea 2869% | oL1% 13,8 %, 71,4 %,
dispozitivelor 21%,3 4 11 4 15
I-am lasat sa foloseasca dispozitive 79 %, 143 % | 167 %, 10,3 %, 19,2 %,
nesupravegheate. 11 3
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In mod normal folosesc dispozitive pentru a 71% 172 %
. . 7%, 1 T 56 %,1 o 9,5 %, 2
umple timpul pe care eu si partenerul meu 1 5
nu-1 putem petrece cu ei.
- < oy — 5
Ei ajung sa ﬁoloseasca dispozitive ca o 200, 4 | 787 % | 22294 13,2 %, 4,8 %,
recompensa pentru un comportament bun o 11 1
De obicei le interzic sa foloseasca 71 %, 21,3%, | 16,7 %, 3 41,4 %, 42,9 %,
dispozitive cind au fost obraznice. 10 3 12 9
T, ~ ~ . 0
3 laf sd a:jd}lca un smartphone de fiecare 0%, 0 0%, 0 | 167 %, 3 13.2 %, 0%, 0
ata cand ies.
Experimentez cu copiii mei jocuri
. A s . o . . 429%, | 22,2%, 4 41,4 %, 23,8 %,
educationale sau imi fac timp sa joc jocuri 21%,3 6 12 5
electronice cu ei;
Voi limita utilizarea tehnologiei cat mai 14,3 %,
L . Aw A . o 44,4 %, 62,1 %, 28,6 %,
mult posibil sau cel putin pana cand voi 57 %, 8 2 8 18 p
imbatrani putin.

Respondentii mentioneaza cel mai adesea urmatoarele amenintari legate de utilizarea

tehnologiilor digitale:

Acces la continuturi inadecvate, pornografie

Violenta, hartuirea cibernetica

Dependentele

Limitarea relatiilor cu colegii (izolare fizicda/sociala din cauza lipsei de indrumare sau a
lipsei de interactiune cu alti copii)

Riscul de a deveni exclusiv consumatori si nu producatori de continut/activitati
Descompunerea abilitatilor, cum ar fi atentia, vocabularul, interesul pentru alte
activitati, imaginatia, rabdarea

Vatamarea fizica include daune cauzate de radiatii, durere la nivelul gatului, postura

proasta si probleme de vedere (scaderea atributelor fizice, cum ar fi vederea).

Respondentii mentioneaza cel mai adesea urmatoarele competente parentale pe care

parintii ar trebui sa le aiba pentru a-si sprijini copiii in utilizarea adecvata a tehnologiilor

digitale si pentru a-i proteja de potentialele amenintari:

Bune competente digitale si actualizarea evolutiilor din domeniul tehnologiei, subiecte
si amenintari online interesante si utile

Capacitatea de a comunica cu copilul

Cunostinte privind modul de utilizare a controalelor parentale

Asertivitate, stabilirea limitelor, consecventa
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e (apacitatea de a gestiona timpul si utilizarea intentionata a tehnologiilor
e Bunul simt datorita utilizarii dispozitivului

e Rabdarea

e Empatie.

Ei au descris, de asemenea, modul in care folosesc tehnologia:

Se refera oare la tine insuti sau la folosirea tehnologiei pe care o faci cu copiii | Media
tai? M)
(scala 1-
6)

In mod normal citesc ziare online de pe diferite site-uri 4,26
In mod normal, obtin majoritatea informatiilor de pe retelele de socializare si/sau de 317
pe grupurile WhatsApp ’
De obicei cred ce spun ceilalti parinti si banuiesc ce spun expertii. 2,37
In mod normal, verific de unde copiii mei obtin informatiile de la 4,89
In mod normal imi incurajez copilul si fie curios si s caute mai multe informatii de 480
fiecare datd/cand este posibil ’
Verifici de doua ori comentariile de pe retelele de socializare pe care le scrii ca sa nu 482
ranesti pe nimeni. ’
Comentariile privind retelele de socializare pot avea consecinte juridice 5,32
Ma simt confortabil sa public poze cu copiii mei pe retelele de socializare. 1,76
Cred ca lasand datele mele personale on-line face mai usor pentru oameni sa ma 239
contacteze ’
Toate parolele mele sunt salvate Intr-un loc securizat (o agenda, sau orice loc virtual 497
greu de accesat) ’
Folosesc parole care sunt legate de ziua mea sau de ziua/numele partenerului/copiilor 514
mei/eu insumi ’
Un timp stabilit pe ecran este crucial pentru a garanta o utilizare sanatoasa a 449
tehnologiei ’
Este corect sa extindem restrictiile de timp de fiecare data cand copiii mei s-au 591
comportat sau au obtinut un rezultat bun la scoala. ’
Cred ca e In regula ca daca sunt ocupat, 1i permit copilului meu sa aiba mai mult timp 512
pe un dispozitiv. ’
Restrictiile de timp sunt ideale pentru a preda lectii copiilor atunci cand au fost 592
obraznici sau nu au obtinut un rezultat bun la scoala ’
Sa razi de cineva online e la fel de peiorativ ca si cum ai face-o in viata reala. 5,46
Pe fiecare dispozitiv am instalat aplicatii sau am adoptat instrumente simple pentru a 382
evita ca copilul se poate conecta la pagini/comunitati nedorite ’
Sunt constient de offline si servicii online pentru a monitoriza si raporta cyberbullying 4,43
Intotdeauna imi fac timp si discut despre ce fac copiii mei online si s3 vorbesc despre 453
asta. ’
Tin legatura cu scoala pentru a ma asigura ca sunt luate suficiente masuri. 4,30
In mod normal, donez online pentru campania de caritate. 2,90
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In mod normal impirtisesc continuturi legate de cauze sau stiri cred ci sunt 393
importante ’
Am inteles utilizarea de autocolante, emoticoane si gifs 4,70
In mod normal postez poze cu copiii mei fira prejudeciti. 1,99
In mod normal, acopar fata copiilor mei cu diferite strategii (de exemplu emoticoane, 315
nu arata fata lor, autocolante etc.), inainte de a le posta pe social media ’
In mod normal, folosesc hashtag-uri populare pentru a insoti imagini cu copiii mei pe 153
social media ’

Respondentii au enumerat urmatoarele competente digitale si parentale pe care ar dori sa
le dezvolte:

e controlul parental si limitele stabilite, gestionarea timpului de ecran

e capacitatea de a utiliza tehnologii moderne si continuturi de cautare online sau de a
detecta aplicatii specifice

e confruntarea cu hartuirea cibernetica

e navigarea in conditii de siguranta on-line si pastrarea copiilor In conditii de siguranta
on-line.

e Imbunatatirea relatiei cu copiii In timp ce utilizeaza tehnologiile digitale

e asertiunea

e rezolvarea problemelor tehnologice de baza legate de functionarea defectuoasa a
dispozitivelor tehnologice

e strategii de mediere si negociere pentru o utilizare adecvata a tehnologiilor.

Au fost realizate 16 interviuri individuale aprofundate cu parintii cu privire la utilizarea
dispozitivelor digitale de citre copii. Inregistrarile acestor interviuri sunt incluse in Rapoartele

Nationale privind cercetarea desfasurata.

In cadrul acestor interviuri, parintii au subliniat:
e necesitatea cunoasterii dispozitivelor, aplicatiilor si serviciilor utilizate de copii
e necesitatea controlului parental
e constientizarea pericolelor care 1l asteapta pe copil pe internet
e probleme legate de limitarea timpului de utilizare a dispozitivelor electronice si

dificultati in aplicarea termenului prevazut
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e necesitatea de a utiliza dispozitivele in mod corespunzator in raport cu varsta
copilului si consimtamantul parintilor fata de acesta

e valoarea dispozitivelor de partajare

e valoarea timpului petrecut in familie fara dispozitive electronice

e necesitatea de a oferi copilului forme alternative de a petrece timp liber, fara

dispozitive

Studii de cercetare privind formatorii/educatorii

11 formatori/educatori din Cipru, 5 formatori/educatori din Italia, 10 formatori/educatori

din Spania, 15 formatori/educatori din Polonia si 11 formatori/educatori din Romania au

participat la cercetare..Un total de 52 formatori/educatori - 39 femei si 12 barbati au participat

la cercetare (1 respondenti nu au ales sexul).Respondentii au avut varste cuprinse intre 22 si

66 de ani. Varsta medie a respondentilor a fost de 39,72 ani. Majoritatea respondentilor au avut

studii superioare (o persoana - gimnaziul superior).

Respondentii au enumerat urmatoarele competente digitale si parentale care sunt cele mai

importante pentru parinti atunci cand vine vorba de sprijinirea copiilor lor in utilizarea

instrumentelor digitale si abordarea problemelor de zi cu zi:

Asigurarea sigurantei online (controale parentale, supraveghere)

Competente digitale si informatice

Utilizarea internetului si cautarea critica a informatiilor, aplicatii in relatie cu nevoile de
invatare ale copilului

Utilizarea mesageriei instantanee si a retelelor de socializare

Utilizarea platformelor educationale

Comunicare, sprijin, intelegere, atentie pentru sugar
Cooperarea

Rabdarea

Petrecerea timpului cu copiii/a petrece timpul ca o familie

Implicarea in viata sociala si scolara a copiilor
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e Intelegerea si Intelegerea nevoilor copiilor

e Competente de mediere in utilizarea tehnologiei

Sfaturile bune (tipuri si trucuri) pentru parintii care doresc sa utilizeze tehnologia

impreuna cu copiii lor in mod adecvat sunt urmatoarele:

e Controlul copiilor

e Stabilirea termenelor si normelor de utilizare a dispozitivelor electronice
(stabilirea unor reguli clare si respectarea acestora)

e Dobandirea de cunostinte despre noile tehnologii

e Descoperiti viziunea copilului asupra tehnologiei impreuna cu el

e Aveti grija de securitatea datelor

e TIC/dispozitive in spatii comune ale casei

e Promovarea relatiei cu copilul (importanta unei bune comunicari intre parinti si
copii, comunicarea asertiva pentru a face fata conflictelor)

e Aveti grija de alte activitati

o Fiti atenti la semnele alarmante

e Nu automatizati utilizarea tehnologiei ca forma de recompensa

e Adaptarea tehnologiilor in functie de varsta - nu exista o solutie universala

e Promovarea stilurilor de viata sanatoase si in aer liber

e Insufla copilului disciplina si dorinta de a invata.

Un formator care i instruieste pe parinti cu privire la utilizarea eficienta si sigura a
tehnologiilor digitale si 1i pregateste pentru a-si ajuta copiii sa utilizeze inteligent tehnologia ar
trebui sa aiba urmatoarele cunostinte si competente:

a) in domeniul aspectelor tehnice ale utilizirii tehnologiilor digitale:
¢ Cunoasterea programelor, sistemelor si aplicatiilor internet (utilizarea
responsabila si in siguranta a tehnologiei; stabilirea termenelor si a modului
de utilizare limita)

e (apacitatea de a utiliza resursele internetului
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Capacitatea de a avea grija de confidentialitate, filtrarea informatiilor prin
intermediul browserelor (Repercusiuni si consecinte ale schimbului de date
si principii de protectie a datelor)

Capacitatea de a comunica prin intermediul mijloacelor de comunicare prin
internet

Competente tehnice legate de intretinerea echipamentelor

Cunostinte privind influenta fizica a dispozitivelor IT asupra corpului uman

b) in domeniul competentelor parentale:

Capacitatea de a motiva si de a comunica

Ascultare activa

Capacitatea de a face compromisuri si de a negocia

Rabdarea

Stabilirea de relatii

Sprijinirea dezvoltarii copilului (sprijinirea si consolidarea pozitiva)
Cooperarea cu scoala si sustinerea dezvoltarii sociale a copilului
Prevenirea si solutionarea conflictelor

Capacitatea de a explica corect in cuvinte simple pentru copii de a intelege
Vointa si cunostintele privind modul de asigurare a supravegherii, indrumarii
si disciplinei pentru sugar

Abilitatea de a tine copilul departe de pericolele online.

c) in domeniul metodologiei de formare pentru adulti:

Cunoasterea metodelor active de predare a adultilor, capacitatea de a
desfasura ateliere de lucru (de exemplu, tehnici de educatie non-formal3,
jocuri de rol si simuldri, abordarea inversata a clasei, metode de formare
bazate pe experienta de sine si propriile marturii sau experiente de viat3,
gamificare, metode de predare care utilizeaza mijloace vizuale,
brainstorming, studii de caz)

Un plan de formare bazat pe ierarhia nevoilor/planificarii/organizarii

stagiarilor (fiind orientat catre nevoile si beneficiile utilizarii tehnologiei)
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¢ Cunostinte despre psihologie, pedagogia copilului si a familiei.

d) in domeniul competentelor interpersonale si intrapersonale ale formatorilor
e Stil de comunicare clar adaptat la destinatari si capacitatea de a construi
relatii (In mod clar expres idei, comunicare verbala si non-verbala)
e Ascultare activa, oglindirea sentimentelor
e Abilitati organizationale si de planificare
e Managementul emotiilor/senzatiei (rabdare, stabilitate emotionala)
e Deschidere
e Empatie
e (Cooperarea
o Intelegere, consideratie (perceptie, abilititi observationale)
e Flexibilitatea
e Codul vestimentar al antrenorilor

¢ Intelegerea nevoilor reale de formare a studentilor sai.

Respondentii din Polonia subliniaza ofertele insuficiente sau costisitoare si interesul
redus al adultilor fata de formarea competentelor digitale si subliniaza o oferta din ce In ce mai
bogata de cursuri de formare online.

Exista foarte putine programe digitale de formare pentru adulti in Cipru si cele care
exista au un domeniu de aplicare foarte limitat, in special in relatiile cu birou si competentele
digitale profesionale. Exista o lipsa totala de formare in ceea ce priveste utilizarea sigura si
responsabila a retelelor sociale in care copiii sunt deosebit de activi si, in general, in ceea ce
priveste modul in care tinerii utilizeaza astazi tehnologia. Respondentii au remarcat ca in
ultimii ani s-a pus accentul pe dezvoltarea competentelor digitale la adulti, Insa acestea se
concentreaza pe simpla utilizare a unui calculator si a anumitor programe si nu pe utilizarea
mijloacelor digitale actuale.

Nu exista programe specifice pentru parinti sau axate pe medierea digitala in Spania.
Aceste actiuni sau training-uri care combina aspecte digitale si parentale se concentreaza doar
pe subiecte concrete legate de medierea digitald, nu pe abordarea complet holistica, cum ar fi

securitatea online, protectia datelor, hartuirea cibernetica, riscurile online pentru minori.
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Respondentii din Spania nu au enumerat niciun fel de formare pentru parinti si adulti in

ceea ce priveste competentele digitale.

Respondentii din Romania nu au incredere in educatia digitalizatd a adultilor din

Romania si nu cred ca situatia poate fi schimbata cu usurinta.

Continutul care ar trebui inclus intr-un program de formare pentru a-i pregati pe parinti

sa-si invete copiii despre utilizarea sigura si eficienta a internetului si a resurselor digitale sunt:

informatii privind amenintarile din spatiul cibernetic si securitatea online
(modalitatide a asigura controlul de catre adulti al utilizarii dispozitivelor de
catre copii, protectia datelor)

Informatii privind utilizarea diverselor platforme si programe (indrumaride baza
despre modul tehnic de utilizare a dispozitivelor, software-ului sau site-urilor pe
care intentioneaza sa le foloseasca cu copiii)

aspectele tehnice ale utilizarii platformei online a scolii

utilizarea internetului si a resurselor digitale

utilizarea mijloacelor de comunicare pe internet si gestionarea retelelor de
socializare

Netiquette (comportament online pe retelele de socializare)
gestionarea conflictelor

Utilizarea TIC - competente de negociere (negociere vs pedepse/recompensare)
psihologia copilului si a familiei

copii-parinti abilitati de comunicare.

Respondentii au mentionat urmatoarele caracteristici ale unei aplicatii de formare pentru

parinti, care i sprijina in utilizarea tehnologiilor digitale impreuna cu copiii lor:

simpluy, clar, intuitiv, usor de utilizat (utilizatorcu limbaj simplusi clar)

lucrul cu orice echipament (fara cerinte tehnice speciale)

interesant, interactiv, sub forma unui joc, dezvoltarea unui test personalizat

grafica, sectiuni dinamice sau un aspect vizual.
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Formatorii/educatorii intervievati subliniaza importanta asigurarii sigurantei online (control
parental) si a utilizarii dispozitivelor si programelor ca abilitati ale parintilor In ceea ce priveste
sprijinirea copiilor lor in utilizarea instrumentelor digitale si solutionarea problemelor de zi cu
zi. De asemenea, subliniaza importanta abilitatilor de comunicare, a construirii de relatii si a
organizarii de activitati de timp liber pentru copiii fara dispozitive electronice, precum si a
coerentei si a rabdarii.Respondentii au sugerat ca parintii ar trebui sa se concentreze asupra
importantei unei bune comunicari intre parinti si copii, asupra importantei stabilirii unor reguli
clare si a respectdrii acestora, incurajand discutiile si oferind explicatii pentru a utiliza

tehnologia cu copiii lor intr-un mod adecvat.

III. Cadrul de competenta digitala pentru educatorii adulti

Urmadtorul Cadru de Competenta Digitala pentru educatorii adulti a fost propus pe baza

cercetarii de birou de analiza si a cercetarii formatorilor:

L. Competente tehnice:
e C(Capacitatea de a utiliza computere si tehnologii moderne - capacitatea de a utiliza

dispozitive electronice (calculator, tabletd, smartphone) utilizate pentru a comunica cu
alte persoane si pentru a facilita accesul la informatii si colectarea acestora. De
asemenea, se refera la cunoasterea operatiunilor de baza legate de rezolvarea
problemelor simple care apar in timpul utilizarii unor astfel de dispozitive.

e Cunoasterea programelor, aplicatiilor, serviciilor, site-urilor web si retelelor sociale
adresate copiilor si tinerilor - cunoasterea programelor, aplicatiilor si retelelor sociale
cel mai adesea utilizate de tineri. Capacitatea de a le utiliza si instala si de a rezolva
problemele de baza care pot aparea in timpul utilizarii lor. De asemenea, se refera la
capacitatea de a crea profile si conturi care permit utilizarea activa a informatiilor

continute in astfel de portaluri.
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Cunoasterea netiquette - cunoasterea regulilor referitoare la comportamente care sunt

acceptabile pe Internet. Capacitatea de a comunica pe internet in conformitate cu
normele care se aplica acolo.

Cunoasterea riscurilor asociate cu utilizarea dispozitivelor digitale si a internetului -
cunoasterea riscurilor care pot apdrea in timpul utilizarii dispozitivelor electronice si
vizualizarea continutului publicat pe internet. Fiind constienti de fenomene precum:
dependenta de Internet sau de noile tehnologii, cyberbulling, sexting, patostreaming,
FOMO, urmarire. Capacitatea de a defini astfel de fenomene si de a fi constienti de
semnele de avertizare care le-ar putea indica. Avand cunostinte de baza cu privire la
consecintele lor sila modul in care sa le contracaram in mod eficient, precum si unde sa
gasim sprijin.

Cunostinte despre utilizarea responsabila si sigura a tehnologiei - cunoasterea
aplicatiilor care protejeaza utilizatorii in timp ce utilizeaza noi tehnologii si continuturi
prezentate pe Internet si capacitatea de a le utiliza. Stiind cum sa va protejati datele
personale si confidentialitatea online. Constientizarea consecintelor negative ale
utilizarii excesive a internetului si a noilor tehnologii.

Cunoasterea programelor de control parental si posibilitatea de a le utiliza -
cunoasterea programelor/aplicatiilor care permit controlul parental asupra
continutului accesat de un copil pe Internet (inclusiv numele programelor, sursele din
care acestea pot fi descarcate, licente).Capacitatea de a instala astfel de
programe/aplicatii si de a le configura In asa fel incat sa poata fi utilizate pentru a proteja

copilul de utilizarea inadecvata a noilor tehnologii sau continuturi publicate pe Internet.

Competente in domeniul psihologiei si medierii:

Cunoasterea psihologiei, pedagogiei copilului si a familiei —cunostintein domeniul
psihologiei dezvoltarii copilului, psihologiei familiei, pedagogiei si educatiei, cu accent
deosebit pe impactul utilizarii dispozitivelor electronice asupra dezvoltarii emotionale,

sociale si intelectuale a unui copil.

Cunoasterea regulilor si a capacitatii de a efectua medierea parinte-copil -

cunoasterea procesului de medieresi a etapelor pe care aceasta le implica.
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Cunoasterea principiilor si beneficiilor medierii, cu accent deosebit pe contextul
parinte-copil. Stiind cum sa argumenteze si convinge in timpul procesului de
mediere. Capacitatea de a identifica factorii care pot impiedica procesul de

mediere si modul de contracarare a acestora.

IIL. Competente de formator:

Cunoasterea metodelor active de predare a adultilor — cunoasterea metodelor de
predare, cum ar fi: Tehnici de educatie non-formala, jocuri de rol si simulari, abordare
inversata in clasa, gamificare, metode de predare folosind mijloace vizuale,

brainstorming, studii de caz etc.

Capacitatea de a desfasura ateliere de lucru si invatare activa — capacitatea de a
desfasura ateliere cu referire la experienta si competentele participantilor bazate pe metode

de predare active, luand in considerare principiile andragogiei.

e Comunicare si ascultare activa —capacitatea de a formula in mod clar un mesaj si
ganduri, folosind un limbaj adecvat fata de participantii la formare. Cunoasterea

tehnicilor active de ascultare si capacitatea de a le utiliza.

Abilitati organizatorice si de planificare— capacitatea de a pregati un training si de a
planifica toate elementele sale esentiale, de exemplu diagnosticarea nevoilor de
formare, pregdtirea unui program, stabilirea obiectivelor de formare, dezvoltarea de
materiale de formare, efectuarea de evaluari de formare, furnizarea resurselor necesare

pentru desfasurarea formarii.

e Managementul emotiilor — capacitatea de a identifica, nume si exprima emotiile
cuiva. Capacitatea de a face fata emotiilor puternice si de a retine si intarzia

reactiile emotionale.

Flexibilitatea— capacitatea de a adapta metodele de formare la dinamica grupurilor si

de a raspunde in mod adecvat la situatiile care apar in grupul de formare.
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e Cooperarea - capacitatea de a incuraja cooperarea si de a spori un sentiment de
securitate care sa favorizeze invatarea. Crearea unei atmosfere bune de lucru, spatiu

pentru schimbul de experiente si schimbul de ganduri.

Cadrul de competenta digitala pentru adulti (parinti)

Urmatorul cadru de competenta digitala pentru adulti (parinti) a fost propus pe baza

analizei efectuate de cercetare de birou si a cercetarii parintilor ,si formatorilor”:

L Competente tehnice:

e Capacitatea de baza de a utiliza dispozitive digitale, aplicatii, Internet -
capacitateade a utiliza dispozitive si aplicatii electronice puse la dispozitia copiilor
de catre parinti si capacitatea de a utiliza internetul, astfel incat sa poata sprijini un
copil in utilizarea responsabila a internetului, precum si de a Insoti si petrece timp
cu copilul. Competentele acopera, de asemenea, capacitatea de a rezolva problemele
tehnice de baza care pot aparea in timpul utilizarii dispozitivelor, a programelor TIC

si a internetului.

¢ Cunoasterea riscurilor asociate cu utilizarea dispozitivelor digitale -
cunoasterea riscurilor asociate cu utilizarea dispozitivelor digitale si utilizarea
resurselor internetului, de exemplu cyberbulling, sexting, patostreaming, FOMO,
urmadrire. Cunoasterea specificitatii si manifestarilor acestora, precum si

constientizarea semnelor si simptomelor de avertizare care pot apdrea la un copil
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care se confruntad cu aceste riscuri. Capacitatea de a contracara amenintarile care
rezulta din utilizarea internetului si a instrumentelor TIC (de exemplu, hartuirea
cibernetica, sextingul, patostreamingul, FOMO, hartuirea) si protejarea copiilor

impotriva acestora. Asigurarea protectiei datelor pe internet.

Cunostinte despre programe, jocuri si activitati care sunt in prezent populare
cu copiii — cunostinte despre programe si jocuri pe care un copil le foloseste si fiind
la curent cu noi aplicatii instalate de copil. Capacitatea de a evalua caracterul adecvat

al acestor aplicatii (continutul lor) pentru varsta copilului.

Capacitatea de a utiliza programe care sustin controlul parental — cunoasterea
programelor de control parental si capacitatea de a le descarca, instala si seta pe

dispozitive puse la dispozitia copiilor.

Competente in domeniul psihologiei, medierii si educatiei:

Cunoasterea de baza a psihologiei copilului— cunoasterea dezvoltarii
psihologice a unui copil si a stadiilor acestuia, precum si capacitatea de a selecta
dispozitivele si aplicatiile electronice si timpul de utilizare a acestora in

conformitate cu varsta copilului.

Capacitatea de a sprijini un copil care se confrunta cu hartuirea cibernetica si
alte efecte negative ale utilizarii dispozitivelor digitale - capacitatea de a ajuta
un copil care a trecut prin experiente negative si dureroase pe internet (de exemplu,
cyberbulling, sexting, patostreaming, FOMO, urmarire).Cunostinte despre oameni si
institutii care sprijina parintii in acordarea de ajutor psihologic copiilor in astfel de

situatii.

Capacitatea de a stabili reguli clare de utilizare a dispozitivelor— capacitatea
de a evalua in mod adecvat timpul si normele de utilizare a dispozitivelor,

luand in considerare varsta unui copil, precum si capacitatea de a comunica
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clar si ferm aceste reguli unui copil, astfel incat acestea sa fie acceptate si

respectate de copil.

Capacitatea de a efectua medierea— capacitatea de a purta o astfel de conversatie
cu un copil care va duce la rezolvarea problemelor discutabile legate de utilizarea

dispozitivelor electronice.

Capacitatea de a organiza activitati alternative de timp liber (a petrece timp
cu copiii fara dispozitive) - capacitatea de a organiza si petrece timp cu un copil

intr-un mod atractiv, adecvat varstei copilului, fara a utiliza dispozitive electronice.

Competente interpersonale:

Comunicare— capacitatea de a comunica clar si cu amabilitate cu un copil (ajustat
la nivelul lor de comunicare), de a asculta in mod activ ceea ce spune copilul si de a
arata intelegere. Capacitatea de a - ti exprima sentimentele si de a citi sentimentele

copilului tau.

Promovarea relatiilor si cooperarii - capacitatea de a construi relatii cu un copil
bazat pe intelegere, bunatate, ingrijire si respect. Capacitatea de a organiza activitati
pentru petrecerea timpului liber impreuna (parinte si copil) intr-o atmosfera de

bucurie si caldura.

Asertivitatea —capacitatea de a-si exprima propriile judecati, opinii, decizii,

principii si emotii cu respect fata de un copil, fara a le incalca limitele.

Consecinta —capacitatea de a respecta In mod constant normele stabilite de
utilizare a dispozitivelor electronice si a internetului si de a determina un copil sa

isi asume consecinte atunci cand incalca regulile.
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e Managementul emotiilor (rabdare) — constientizarea propriilor stari emotionale
si capacitatea de a-si controla emotiile si de a le exprima in mod adecvat situatiei si
varstei unui copil. Capacitatea de a face fata emotiilor puternice si de a retine si

intarzia reactiile emotionale.

V. Referinte selectate

A. Skov (2016).,Ce este competenta digitala?”.Centrul pentru Dannelse Digital. Recuperat la
adresa: https: //digital-competence.eu/front/what-is-digital-

competence/https://digital-competence.eu/front/what-is-digital-competence/

A.Ferrari (2013).,DIGCOMP:Un cadru pentru dezvoltarea si intelegerea competentei digitale in
Europa”.Institutul Centrului Comun de Cercetare pentru Studii Tehnologice Prospective al
Comisiei Europene.Recuperat la adresa:https:
//www.aicanet.it/documents/10776/14711/DIGCOMP.pdf/d7b80159-cc2d-41c7-
956a-c56ela73eb58

Brown, J.(2019) Modalitati de a fi un pdrinte minunat: Bune abilitdti parentale si sfaturi.Gasiti-
mi copiii Blog https: //findmykids.org/blog/en/good-parenting-skills-and-tips

https://findmykids.org/blog/en/good-parenting-skills-and-tips

Carretero Gomez, S., Vuorikari, R. si Yves, P. (2017) DigComp Cadrul competentelor digitale
pentru cetadteni, cu opt niveluri de competenta si exemple de utilizare. Oficiul pentru
publicatii al Uniunii Europene.

Consiliul Europei (2017) Educatia cetdteneascad digitald, volumul 1, Prezentare generald si
perspective noi.Strasbourg: Editura Consiliului Europei.

ParlamentulEuropean si Consiliul (2006) Recomandarea Parlamentului European si a
Consiliului din 18 decembrie 2006 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii.Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L394/310.

ParentINFO (2018) Ce este alfabetizarea digitald?Ghidul unui parinte. Disponibil la

adresa:Https: //parentinfo.org/article /what-is-digital-literacy-0

Redecker, C. si Yves, P. (2017) Cadrul european pentru competenta digitala a educatorilor:

DigCompEdu.Luxemburg: Oficiul pentru publicatii al Uniunii Europene.

"The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.”

info@digitalparent.eu - www.digitalparent.eu

Co-funded by the
m Erasmus+ Programme
of the European Union

Project No. ID: 2019-1-PL01-KA204-065555


https://digital-competence.eu/front/what-is-digital-competence/
https://www.aicanet.it/documents/10776/14711/DIGCOMP.pdf/d7b80159-cc2d-41c7-956a-c56e1a73eb58
https://www.aicanet.it/documents/10776/14711/DIGCOMP.pdf/d7b80159-cc2d-41c7-956a-c56e1a73eb58
https://www.aicanet.it/documents/10776/14711/DIGCOMP.pdf/d7b80159-cc2d-41c7-956a-c56e1a73eb58
https://findmykids.org/blog/en/good-parenting-skills-and-tips
https://parentinfo.org/article/what-is-digital-literacy-0

S. Chaudron, R. Di Gﬁia, & M. Gemo (2017).,Tineriicopii (0-8) si tehnologia digitald — Un studiu
calitativ in intreaga Europd”.Locul de amplasare: JRC/Comisia Europeana, Retrieved at:
https: //ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-
reports/young-children-0-8-and-digital-technology-qualitative-study-across-

europehttps://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-

reports/young-children-0-8-and-digital-technology-qualitative-study-across-europe

Van Laar, E,, van Deursen, A. ]. A. M., van Dijk, ]. A. G. M., & de Haan, ]. (2017).Relatia dintre
competentele secolului XXI si competentele digitale: O recenzie sistematica a literaturii.

Calculatoare in Comportament uman, 72, 577-588. doi: 10.1016/j.chb.2017.03.010

VI. Anexe

Rapoartele nationale de cercetare documentara

Anexa I. Raportul de cercetare al biroului din Polonia
Anexa II.Raport de cercetare birou din Cipru

Anexa III.Raport de cercetare birou din Italia

Anexa IV.Raport de cercetare de birou din Spania

Anexa V. Raportul de cercetare al biroului din Romania

Rapoarte nationale de lucru pe teren

Anexa VI.Raport de lucru pe teren din Polonia
Anexa VII.Raport de lucru pe teren din Cipru
Anexa VIII.Raport de lucru pe teren din Italia
Anexa IX.Raport de lucru pe teren din Spania

Anexa X. Raportul de lucru pe teren din Romania

"The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.”

info@digitalparent.eu - www.digitalparent.eu

Co-funded by the
m Erasmus+ Programme
of the European Union

Project No. ID: 2019-1-PL01-KA204-065555


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/young-children-0-8-and-digital-technology-qualitative-study-across-europe
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/young-children-0-8-and-digital-technology-qualitative-study-across-europe

